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国家税务总局江苏省税务局

关于自然人电子税务局业务暂停办理的通告
尊敬的纳税人：

按照国家税务总局统一部署，自然人电子
税务局（第二阶段）将于2020年1月20日开
始升级工作。届时，自然人电子税务局和办税
服务场所涉及自然人业务将暂停对外办理，现
将相关内容通告如下：

一、自然人电子税务局（第二阶段）上线
内容

2020 年 2 月 1 日，自然人电子税务局
WEB端、APP端及扣缴客户端在个人所得税
综合所得汇算清缴功能基础上，新增个人年度
自行申报、扣缴单位集中申报、中介机构代理
申报等功能，同时为提升纳税服务体验，新增

意见反馈、税收政策及解读、热点问题、办税指
南等功能。

二、暂停办理业务的时间及范围
（一）业务暂停情况
2020年1月20日17时开始，自然人电子

税务局WEB端、APP端、扣缴客户端及办税
服务厅将暂停办理登记、申报、缴款和退税等
所有个人所得税业务。

同时各级税务机关办税服务厅、政务服务
中心办税窗口、委托代征窗口等办税服务场所
涉及自然人的登记、优惠减免、证明开具、发票
代开、申报、缴款、退税等业务也将暂停办理，
请纳税人合理安排办税时间。

（二）业务恢复情况
2020 年 1 月 23 日 6 时，WEB 端、APP

端、扣缴客户端个人所得税相关业务恢复正
常办理。

2020年2月1日各级税务机关办税服务
厅、政务服务中心办税窗口、委托代征窗口等
办税服务场所涉及自然人的业务对外恢复正
常办理。

三、网址变更情况
（一）自然人电子税务局WEB端
自然人电子税务局WEB端新的访问地

址为：https://etax.chinatax.gov.cn。
（二）自然人电子税务局APP端

已下载安装个人所得税APP的纳税人，
打开APP即可在线升级至自然人电子税务局
手机端，无需重新下载安装。

（三）自然人电子税务局扣缴客户端
已下载安装原自然人税收管理系统扣缴

客户端的纳税人，打开扣缴客户端即可在线升
级至自然人电子税务局扣缴客户端，无需重新
下载安装。

四、其他
请广大扣缴义务人和纳税人提前安排业

务办理事宜，给您带来不便，敬请谅解。
国家税务总局江苏省税务局

2020年1月16日

晚报讯 昨天是春运的第八天，南通汽
车客运站、火车站、南通机场等各大交通运输
场站客运量激增。为了有效应对春运期间激
增的客流，南通各大交通运输场站联合市城
管江海志愿者、大学生志愿者等组织，加大了
志愿服务的力度，让旅客的春运回家之路更
安全有序、和谐温馨。

据记者了解，南通汽车客运东、西两站
已发送旅客超12万人次；南通火车站已发送
旅客超10万人次，同比增长26%；南通机场
旅客吞吐量达7.7万人次，仅机场停车场日
流量就同比增长了50%，达4000辆。

昨天一早，记者来到南通汽车客运东站，
车站工作人员正在给市城管局、崇川区城管
局、南通科技职业技术学院的江海志愿者培
训当天的服务工作。志愿者们分别被安排在
候车大厅、自助售票机、安检处、下客区等地
方，为旅客提供热水、购票指导、搬运行李、路
线指引等服务。此外，汽车客运东、西两站还
增设了外来务工人员售票专窗、临时身份证
自助办理点、军人和消防官兵等人群绿色通
道、应急补票窗口和服务台双岗双语广播等
11项春运特色服务。“为了方便旅客出行，城

管志愿者在汽车站和汽车东站车站开展‘城
心城意·温暖通城’新春暖冬城管志愿服务活
动，帮助旅客解决燃眉之急，为市民群众过一
个温暖祥和的春节而努力。”崇川区城管局副
局长陈进告诉记者。

春运期间，南通机场将新增约60个加班
航班，出境航班增长明显。机场特别设立了

“爱心服务站”，为旅客提供帮助。记者来到
南通机场时，候机楼内春运气氛已浓，近30
名春运江海志愿者正活跃在问讯柜台、值机
通道等各处，为旅客提供咨询引导等服务。
在机场停车场，记者看到有专人24小时值
班，提供汽车电瓶接电、备胎更换、车窗遮盖
等便民服务。

宁启铁路刚刚全线贯通，春运一个多星
期以来，南通火车站客流量猛增。为此，火车
站通过加密动车班次，方便旅客出行。同时，
南通铁路警方提升了安保等级，加大站区巡查，
并组织铁警“青年突击队”与来自城管部门、南
通大学的江海志愿者在售票厅、候车大厅、进
出站口等地，开展购票引导、秩序维护、扶老
携幼等志愿服务，助力旅客平安方便返程。

记者蒋娇娇 彭军君

他们让回家的路更加和谐温馨
春运期间，各大交通运输站加大志愿服务力度
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晚报讯 15日，在与自己的钱包短暂
“分别”一天后，刚回到老家的张先生就收到
了南通汽运集团站务分公司工作人员给自己
寄来的“失物”，喜出望外。“过年回家，真的不敢
想象丢了证件怎么办！”张先生说自己真心为南
通汽车站工作人员的责任心和热心点赞。

13日上午8时40分许，南通汽车站服务
台值班人员吴静发现在服务台北侧角落里有
一只黑色钱包，问了几圈，大家都表示不知道主
人是谁。为了及时归还，吴静和值班站长一起打
开了钱包，发现里面装了很多证件、银行卡和部
分现金。通过身份证信息，吴静从购票平台后
台查询到了这名“马大哈”乘客的联系方式。

原来，丢钱包的张先生购买了13日上午
8点30分青岛班车。吴静看了下手表，发现
此时已经8点50分了。青岛班车驶离车站
已经有20分钟。张静赶紧拨通张先生的手
机号，电话接通后，对方非常惊讶，竟还未发
现钱包已经丢了。

经了解，张先生在车站候车室等车时，曾
在服务台旁打开随身的背包找过东西，可能
一时没注意，钱包掉下了服务台。沟通后，吴
静用顺丰快递将钱包寄回，因为钱包内有身
份证件等，不然少了证件出行、办事都不方
便。15日，钱包顺利送到张先生手上。

记者彭军君 通讯员徐丽

晚报讯 农历2020年春节愈来愈近，准
备返乡的旅客归心似箭。南通火车站各条线
路售票情况如何？面对春运大潮，是否增开
相关列车以备不时之需？

记者昨天了解到，现太原方向的K564，
洛阳方向的K1142、K62，北京方向的Z52，
昆明方向的K136的火车票已基本售罄，其
他车次余票也不多，有出行需求的市民建议
尽早确定行程下单购票。南通与南京之间的
短途动车，由于班次较多，目前余票较为充

足，但有一些热门时段车次，二等座车票十分
抢手。“为保证春运任务圆满完成，我们会恢
复开行淡季停运的、石家庄方向的K662，加
开北京方向的K4052次、汉口方向的D4662
次，另外根据客流情况会不定时加开南京方
向的动车组列车。”中国铁路新长车务段南通
站党总支书记缪俊杰告诉记者，“请广大旅客
多多关注12306官方网站显示的售票情况，
对于无票车次，可以使用候补功能。”

记者严春花

“马大哈”春运路上弄丢钱包
南通站务公司查询后快递寄回

热门车次车票基本售罄

增开列车确保春运畅行无阻

撸起袖子忙年蒸 年味传承贺新春
晚报讯 15日下午，崇川区虹桥街道虹

东社区妇联携手民欣网格家庭厨房开展“撸
起袖子忙年蒸 年味传承贺新春”主题活动。

退休党员、新市民子女在辖区一家包子
铺一起动手做包子、蒸馒头。如皋人刘桂华今
年50岁，和妻子来通开包子铺已有16年。刘
桂华现场指导大家和面、包馅儿、上蒸笼。

虹东社区党委副书记龚陈晨说，馒头蒸
好后送到辖区残疾人、孤寡老人家中，为他们
送上新年的祝福和问候。

记者尤炼 通讯员余佳琦

晚报讯 春节临近，南通火车站人流量
增加，为保障往来旅客的安全，15日下午，港
闸区幸福街道秦西社区网格员和民警对火车
站餐饮街开展安全隐患排查，确保平安过节。

社区网格员和民警通过采取逐门逐户拉
网式的方式对餐饮街店铺的消防安全、食品
安全进行检查，排查消防器材维护、液化燃气
存放、电气设备使用等方面存在的安全隐患，

督促店铺主动消除安全隐患，严格把好食品
安全关，为前来用餐的旅客提供安全保障，也
为安全过春节打下基础。

与此同时，社区网格员和民警对餐饮店
铺经营者进行《消防法》《食品安全法》等法律
知识宣传，强化消防安全、食品安全责任，提
高安全意识。

记者任溢斌 通讯员奚飞

晚报讯 近日，南通市康源物业联合
党支部和崇川区学田街道学田社区党委联
办“区域联合党建送福、送温暖、送健康”活
动，对一线困难党员、职工进行走访。

党员志愿者积极发挥先锋模范作用，
党员和志愿者们还现场书写春联、对联，为
业主和一线职工送上新春祝福。学田社区

居家养老服务站的责任医生和社区网格员也
为大家免费测量血压，发放健康宣传资料。

今年，学田社区党委与康源物业党支部
将继续共建、共联，建立良性的双向互动机
制，使各类资源在共建共享中得到整合，开
创区域化党建工作新局面，不断丰富区域化
党建服务内涵。 记者尤炼 通讯员汤建军

警社联合排隐患 确保平安过春节

区域联合党建送温暖
看望一线困难党员和职工
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