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专业搬家 企业搬迁 空调家具拆装 长短途货运

手机：13962806878

双喜搬家
地 址: 孩 儿 巷 北 路 15 号

补运中心
祖救家起名风水改名知识产权专利依据相
关［易经开运文献］免费咨询荣获多年【文明
诚信单位】参考如下：商标投资选房租售建
修开张考运婚姻小人干扰等恐惧成功运·搬
家安床安神择吉更重要感谢者众多，预约黄

总部：南通市人民中路301端平桥肯德基对面
分部：海门黄海中路11号 海门秀山东路88号 …

18252501888 13776936678微信
电话

起名改名

大
众
搬
家

居民、企业搬迁
家具空调彩电拆装
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本地实体 日夜：85112772
公司成立21年 专业搬家车辆8辆
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森林保洁清洗
家庭 单位家 政

《《江海晚报江海晚报》》分类广告分类广告
——花钱少，效果好，为您带来无限商机

广告投放热线：85118889

友情提醒：有意在本栏目投放

分类广告的客户，可至南通报业传

媒大厦或政务中心1楼98号窗口

办理相关手续。

近日，中国银保监会湖北监管
局的几张罚单，再次给保险从业人
员在微信朋友圈等社交平台发布保
险产品营销信息的合规性“提了醒
儿”，同时也为人们甄别选择保险产
品时“排了雷”。这几张罚单包括多
种情形，如将不同保险公司保险产
品进行片面对比，承诺给予投保人
保险合同约定以外利益、不实宣传、
炒作停售等问题。

央行、银保监会、证监会和国家
外汇管理局近日发布《关于进一步
规范金融营销宣传行为的通知》。
该通知自 2020 年 1 月 25 日起施
行，其中明确提出八项禁止性规定，
主要包括不得以欺诈或引人误解的
方式对金融产品或金融服务进行营
销宣传活动；不得损害金融消费者
知情权；不得利用互联网进行不当
金融营销宣传；不得违规向金融消
费者发送金融营销信息等。

规范营销宣传行为，自媒
体应加强监管

保险产品营销宣传乱象由来已
久，并引起了相关部门的重视。
2018年6月，为贯彻落实规范金融
营销宣传行为有关要求，加强自媒
体保险营销宣传行为管控，治理保
险销售误导，切实维护保险消费者
合法权益。中国银行保险监督管理
委员会发布了《关于加强自媒体保
险营销宣传行为管理的通知》。

2019年 12月，银保监会发布
的《互联网保险业务监管办法(征求
意见稿)》要求，保险机构授权营销
宣传合作机构的营销宣传活动仅限
于保险产品展示和说明，与保险机
构自营网络平台网页链接等，营销
宣传合作机构及其工作人员不得开
展保险销售，不得开展保险产品咨
询，不得开展保费试算，不得片面比
较价格和简单排名，不得为投保人
设计投保方案，不得代办投保手续，
不得代收保费，不得限制保险机构
获取客户投保信息。对此，中国人
民大学财政金融学院保险系副教授
张俊岩说，保险销售人员通过自媒体
平台进行保险宣传，本质上仍然属于
保险展业行为，加强监管是合理的。
而且传统上保险营销员展业一般是
一对一的交流，通过自媒体平台进行
保险宣传，影响的受众更广，更需要
严格遵守展业规范的要求。

“由于保险产品专业性较强，条
款比较复杂，而且大家对保险了解
不多，所以保险营销一直是非常重
要的业务环节。而保险业之所以要
加强对销售行为的监管，原因之一
就是保险合同双方当事人存在比较
严重的信息不对称。因此保险法中
的最大诚信原则要求投保人履行如
实告知义务，同时要求保险人履行
条款说明义务。目的是让对方当事

人充分了解与订立保险合同有关的重
要事实。”张俊岩说。

加大普法宣传力度，警示从
业人员自律

据银保监会2019年1月发布的
《关于防范利用自媒体平台误导宣传
的风险提示》显示，保险销售人员通过
自媒体平台主要的三类保险宣传方式
都属于违规范围：其一，饥饿营销。宣
传保险产品即将停售或限时销售，如
使用“秒杀”“全国疯抢”“限时限量”等
用语。其二，夸大收益。混淆保险产
品和其他固定收益类理财产品，如发布

“保本保息”“保本高收益”“复利滚存”
等。其三，曲解条款。故意曲解政策或
产品条款，如宣称“过往病史不用申报”

“得了病也能买”“什么都能保”等。
“很多保险业务员没有从法律的

角度出发，而是从业绩出发，从而才有
一些夸大、虚假的宣传，业务员所属公
司对此应该加强管理。”北京志霖律师
事务所律师赵占领说。

违规的宣传很容易误导消费者，
进而引起纠纷，而作为保险从业人员
也可能面临处罚。对于这种现象可能
引起的问题该如何预防呢？中国传媒
大学法律系副主任郑宁认为，从保险
从业人员的角度而言，应当遵守职业
道德，坚决抵制误导信息、虚假信息，
尽量避免通过朋友圈发布有关保险产
品的信息；从消费者角度而言，要提高
辨别能力，在做出购买决定前，通过正
规途径获取有关保险产品的信息。

“从监管部门的角度而言，一方面
应当及时对发布误导信息的行为进行
处罚，另一方面应当加大普法宣传力
度，通过宣传提高消费者的辨别能力，
警示保险从业人员规范自身行为，预
防违法行为。”郑宁说。

在京鼎律师事务所律师张星水看
来，预防要防微杜渐，防患于未然。首
先，保险销售人员要增强合规意识。
部分保险营销员编造不实信息的行为
属于销售误导，严重损害了消费者合
法权益。各保险机构应当按照有关要
求，加强从业人员合规教育和职业道
德培训。其次，银保监会最新制定的
《互联网保险业务监管办法(征求意见
稿)》规定，从业人员发布的互联网保
险营销宣传内容，应由所属保险机构
统一制作。

严格规范保险广告，保障市
场有序竞争

保险产品在自媒体上发布的宣传
信息该如何规范？郑宁认为，保险广
告对于消费者了解保险行业发挥重要
作用，但是不规范的保险广告，会传递
虚假信息，误导消费者，既损害消费者
的合法权益，也会产生保险业不正当
竞争等问题。因此，从法律角度要严
格规范保险广告，才能保障保险市场
的有序竞争。

在郑宁看来，我国缺乏调整保险
广告行为的法律法规，我国广告法中
没有专门针对保险广告的相关条款，
规范保险广告在朋友圈的投放，应当
明确监管主体、健全相应法律法规。
确定保险广告的监管主体，对保险广
告的监管可以是多方面的，除银保监
会监管外，工商局、税务总局、广电总
局等行政机关可以对保险广告进行监
管，在对违法保险广告进行行政处罚
时应当由银保监会作出最终裁定。

“在推动立法时应当注意对保险
广告进行分类监管，可以分为财险、寿
险和健康险三类分别制定监管标准。
同时，关于保险广告的内容、形式、信
息披露方式、特定条款的用词、统计资
料的使用、贬低他人的声明、保险公司
的状况声明、特别要约等情况均要详
细规定。”郑宁说。

张星水认为，在转发涉及保险产品
信息的时候，一定要从自己所在的保险
公司官方自媒体平台进行转载。涉及
保险销售政策和营销宣传推介活动的，
一定要以保险公司官方信息为准，严禁
保险公司分支机构、保险中介机构分支
机构及保险从业人员自行编发。严禁
转载未经所在保险公司、保险中介机构
审核的营销宣传信息，确保转载信息真
实可靠以及信息源可追溯。

“一方面保险公司应当加强员工
管理培训教育，增强法律意识，不能通
过社交媒体或其他渠道发布虚假广告
误导消费者；另一方面，监管部门建立
针对互联网发布传播相适应的监管机
制，尽可能及时主动发现保险销售方
面的违法行为，及时查处，维护市场秩
序和消费者的合法权益。”赵占领说。

如果人们因为看到违规的宣传信
息而误报保险，该如何追回？

对此，郑宁说，如果出现误报保险
的情形，根据合同法可以解除合同。
此外，根据保险法规定，保险责任开始
前，投保人要求解除合同的，应当按照
合同约定向保险人支付手续费，保险
人应当退还保险费。保险责任开始
后，投保人要求解除合同的，保险人应
当将已收取的保险费，按照合同约定
扣除自保险责任开始之日起至合同解
除之日止应收的部分后，退还投保人。

张俊岩认为，市场行为监管是保
险监管的重要方式之一，如果消费者
是基于销售误导而购买的保险，会增
加事后导致纠纷的可能性，对保险业
的健康稳定发展极为不利。《中华人民
共和国保险法》《保险公司管理规定》
《关于人身保险业综合治理销售误导
有关工作的通知》等都力图增强销售
人员的合规意识，解决保险销售误导
问题，维护保险消费者合法权益。

“可以要求解除合同，退还所支付
的这个保险款项。如果保险公司不愿
意解除合同或不愿意退款，可以到行业
主管部门银保监会或者当地银保监局
投诉举报。”赵占领说。据《法制日报》

朋友圈保险产品营销乱象几时休
四部门联合发文提出八项禁止性规定

新华社北京电 外交部领
事司司长崔安民昨日在年度领
事工作媒体吹风会上介绍，各
驻外使领馆将在2月1日起实
现护照“全球通办”和取消对海
外中国公民护照遗失、被盗或
损毁后申请补发护照的限制条
件两大便民举措。

崔安民表示，今后，海外中
国公民可向中国任何驻外使领
馆申请护照换补发。如果是换
发，仅需提供原护照、国籍状况
声明书、照片和申请表。如果
是补发，另提供遗失或损毁情
况说明即可。

以往在国外停留不超过
180天的中国公民发生护照遗
失、被盗或损毁等情况，驻外使
领馆一般为其回国颁发旅行
证而非护照。今后将不再有
180天的限制条件，只要时间
允许，驻外使领馆可以应要求
补发护照。

此外，借助新科技手段，
外交部和驻外使领馆也计划
提供多项“互联网+”便民服
务。例如领事业务“掌上办”，
将会实现所有领事证件的电
子化办理；部分驻外使领馆已
实现婚姻登记在线预约，目前
已有超过 200对海外中国新
人通过网上预约服务完成婚

姻登记。
“‘无论走到哪里，祖国在你

身后’，这不仅是一句宣传口号，
更是中国外交人员对人民的一句
庄严承诺。”崔安民介绍说，2019
年，外交部和驻外使领馆共处置
各类领保案件约7.9万起，12308
热线接听电话量超过35万通，驻
外使领馆办理各类领事证件总量
近1000万件。

“2019年全年的领保案件数
量较之前一年有所下降，反映出
随着国民素养不断提升和预防性
领保工作不断走实走深，中国公
民的海外风险防范意识持续提
高。”他说。

2019年，中国护照“含金量”
也在不断提升。崔安民在吹风会
上表示，中国与亚美尼亚签署的
免签协定将于1月19日正式生
效。亚美尼亚将成为全球第15
个与中国实现全面免签的国
家。包含亚美尼亚在内，目前我
公民持普通护照可以免签或落
地签的形式前往全世界71个国
家和地区。

“我们深知，中国护照的‘含
金量’与大家的期望还有较大差
距。我们会继续努力，让大家‘说
走就走’的愿望一步步得以实
现。”崔安民说。

伍岳

外交部：
下月起将实现护照“全球通办”

新华社北京电 最高人民
法院昨日在京召开全国高级法
院院长会议，记者从会议获悉，
人民法院将牢固树立适应新时
代的刑事司法理念，准确适用
法律，兼顾国法天理人情，坚持
惩罚犯罪与保障人权相统一、
公正与效率相协调，尊重群众
朴素情感和正义观念，以严格
公正司法捍卫社会公平正义。

“准确理解宽严相济刑事
政策，精准适用刑罚，区别对
待、轻重有别，做到该宽则宽、
当严则严、宽严相济、罚当其
罪。”会议强调，正确适用刑事
附带民事诉讼调解制度，防止
在社会上产生“花钱买命”“以
钱买刑”等误解。

据悉，在实现扫黑除恶专
项斗争三年为期目标的决胜之

年，人民法院将坚持严格依法办
案，始终坚持以事实为根据、以法
律为准绳，杜绝人为“拔高”或者

“降格”，确保每一起案件都经得
起法律和历史检验。

会议提出，要准确把握扫黑
除恶阶段性新形势新任务，紧盯
重大涉黑涉恶案件审理，加大“打
伞破网”“打财断血”力度，加强源
头治理，突出标本兼治，确保打深
打透、除恶务尽，推动实现“长效
常治”。

会议同时提出，人民法院要
严格遵循罪刑法定、罪责刑相适
应和法律面前人人平等原则，坚
持疑罪从无、证据裁判，确保定罪
公正、量刑公正、程序公正。充分
保障被告人及其辩护人依法行使
诉讼权利，坚持把尊重和保障人
权贯穿刑事审判全过程。罗沙

最高法：

以严格司法捍卫社会公平正义


