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晚报讯 2020年春运自1月10日开始
至2月18日结束，根据市政府应急办和市卫
健委应急办通知要求，连日来，南通市疾控中
心对市区承担春运的南通机场、汽车站、火车
站等单位进行医疗卫生保障监测，旨在进一
步加强对港站和旅客集散地环境卫生和饮用
水卫生的监测，加强对流感等呼吸道传染病
的防控。

针对机场、车站等当前人群密集的公共
场所，市疾控中心开展了候车（机）室微小气
候、空气质量的检测，包括温度、湿度、风速、
二氧化碳、一氧化碳、甲醛、可吸入颗粒物、
噪声、照度等指标检测；对机场等公共场所
单位提供给旅客饮用的直饮水进行微生物
致病菌检测、水质分析等，针对监测过程中
发现的问题及时向车站等单位反馈并提出
改进措施和建议。同时，市疾控中心正在积
极做好突发公共卫生事件处置人员及物资
储备等相关工作。

随着新春佳节的临近，市民走亲访友、外
出旅游的频率大大增加，传染病传播的潜在
风险也大大提升。我市医学专家提醒广大市
民注意做好个人防护，谨防流行性感冒、肺炎
等呼吸道疾病。据介绍，流行性感冒，是由流
感病毒引起的急性呼吸道传染病。起病急，
一般表现为发热（最高可达39℃~40℃），伴
畏寒、肌肉关节痛、极度乏力等全身症状，常
有咽痛、咳嗽等症状。少数重症病例可出现
肺炎等并发症。进入1月以来，我市目前处
于流感流行期，流感样病例活动水平和流感
病毒阳性检出率较前期呈持续上升趋势，流
行毒株以B型维多利亚系为主。对此，疾控
部门提醒：每年接种流感疫苗是预防流感最
有效的手段，通常接种流感疫苗2~4周后，可
产生具有保护水平的抗体，整个流感流行季
都可以接种。市民应保持良好的个人卫生习
惯，尽量避免去人群聚集场所；尽量避免近距

离接触流感样症状患者；发现疑似病例及时
居家隔离或就诊。

最新气象消息显示：春节期间我市多为
阴雨天气，各类细菌容易滋生。为此，专家提
醒：市民应加强锻炼，增强体质，提升抵抗力，
做好个人防护。坚持每日数次开窗通风，保
持室内空气新鲜；尽量避免前往人群密集、空
气流通不佳场所。必须前往时，佩戴有效防
护口罩。接触公共环境或公用物品后，用肥
皂或洗手液，采用六步洗手法搓洗，流水冲
净。如没有洗手设施，可使用含有70%至
80%的酒精搓手液（免洗洗手液）洁净双手。
在无防护时，不与发热、咳嗽等呼吸道感染
者接触；照顾呼吸道感染患者时，应佩戴医
用防护口罩。如自觉有发热感冒症状时，尽
早就医并戴好防护口罩，减少疾病传播。
此外，尽量避免接触野生动物，避免食用或
饮用生的或未熟透的动物产品，包括奶类、蛋
类和肉类。

记者冯启榕 通讯员许滋宁

晚报讯 刚刚记者从南通市文旅局获悉，
为有效防范新型冠状病毒感染的疫情输入，
严格落实疫情防扩散措施，及时发现并有效
处置疫情，21日，南通市文广旅局向全市旅
行社、星级酒店发出通知，要求积极做好新型
冠状病毒疫情防控工作。

据了解，根据市政府新型冠状病毒疫情
防控工作部门联席会议精神，通知要求全市

各旅行社根据疫情动态，近期不得组织游客
赴武汉地区旅游，并迅速开展排查工作，将近
两周组织到武汉旅游的情况(包括游客姓名、
身份证、地址)于21日晚8点前上报文广旅局
市场管理处；要求各星级酒店密切关注武汉
地区来通客人，发现疑似情况，及时上报当地
卫健部门和市文广旅局。

记者李波

晚报讯 21日，记者从携程旅游、同程旅
游、驴妈妈旅游网了解到，为了应对湖北省武
汉市等多个地区发生新型冠状病毒感染的肺
炎疫情，包括上述三家在线旅行商在内的多
家在线旅行商纷纷推出相关产品退改保障等
应急措施。

记者从南通携程了解到，为了应对此次
疫情，携程出台的退改保障政策内容为：1.被
确诊为新型冠状病毒肺炎或因疑似新型冠状
肺炎被机场(港口)隔离劝返的用户，以及作
为密切接触者的同行人，可免费取消携程平
台预订的全部产品，损失由携程承担。2.针
对即日起至1月31日春节期间武汉地区酒
店、门票、用车订单，携程提供免费取消保
障。目前武汉地区多数酒店接受协调，可无
损退订；对于无法协调的酒店订单损失，携程

将为用户承担。3.针对公共交通（机票、铁
路）的各类订单，目前民航及铁路部门暂未推
出针对此次疫情的特殊退改政策，对于有退
订需求的用户，携程将竭尽全力与航空公司
等产品提供方沟通，为用户协调免费退订或
减少损失。4. 携程也将密切关注民航、铁
路部门的退订政策变化，及时响应国家相
关部门的要求，第一时间为用户提供保障
服务。因被确诊或疑似新型冠状病毒肺炎
被机场（港口）隔离劝返的人员，以及与其
有密切接触的同行者，上述旅行商承诺将
免费为其取消相关产品（范围覆盖机票、酒
店、火车票、门票、度假等全平台产品），用
户损失由平台承担。

记者同时了解到，同程旅游、驴妈妈旅游
网也出台了类似退改保障政策。 记者李波
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