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医疗救治兼生活保姆，
患者病房里享受VIP服务

入住隔离病房，是很多人觉得很神秘
的事。这个病区跟其他病区有何不同？医
务人员在里面都做了些什么呢？

答案在这里：医生每天查房、问诊，通过
对讲机对护士站的护理人员进行医嘱……
护士们每天忙着抽血、做治疗、采咽拭子、采
肛拭子、摆药、发药、吸氧、抽血气……

隔离病区整体与其他病区无异，服务
却大不相同。因为所有被确诊隔离的患者
吃穿住全在医院，病区除了每天的常规诊
疗工作以外，还承担着对患者生活上的照
护，提供宾馆级“超VIP”待遇，一日三餐送
到床边、陪聊、收垃圾、冲开水，甚至提供

“代购”和“跑腿”服务。然而，跟宾馆不同
的是，他们提供每一项服务都需要付出更
多的努力。所有的诊疗和服务都需要穿着
厚厚的防护服、戴上护目镜、穿着笨重的长
靴，稍有疏忽就可能被感染。

在隔离病区，医护人员想方设法替患
者提供力所能及的帮助：患者想吃榨菜代
为购买，想吃苹果联系水果店，不喜欢喝稀
饭就联系食堂改盒饭，尽量做到每餐都不
重样……为了方便患者购买生活必需品，
隔离病区护士长王园园把医院小卖部的二
维码贴在每间病房门上，患者可以扫码自助
微信购物，并由医务人员帮助递送进相应病
房。经常有患者家属给患者送东西，护士长
则安排外勤工人到医院门口接应取回。

一般而言，患者每天跟医务人员吃着
一样的伙食，但也有特例。比如，患者徐先
生不习惯早晨吃包子和稀饭，要求早餐吃
鸡蛋和牛奶，中午要求喝汤。医务人员得
知后主动联系营养科满足其需要，所以他的
早餐跟其他人不一样：每天早上两个鸡蛋、
一份牛奶，中午则额外增加一份营养科配送
的营养汤。谁能说这不是超级VIP呢？

耐心细致“陪聊”，
让患者从绝望到希望

因为害怕，大部分刚入院的患者情绪
都比较低落。因此，心理疏导尤为重要，

“陪聊”是医护人员每天的重要工作之一。
57岁的徐先生刚入院时的心情可以

用“绝望”来形容，他甚至掏出口袋里仅有
的300元对护士说：“这个钱，我怕是用不
上了，送给你，消毒干净还能用……”考虑
到他的心理压力特别大，医护人员对他特
别关照，几乎每个人见到他都会宽慰他几
句，耐心地告诉他：这个病没有那么可怕，
好好治疗，很快就可以好起来。

隔离治疗期间，经常在晚上九十点钟，
甚至后半夜，徐先生会按动床头的电铃，护
士们问：“你有什么需要吗？”而他总是说：

“你能先过来吗？”护士们二话不说，马上赶
到。其实，徐先生并没有什么特别的事，他
就是害怕，希望有个人陪着他说说话。那

几日，他每天晚上都要靠安眠药度日。
后来，护士长王园园安排了另一个病人

跟徐先生住在一起，希望能减轻他的焦虑。
“旁边这个人是谁？”护士长告诉他，“是跟你
一样的确诊病人，两个人住一起，你们可以说
说话，也有个伴。”当时，徐先生激动得都快哭
了。

随着病情的好转，徐先生仿佛换了个人，
心情变好了，话也变多了，好几次主动跟护士
长说：“还是家乡人民好啊！我在这里有吃有
喝好睡觉，都舍不得走了……”

另外一名来自海安的患者钱先生，心理
上也一直有些小担忧。原来，他担心出院后
周围的人都离他远远的，连家人都会有一种
异样的眼光看他。得知他的顾虑后，护士长
李雪梅语重心长地对他说：“现在是特殊时
期，别人有这样的想法也是一种正常的自我
保护，咱们得对自己负责、对家人和社会负
责。等出院回家度过14天的隔离期，大家一
定会重新接纳你！你现在不是一个人，我们
跟你一样，也不回家，疫情结束了也会自我隔
离，我们一起陪着你呢。”经过几次这样的聊
天，钱先生心理负担慢慢减轻了，治疗也越来
越配合。

医患双方互信配合，
携手战胜病魔

在出院患者中，周先生是护士长李雪梅
眼中的“模范病人”，每天积极乐观，对医护人
员的叮嘱言听计从。“刚被确诊后的一两天也
有点焦虑，但是很快调整过来，我和爱人在武
汉打拼了十七八年，中间经历了一些事情，也
认真思考过这些突发问题，买了不少保险，最
坏的打算都安排好了，所以也就不焦虑了。
该吃吃、该喝喝、该睡睡，配合好医务人员，这
才是我们应有的精神状态。”来自启东的周先
生如是说。

在周先生确诊不久后，他的妻子也确诊
了，在启东当地医院被隔离治疗，但他乐观依
然。“我们俩互相打气，因为我们都还年轻，体
质好、症状轻，加上早隔离早治疗，一定能康
复！特别是家里还有老人和小孩，我们更加
不能自己吓自己。”周先生说，他的乐观也来
源于医护人员的鼓励，特别是让他多吃水果
蔬菜、多喝水。他深知这些都是为了他好，所
以通通听话照做。

采访中，记者了解到，市三院隔离病区
属旧楼改造，生活条件相对简陋，但每一位医
护人员都竭尽全力在自己的能力范围内为每
一名确诊患者提供最贴心的生活照料和最优
质的医疗服务，充当好这个“临时亲人”。“我
们全副武装，干啥都不方便，经常刚想起的事
一出门就想不起来，但是我们一定会牢牢记
住每一个患者提出的需要。因为我们是他们
此刻唯一可以信赖的人！”

是的，他们是白衣天使，更是一束光，融
化心灵的冰雪、照亮黑暗的路，只愿带领更多
患者走出泥潭、踏上回家的路！致敬，隔离病
区的特殊医务工作者！

本报通讯员林卉芬 本报记者冯启榕

他们是一束光，照亮患者康复的路
——探秘市三院隔离病区里的“超VIP服务”

这几天，市三院隔离病区喜讯不断，先后有10名患者迈着轻
松的步伐踏上回家的路。临别前，他们纷纷跟隔离病区的医护人
员深深鞠躬，感谢他们精心的治疗和无微不至的关怀。而三院医
护人员却说，作为医务工作者，希望能成为那一束温暖的光，照亮
黑暗的路，帮助患者披荆斩棘！
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晚报讯 昨天下午，南通市援湖北第三
批医疗队的7名医生、13名护士，进入了武
汉市体育中心方舱医院开始进行医疗救治工
作，标志着该医疗队正式加入武汉抗疫一线。

“武汉体育中心方舱医院12日5点多开
始接收首批病人，大约已收治了200人，我们
负责的是C区，今天才开始接收病人，都是确
诊的新冠肺炎轻症患者。”南通医疗队队长、
市第二人民医院呼吸科副主任医师、共产党
员倪晓辉告诉记者。

“为了保证大家的安全，抵达武汉后的第
二天我们所有人就开始进行高强度防护培
训，务必做到人人过关、个个到位！”为了防止
感染，首先接受前期防护和感控培训的是感
控组成员、各小队长、副队长，然后他们将整
个培训过程拍摄成视频带回驻地，再组织各

小组进行深入学习。“主要就是学习穿脱防护
衣，这是极为重要的事，任何一个细小的疏忽都
会造成严重的后果。”倪晓辉说。

在离开南通奔赴武汉抗疫一线的时候倪晓
辉就已经立下了军令状，要把所有队员一个不
少地都带回家，因此对于队员的自我防护，倪晓
辉尤为看重。据悉，每次组织训练，队员们穿戴
全部防护用品大约要半个小时、脱卸要1个小
时左右。

按照计划，武汉体育中心方舱医院的医护
人员全部按照24小时轮班制，分为早、中、晚、
夜四个班，每个班6小时，南通队员目前被排在
早班上午8点到下午2点，加上穿脱防护服的时
间，预计每个班长达8个小时左右。

“这将是一场硬仗！但我们准备好了！”倪
晓辉说。 记者李波 通讯员冯健

据南通市新型冠状病毒肺炎疫情防控
指挥部昨天发布的疫情通报，2月12日0~

24时，我市新增新型冠状病毒肺炎确诊病例
1例。

新增病患基本情况如下：
陈某某，男性，53岁，现居通州区张芝山镇

八字桥村23组，有新冠肺炎确诊患者接触史，2
月6日起出现发热，2月12日确诊。现收治于
南通市定点医院，病情平稳。

截至2月12日24时，我市累计报告新型冠
状病毒肺炎确诊病例38例，其中，普通型病例
37例、重型病例1例，出院病例10例。

南通新增1例，累计确诊38例

方舱医院，我们来了！
南通20名援湖北医护人员昨日入“舱”


