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晚报综合消息 作为国内首个
无接触配送领域的团体标准，《无接
触配送服务规范》近日正式实施。
消费者可在下单前备注选择“无接
触配送”，指定商品放置位置；而快
递、外卖的配送员则宜在商品送达
后，拍摄包含商品并能明确商品位
置信息的图片发给消费者。如果无
接触配送的商品损坏、丢失、错送，
平台宜主动协调解决赔偿问题。

按照规范的要求，配送员应当
接受无接触配送服务的专项培训并
通过相应考核。此外，配送员宜持

“安心卡”上岗。规范提出，在配送
的过程中，宜通过设置商家“安心
卡”和配送员“安心卡”，来实现卫生
安全全过程的可视化和可追溯。其
中，商家“安心卡”上，宜体现出打包
员等商品接触者的健康情况信息；
而配送员“安心卡”则宜体现出配送

员体温、配送装备消毒情况等信息。
无接触配送具体如何操作？规

范指出，消费者可以在下单前，直接
在订单备注中选择使用无接触配
送，并在备注信息中指定商品放置
位置，或在配送员接单后，通过联系
配送员，要求使用无接触配送，并制
定商品的放置位置。

配送员接到订单配送信息后，
若消费者选择使用无接触配送，配
送员应通过电话等即时通讯工具联
系消费者确认商品放置位置；若消
费者未选择使用无接触配送，配送
员也可以视情况主动联系消费者，
建议消费者使用无接触配送，同时
确认商品放置位置。

规范要求，配送员应根据消费
者的要求，将商品放置在指定位置，
通过电话告知消费者已完成配送，
提示尽快收取。与此同时，配送员

可以拍摄包含商品并能明确商品位
置信息的图片，发送图片给消费者，
告知商品已完成配送，便于消费者
到指定位置取商品。

在无接触配送中，一旦出现商
品破损、丢失或是送错了东西怎么
办？规范提出，提供配送服务的平
台宜主动协调解决赔偿问题，以此
保障消费者、配送员和商家的多方
权益。

规范要求，平台应监控配送员
情况、每日订单完成情况、突发异常
数据、监控项目执行情况以及监控
风险控制数据、核心指标完成情况
等。同时，平台还应对无接触配
送服务流程中商品完好性、配送
准时和准确性、人员服务规范性等
有管控要求；并对配送员的订单配
送服务情况进行评价，根据评价持
续改进。 据北京晚报

新华社澳门电 澳门特区行政
长官贺一诚17日作出批示，自18
日零时起禁止所有非本地居民进
入澳门，内地、香港特区和台湾地区
居民及外地雇员身份认别证持有者
除外。

批示指出，基于公共利益的
考虑，尤其是防治疾病、紧急救
援，以及维持澳门特区正常运作
或居民基本生活所需，澳门特区政
府卫生部门可豁免有关人士须遵
守的措施。

澳门特区17日新增1例输入性
新冠肺炎病例，患者为47岁西班牙
籍男性，自西班牙来澳门经商。加
上16日公布的1例输入性病例，澳
门累计报告12例确诊病例，前10
例均已康复出院。 胡瑶

新华社上海电 16日晚间，上
海市新冠肺炎疫情防控工作领导小
组发布了《关于调整上海企业复工
复产复市备案工作的通知》。通知
明确，除需要备案确认行业和等待
国家相关部门通知再复工的经营活
动外，上海工商业企业和个体工商
户复工复产复市取消备案，可以直
接复工。

据上海市经信委介绍，与3月5
日发布的《关于进一步有序推动上
海企业复工复产复市的通知》相比，
新的通知具有三大特点：一是，一般
性行业复工复产复市取消备案，可
以直接复工；二是，需要备案确认和
等待国家相关部门通知再复工的经

营活动清单大幅缩减，主要是空间
密闭、人员密集、防疫风险高以及国
家相关部门还未放开的经营活动；
三是，加快与市民群众生活密切相
关行业复工复产复市。比如游戏游
艺、歌舞娱乐、网吧、室外体育场所、
美容、沐浴业中的泡池业务等从原
先需要备案确认的，改为取消备案
直接复工；市民群众喜闻乐见的剧
场、书场演出活动，根据国家相关部
门通知，可以采取备案确认的方式
复工。

据了解，目前上海规模以上工
业企业复工率99.5%；与市民群众生
活密切相关的购物中心和物流行业复
工率100%，超市卖场复工率99.1%，

菜市场98%，餐饮服务业65.1%，美
容美发43.1%，家政服务41.2%。

文旅、娱乐、科普、健身等场所
逐步开放。目前上海共有69家A
级景区开放，复市率66.3%；有23家
博物馆、17家美术馆，33家市区两
级公共图书馆、文化馆恢复开放；一
批网吧、卡拉OK、游戏游艺场所的
主要门店也已复工；上海科技馆、上
海自然博物馆、中国航海博物馆、上
海动物园、上海植物园等95家科普
基地向公众开放；体育场所已开放
588家。

下一步，上海将继续做好科学
精准防疫工作，积极推进复工复产
复市和城市常态化运行。 周琳

新华社西宁电 青海省湟中
县人民法院17日上午公开开庭
审理一起疫情防控期间妨害传染
病防治罪案，并当庭宣判被告人
苟某犯妨害传染病防治罪，判处
有期徒刑一年。

法院经审理查明，被告人苟
某2020年1月16日乘坐火车从
武汉返回西宁，1月17日19时到
达西宁，乘同村村民私家车返回
湟中县李家山镇家中，1月18日
傍晚至西宁市城东区探望其弟并
留宿，1月19日到李家山镇村卫
生室以自己感冒为由就诊，村医
询问其返宁时间时，苟某谎称已
返宁40余天。期间，苟某不主动
居家隔离，随意走亲访友。

1月23日，所住村村委根据
省、市、县疫情防控要求，对武汉
返宁人员进行排查登记，苟某未按
要求登记，1月25日晚上，镇、村医
护人员及村干部前往苟某家中开
展疫情排查，苟某仍谎称自己回

家已40余天，返回车票已撕毁。
1月27日，苟某自己感觉身体

不适，在其妹等亲属陪同至青海红
十字医院就诊，诊断为新冠肺炎疑
似病例，1月30日，被确诊感染新型
冠状病毒，造成村民在内的共900
余人整体隔离，密切接触人员中3
人被确诊感染新型冠状病毒并住院
治疗。

法院经审理认为，被告人苟某
违反传染病防治法规定，在国家卫
生健康委员会宣布对新冠肺炎采取
甲类传染病预防、控制措施后，拒绝
执行预防、控制措施，引起病毒传播
危险，其行为已构成妨害传染病防
治罪。鉴于被告人苟某归案后如实
供述所犯罪行，认罪认罚，并签署认
罪认罚具结书，可依法从轻处罚，遂
依法作出上述判决。

据了解，这是青海省首例疫情
期间发生的妨害传染病防治案件，
宣判后，被告人苟某当庭表示服判
不上诉。 李占轶

据新华社上海电 上海市浦
东新区人民法院17日对一起非
法经营医用酒精案作出一审判
决。被告人成某(女)犯非法经营
罪，被判处有期徒刑3年6个月，
并处罚金4万元。

检察机关指控，2020年2月
10日，被告人成某为牟取非法利
益，在未取得经营危险化学品资
质的情况下，通过微信从山东购
进75%医用消毒酒精约1800桶
（5升/桶），并囤积在自己位于浦
东新区惠南镇的居住地，后以
130元/桶的价格出售牟利。经
鉴定，该医用消毒酒精系危险化

学品。同日，公安机关抓获成某，
并当场查获 1725 桶 75%消毒酒
精。经鉴定，这批酒精价值20余
万元。

法院认为，被告人成某违反国
家规定，未经许可经营危险化学品，
扰乱市场秩序，情节严重，其行为已
构成非法经营罪。涉案大部分酒精
尚未销售，酌情从轻处罚。成某在
新型冠状肺炎疫情防疫时期实施犯
罪，酌情从重处罚。

据此，法院以非法经营罪一审
判处被告人成某有期徒刑3年6个
月，并处罚金4万元；查获在案的赃
物、作案工具予以没收。 兰天鸣

国内首个《无接触配送服务规范》团体标准发布实施

配送员送单后要拍照通知存放地址

澳门今起禁止非本地居民入境
内地及港台居民等除外

上海发布复工指南4.0版：

一般行业取消备案直接复工

谎报行程致3人感染900余人隔离

青海一确诊病例获刑一年

囤积1800桶医用酒精欲牟利

女子获刑三年半罚四万

新华社北京电 国家卫健委办
公厅日前印发《关于统筹做好新冠
肺炎疫情防控全面有序开展预防接
种工作的通知》，湖北以外地区要全
面有序恢复正常的预防接种秩序，
湖北省要在做好疫情防控的基础上
做好预防接种相关工作。

国家卫健委表示，前期，部分地
区根据新冠肺炎疫情防控需要，暂
停或调整了当地预防接种工作安
排。当前我国新冠肺炎疫情防控呈
现积极向好态势，各级卫生健康部

门要结合实际，综合分析本地区疫
苗针对传染病防控形势，统筹做好新
冠肺炎疫情防控和预防接种工作。

通知要求，湖北以外地区要全
面有序开展预防接种工作。各地疾
控机构要指导预防接种门诊创新服
务方式，通过网络或电话开展预约
接种，优先安排因疫情防控未及时
接种的国家免疫规划疫苗补种及其
他疫苗后续剂次接种。接种门诊要
科学确定每日接种量，合理安排接
种时段，尽可能减少接种前等待时

间，避免接种后留观人员聚集。
通知还要求，湖北省要在做好

疫情防控的基础上做好预防接种相
关工作。各级医疗机构要在严格落
实当地新冠肺炎疫情防控各项措施
的前提下，按照国家免疫规划程序
优先安排好新生儿首针乙肝疫苗和
卡介苗接种。每个县（市、区）要确
保有定点狂犬病暴露预防处置门诊
开放，用于开展狂犬病主动及被动
免疫、外伤处置、破伤风疫苗接种等
服务。 温竞华

国家卫健委：

全面有序恢复正常疫苗接种

3月17日，江苏省医疗队在武汉天河机场准备登机。随着疫情防控
形势逐步转好，各地驰援的医疗队将分批离开武汉。 陈晔华

部分驰援湖北医疗队返程


