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【本期话题】

“黄冈密卷”当礼物

3月21日下午，山东省援助湖
北黄冈的576位医疗队员返回家
乡。给黄冈交上一份满意“答卷”
后，医疗队员杜庆也给8岁的儿子
带回了一份土特产——初中全套
的“黄冈密卷”。这份出人意料的
硬核礼物一下子就让杜庆成了“网
络红人”。网友们有的表示“扎
心”，有的觉得这老爸太强大，还有
的表示“这确实是黄冈特产，没错
了”。你怎么看？

@壹点从这份礼物不难看出
其中既饱含着对儿子的期望，又满
怀着对黄冈的不舍。

@鲁深森：对科学和专业的重
要性，医疗队队员可能比普通人有
着更深刻的认知。带一套好多年都
用不上的“黄冈密卷”回来，不是要
儿子现学现用，只是在表达对儿子
的期望，希望他能学有所成，以知识
报效国家和人民。

@沙元森：家风家教的传承，
果然都在生活的细节里。杜庆把好
多年都用不上的“黄冈密卷”带回山
东，看重的不是“密卷”，而是“黄
冈”，这样一段战斗经历也值得他永
久地珍藏。

本期话题下期继续

套餐不应是套路，要为不同需求
的用户提供适合的服务。服务理当
与时俱进，具有市场竞争力，对那些
老旧的、资费高服务水平低、与“提
速降费”相悖的，应及时清除。不玩
忽悠夸大，拒绝虚假宣传，童叟无
欺，货真价实，才会真正赢得用户信
任。

留住老用户，吸引新用户，要靠
真诚优质的服务，而不是“强留”或

“硬拉”。
——人民网：《套餐多、宣传假，

运营商整改要动真格》

东京奥运会若如期举行，这对
很多届时受疫情影响无法参赛的运
动员来说，将是不公平的。而且，受
疫情影响，很多运动员的备战也受
到挑战，很难以最好的状态投入到
奥运会的赛事之中。这对他们的成
绩也会造成影响。

奥运会最注重公平竞技，对于
不少人而言，“延期”或许更有可能
实现竞技场上的“公平”。

——新京报：《东京奥运会能否
如期举办何以让人如此纠结》

除了带头“下馆子”“逛超市”，
各地各部门还需要将更多精力用在
打通“堵点”、补上“断点”和增强后
劲上，用在精准施策、精确用策和精
细服务上。从目前全国疫情防控形
势持续向好、生产生活秩序加快恢
复态势看，统筹推进疫情防控和经
济社会发展工作已取得积极成效。
但是，当前疫情防控也出现了一些
新变化、新问题和新挑战，不能有喘
口气、歇歇脚的放松心态，各地各部
门需要因时因势积极思考、精准应
对、持续发力。

——经济日报：《“带头堂食”还
不够》

除了时下火热的直播达人
李佳琦、薇娅以外，真实的直播
人才市场究竟是怎样？某招聘
网站最新发布的《2020年春季
直播产业人才报告》显示，春节
之后直播行业的招聘需求同比
上涨132.55%；直播人才的平
均月薪达到了9845元，短短一
个月内再度“涨薪”。主播为直
播人才中的绝对主体，直播教
师竞争激烈。

（据《西安日报》）

这段时间以来，从国务院
常 务 会 议 提 出 要 对“ 互 联
网+”、平台经济等加大支持力
度，到各地主政官员摘下口罩、
带头“下馆子”——疫情防控进
入新阶段之后，复工复产的

“ 加 速 键 ”尤 其 考 验 治 理 智
慧。要素流动了、企业复产了、
服务跟进了，剩下的，就是消
费端的信心如何恢复。说得更
直白一些，在全球疫情形势严

峻的当口，卖得出货才是市场
回暖的硬道理。

当此语境之下，企业、平
台、地方政府等市场主体，不
约而同想到了直播经济。数
字 显 示 ，过 去 一 个 月 ，超 过
50%的品牌电商旗舰店开通直
播卖货，线下门店直播也迎来
爆发增长。启动门店直播的商
家多了 5 倍，做直播的导购多
了 10 倍，并以每周翻倍的速
度持续壮大，带动线上线下业
务双增长。

如果说这些数字还略显宏
观，那么，不妨看看下面具体而
微的例子：3月19日，山东曹县
汉服源产地的180多家企业和
商户在线直播推介了近 5000
款汉服及周边。女县长变身汉
服主播 ，在“县长带货”环节，
直播间汇集超过160万人次观
看，商户在半小时内售出了汉
服 3000 余件。相较于积压在
仓库的货品，“带货”成了最硬

核的抗疫情、促生产、稳就业行动
之一。

今时今日，已经没有人敢小
觑直播的能量了。不得不提的一
个大背景是：2019年，双向互动的
中国直播电商行业，总规模一举
超过4000亿元，诞生了“5分钟卖
掉1.5万支口红”的带货纪录。有
疫情初期的经济打底，复工复产
后的中国全产业链，都离不开直
播带货。在“复工大联播”等直播
实践中深耕地方、稳扎市场。一
举多赢，何乐不为？

国家统计局3月16日发布的
数据显示，2020年1月~2月，国内
社会消费品零售总额为5.21万亿
元，同比下降20.5%。但让人意外
的是，实物商品网上零售额却逆
势增长，二月同比增长8%。读懂
了这个反差，就能读懂市场创新
为何会在直播经济上如此情有独
钟。复工复产、脱贫攻坚，直播经
济这个全域营销的新阵地，已经
成为撬动市场回暖的一个支点。

近日，随着新冠肺炎疫情
的发展，假新闻也随情境变化
衍生出新的变种。其中，有旅
游博主发现自己的照片被移接
成“广州女毒王”，在网络上被
大量转发；也有营销号被曝为
吸引流量炮制数百篇“疫情下
的××太难了”雷同文章。假
新闻制造者利用人们的猎奇心
理和信息不对称，贩卖、触发社
会焦虑和恐慌，给社会秩序造
成严重的负面影响。

仔细分析疫情期间的假新
闻，可以发现，其中有不少以受
众情绪为“杠杆”，通过触发情
绪进行病毒式传播，从而实现
眼球经济背景下的商业目的。
令人遗憾的是，这种利用传播
学规律的做法，往往十分有效。

首先，诉诸情绪能够减少
受众核实信息来源、质疑新闻
真实性的动力，客观上降低了
假新闻传播的成本和阻力。一

些假新闻看似在陈述“事实”，
可是无论是在表达方式还是内
容选取上，都被嵌入了一种观
点倾向，也刻意挑动着某些特
定情绪。

比如，在郭某鹏等一些隐
瞒接触史的真实案例被报道
后，公众已经形成了对此类不
负责行为的担忧和愤怒情绪。
此后不少“毒王”假新闻与真假
信息拼凑而成，迎合和激发着
此类情绪。社会上固然存在少
数不负责的疫情扩散行为，但
是，假新闻的炮制和传播将个
例普遍化，引发了不必要的恐
慌和对立情绪。

与此同时，随着受众越来
越多地从社交媒体上获取新
闻，人们在接受信息本身的同
时，往往会伴有社交“好友”转
发时的评论，从而影响了自身
对新闻的独立判断力。

以情绪为“杠杆”的可怕之

处还在于：与专业平衡的新闻报
道相比，它们有时更容易激发受
众转发、评论的冲动，从而扩大了
假新闻的传播力和影响力。数据
上的“好看”，也使“标题党”“假新
闻”显得有利可图，进而形成一种
恶性循环。

要想更有效地与其斗智斗
勇，就需要社会各方从其制造和
传播机制入手，合力应对。

一方面，要进一步压实平台责
任，灵活、及时地予以审核，建立事
实核查和辟谣平台，减少虚假消息
的误导。另一方面，也要依法严格
监管，完善相关法律法规，使假新
闻不因“制造成本”过低而泛滥。
尽管要求受众事事都去核查并不
现实，但还是可以从识别典型的
套路入手，培养对各类新闻的合
理质疑能力。比如，在接收一条
内容耸动、引起强烈转发冲动的
信息时，我们不妨先问问自己：我
的情绪是不是被利用了？

近日，有不少微博用户称账
号信息遭泄露，有人在网上公开
售卖微博用户信息。随后工信
部发布消息，因新浪微博被爆出
用户查询接口被恶意调用导致
App数据泄露问题，工信部网络
安全管理局对新浪微博相关负
责人进行了问询约谈。

据微博方面的说法，这次
事件的漏洞并不在微博方面，
是有人非法窃取了用户的手机
号，然后顺着手机号调用了微
博数据。在技术上作此解释可
能没问题，可对用户来说，即便
手机号被泄露，但沿着手机号
就能调用微博数据，微博方面
没有把关责任吗？

如业内专家所言，如果只
是个案性地用手机号匹配微博
资料，微博平台还可以说自己
是受害者。可当上百万、上千
万的手机号码来调用微博数据

时，微博平台的风控有没有发
现？如果没有发现，那说明其
安全把关意识和能力出问题；
如果发现而没有封堵、没有对
用户做及时的风险提示，同样
说明微博方面没有尽到责任。

微博现在是国内最受欢迎
的社交平台，用户量如此庞大，
任何一点安全漏洞，都容易造成
难以估量的损失。因而对于用
户信息安全，可以说怎么强调都
不过分。灰产窃取网络平台的
资料，已不是新现象，对此国家
相关部门应该提升打击治理力
度。但与此同时，作为微博平
台，显然也难辞其责，需要在安
全上投入更多资源和精力。

在被工信部约谈之后，微
博回应已加强安全策略，并将
详细情况上报给司法机关。同
时也将不断强化安全策略，完
善账号安全设置服务，以帮助

用户提高账号安全等级，并呼吁
用户加强防范意识，保护好个人
账号。这些表态之外，还需在具
体环节，增强多加“安全锁”的意
识。比如在源头上，最好的安全
保护，就是尽可能少地收集不必
要的用户信息。

现在很多APP都明里暗里地
使用“霸王条款”，过度搜集用户
信息，这样一旦出现信息安全问
题，就会对用户造成极大伤害。
对于这些过度搜集信息的行为，
国家相关部门此前就有相关的规
范性要求，规范之外，也要在日常
中加大检查监督，这才能从源头
上添加“安全锁”。

互联网时代，互联网企业理
应清楚个人信息的重要性，也应时
刻把用户的个人信息安全放在重
要位置。在储存管理用户信息的
过程中，哪里可能出现问题，哪里
需要提升技术，不应该是个难题。

直播经济
撬动市场回暖的支点

□邓海建

你的情绪是不是被利用了
□任冠青

治理信息泄露需要更多安全锁
□敬一山

为表达对你们深深的敬意，请
掏钱买我的商品……话虽不好听，
本质就是如此，也是造成舆论“翻
车”的原因。实事求是地说，不能说
这份礼物没有含金量。了解酒类市
场的人都知道，在白酒市场中，茅台
是头把交椅，更重要的是，茅台长期
处于市场紧缺状态，或者说，以
1499 元的零售指导价很难买到。
电商平台的数据显示，53 度 500ml
飞天茅台酒的零售价高达 2800 元
左右，较 1499 元/瓶的原价上涨近
85%。可见，原价购买茅台这份礼
物还是有诚意的。

不过，放在致敬英雄这样的场
景下，还是有些不伦不类。一方面，
茅台酒再好，也不是人人都需要，都
消费得起。既然致敬的是一个群
体，就当讲究个一视同仁；另一方
面，1499 元的售价虽然不贵，但经
销商未必不赚，如果按一级经销商
969元/瓶的进货价来看，卖一瓶就
赚医护人员 530 元。进一步说，无
论炒作宣传自己是否出于本意，都
会在客观上扩大自己的商业影响
力，如果拉着战“役”英雄们给自己
做了“广告”，到头来一分钱不出，反
倒还赚医护人员的钱，这样的算盘
未免打得也太精了。

在舆论高度关注的公共事件
中，商业机构的参与理当有一些“洁
癖”，要拿得出诚意，经得起推敲。
如果你觉得转身卖掉就可以获利不
菲，那么你就自己卖掉后再把利润
拿出来；倘若舍不得，就不要急着往
上冲，因为关注度是把双刃剑，能增
加曝光度，也会放大瑕疵，甚至起到
反噬的作用。当公众觉得感情被冒
犯，好名声也就成了坏名声。

3月23日，贵州白酒交易所对
外公布称，“为了表达对战疫英雄们
深深的敬意”，该公司将按每瓶
1499元的原价向贵州援鄂医疗队
1443 名医护人员直供飞天茅台
酒。此举引发舆论广泛关注，公众
质疑该公司是借援鄂医疗队队员在
炒作。

（3月25日 上游新闻）

向医护人员直供茅台

相关企业的行为存在蹭疫情热
点的嫌疑，但并没有突破底线。虽
然谈不上很高尚，但也谈不上不道
德。现在不是强调要企业化危为
机，应对疫情冲击吗？贵州白酒交
易所就算蹭了援鄂医疗队热点，这
也是主动寻找商机的行为，不算太
出格。

我们谈道德，大公无私是一种，
但利己不损人更是一种值得推崇的
现实的道德观。企业家身上当然要
流着道德的血液。但企业家如果能
坚守“利己不损人”的底线，也是有道
德的行为。企业只强调社会效益，不
追求经济效益，估计生存也艰难。如
果企业因此而经济效益不行，或者办
不下去了，造成员工收入降低或者
失业，那才是最大的不道德。

如果大家都能像贵州白酒交易
所那样，以大幅让利的方式善待医疗
队员，这更是一种大家都可以接受的
致敬英雄的务实行为。当医疗队员
回到生活中，所到之处，处处大幅让
利，这不仅能让他们以较低成本享受
到美好生活，而且还能从社会普遍的
让利善举中感受到敬意。这不正是
我们所希望看到的状态吗？

为何造成舆论“翻车”
□宋鹏伟

提供茅台“福利”并无不妥
□梁勇


