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天价“喝茶费”

“总价约1150万元，‘喝茶
费’70多万元。”“总价2200多万
元，‘喝茶费’150万元。”……

近日，“喝茶费”（即更名费）
重现深圳楼市。有网友爆料，位
于深圳宝安中心区的新锦安海纳
公馆、润恒都市名荟、榕江云玺锦
庭等新盘对外宣称售罄，实际上
转为内部消化，缴纳“喝茶费”后
才可买房。

记者3月下旬走访该片区时
看到，新锦安海纳公馆项目仍在
建设中，施工网上印有“热销中”
三个大字。有中介人员称，该项
目还有少量房源，但要另交65万
元至80万元的“喝茶费”更名。

“即使算上这笔费用，也低于周边
一些二手房价格。”

公开信息显示，新锦安海纳
公馆于2019年6月获批预售并
开盘，共1889套，单价每平方米
7.4万元至10.8万元，总价每套
562万元至1274万元。

4月10日，记者致电新锦安
海纳公馆售楼处，对方称无房源
在售。然而，记者10日在深圳市
房地产信息平台查询发现，该项
目还有约150套房源显示“期房
待售”。

目前，深圳市场上有一种说
法称，宝安区、南山区有部分楼盘
收“喝茶费”，“这是因为政府对新
楼盘限价，开发商备案价备不上
去，就通过第三方来加价。还有
一些开发商把自己的资产先以子
公司名义打包购买，再对外出售，
这就相当于左手倒右手”。

榕江云玺锦庭开发商4月7
日发布声明称，“任何以‘帮忙打
折’‘帮忙留房’为由私自向购房
者索要‘喝茶费’或者资金监管等
行为均属于欺诈行为。经内部调
查，本司无任何员工参与此事，也
未做任何承诺。”

真假“喝茶费”

面对“喝茶费”再现楼市，深
圳住房主管部门快速发声，称将
严格查处。

宝安区住房和建设局4月3
日发布通知，联合市场监管、公
安、税务等相关部门对房企和
中介收取“喝茶费”等价外费用
违法行为进行调查，一旦发现
将暂停涉案楼盘全部房源网签
权限。

南山区住房和建设局 9日
发布通知，表示近日该局收到
相关投诉，反映个别中介从业
人员涉嫌恶意炒作、哄抬房价，
将联合相关执法部门依法严格
查处。

记者10日从宝安区住房和

建设局了解到，3日以来，该局已会
同市场监管部门随机调取涉嫌收
取“喝茶费”的三个项目的80余份
购房合同，对购房人进行电话核
查，暂无购房人表示支付过价外费
用。同时，该局已约谈相关开发
商，要求企业进行内部自查自纠，并
派员到相应中介机构调查。截至目
前，尚未掌握中介人员收取“喝茶
费”等价外费用的证据。相关调查
仍在推进中。

长期关注深圳楼市发展的深
圳市房地产和城市建设发展研究
中心主任王锋认为，一方面深圳每
年新增约50万户籍人口，但可售
商品房库存仅在300万平方米以
内，从住房基本面上看，存在住房
供应不足问题，并且新房和二手房
价格还有倒挂现象，要警惕房企和
中介通过收取“喝茶费”规避限价
政策；另一方面，要小心“喝茶费”
可能是人为制造“一房难求”假象
的营销手段。

“‘喝茶费’不论是真是假，都在
扰乱房地产市场秩序，需要严厉查
处。”王锋说。

神秘“喝茶费”

不少业内人士认为，无论是炒
作还是真收，“喝茶费”说法频频出
现，背后是较低的违法成本。

若是“作妖”炒作，“喝茶费”
带来的法律后果只是“约谈”或者

“自查自纠”。若确有其事，一套
房收了百万元“喝茶费”，罚款仅
约为1/10。

以深圳为例，此前住建部门发
布的通知表示，一旦发现有变相强
制服务并收取费用的，按照《深圳市
房地产市场监管办法》相关规定，按
违法行为涉及商品房数量每套处
10万元罚款。

广东省住房政策研究中心首席
研究员李宇嘉认为，“喝茶费”若隐
若现，一定程度反映了部分地区楼
市供需失调的市场情绪。

相关部门采取摇号、限价等措
施对楼市进行调控，部分开发商有
利益考虑，一些有支付能力的购房
者需求强烈，种种因素催生了“喝茶
费”的生存空间。

专家建议，在严厉打击“喝茶
费”等违法行为之外，要在供给侧方
面采取措施，加强供应、建立更为健
康的房地产市场。

为了缓解房价过高导致的住
房 焦 虑 ，增 加 住 房 供 应 ，深 圳
2018 年提出系统构建面向 2035
年的住房供应与保障体系，将新
增建设筹集各类住房 170 万套，
其中政府限价的公共住房总量不
少于 100 万套。近年来，深圳推
出了多宗限价地块，推进公共住
房建设。

赵瑞希 孙飞 王晓丹

想买千万元楼盘，先交百万元“喝茶费”

楼市这股歪风何时止？
想买千万元楼盘，先交百万元“喝茶

费”。近期开发商和中介收取“喝茶费”的
说法再现深圳楼市。“喝茶费”是否属实？
到底是营销炒作，还是供需失调所致？

拥抱春天 分餐之风再兴

疫情下，逐渐复苏的餐饮业正
在悄然变化——

在东北吉林，越来越多东北菜
馆里，一向粗犷的“大锅炖”被分装
在例盘中，顾客“同排隔位”“对面错
位”落座，每桌配备公筷公勺。

在西南四川，不少食客钟爱的
火锅店加入公筷公勺行动，客人落
座配发两双筷子，一双公筷夹菜入
锅烫涮，一双私筷自用，减少交叉接
触。

在南部广东，覆盖全省的餐桌
文明行动将广式炖盅或例汤与分餐
制更好融合，按位上菜、每桌配备公
筷公勺等饮食新风尚走入越来越多
餐厅。

……
又逢疫情来袭，分餐、提供公筷

公勺成为不少饭店餐桌上的“标
配”，助推大江南北的餐饮企业加快
复苏。

据商务部监测，截至3月26日，
餐饮企业复工率已达80%左右；今
年清明小长假期间，银联商务统计
的全国住宿、餐饮行业日均交易额
比 3 月中下旬分别增长 11.5%和
10%，恢复至去年同期五成水平。

截至3月底，辽宁省限额以上
餐饮经营单位超半数复工；山东省
限额以上1811家餐饮企业中复工
1699家……

分餐制再兴，如何避免又成一
阵风？一双公筷，能否“夹”出餐桌
新文明？记者多地采访发现，分餐
制再兴正在走向制度化。

山东省近日发布《餐饮业分餐制
设计实施指南》，成为国内首个餐饮
业分餐制省级地方标准，其中专门明
确了公筷公勺设计标准，让顾客面对
两双筷子时不再“难辨雌雄”。

“以前公筷私筷区分不明显，顾
客很容易混用，如今选用42厘米长
的公筷，并随每道菜品放置分餐夹，
时刻提醒顾客使用。”山东凯瑞商业
集团市场营销总监侯明敬介绍，集
团旗下餐厅已全部实行分餐服务，
客流量正稳步回升。

疫情带来反思。中国饭店协会
会长韩明表示，新冠肺炎疫情发生
后，越来越多人开始重视“舌尖上的
安全”，认识到合餐可能带来疾病传
播。应抓住这个契机，宣传引导百
姓养成分餐、使用公筷公勺的好习
惯，培育健康文明的餐桌风尚。

逆势求变 催生新“食”机

当疫情挡住人们出行的脚步，

餐饮业成为受疫情冲击最严重的行
业之一。

“不开张愁死，开了张亏死。”一
家大型餐饮企业负责人的话，道出
整个行业的困境。

客流“断崖式”下滑、房租和人
力支出承压、材料采购受阻、开张又
遇“用工荒”……国家统计局数据显
示，1月至2月，全国餐饮收入大幅
下降43.1%。

为应对疫情带来的不利影响，
餐饮企业纷纷开拓线上业务，加快
发展线上销售、外卖送餐等“无接触
服务”。除此之外，分餐制的推行，
也为餐饮业带来“疫”外新“食”机。

绿色健康安全将成为餐饮消费
新主导——

中国饭店协会研究院发布的
《新冠疫情下中国餐饮业发展现状
与趋势报告》显示，疫情后，双筷、公
筷等餐桌服务规范将进一步普及，
行业将不断通过加强自身标准化建
设和提高安全健康管理能力重塑消
费信心。

山东舜和酒店集团董事长任兴
本说，集团在疫情期间提出“分餐位
上”模式，目前顾客对这种“按人数
分餐、无交叉混食”的用餐方式越发
认可，集团下属酒店部分上座率已
恢复正常水平的八成。

成都小龙坎餐饮管理公司品牌
总监苏小强说，疫情给火锅企业带
来了更健康的经营模式，比如更关
注食品的留样制度及台账记录，做
到全程可追溯；加快普及火锅店门
店的明档操作；对控制食用野味也
有显著效果。

流程再造服务提升加速行业转
型——

山东蓝海酒店集团董事长张春
良说，分餐确实给餐厅服务制造了

“新麻烦”，如上菜程序多了，工作量
大了，分餐过程中热菜容易变凉
等。“我们调整了组织架构，以前传
菜员归服务班管，现在归厨房管，和
厨房搭班备菜，上菜速度不但没慢，
反而效率更高。”

“相对于公勺公筷，分餐服务对
餐饮机构的要求会更高。”长春凯悦
酒店餐饮总监张洁说，比如在包间
里要配备保温柜，服务员要在5分
钟内完成一盘菜多人份的分餐，每
份放多少菜都有标准，从而要求企
业不断提升服务。

目前，不少地方行业主管部门
和协会把分餐制作为指导餐饮企业
应对疫情冲击、有序复工复产的技
术指南。

江苏省餐饮行业协会执行会长

于学荣表示，协会正加紧制定《位上
菜制作规范》，引导企业向消费者推
广“位上菜”，通过标准化推进餐饮
产业化和品牌化。

全员行动 搞“餐桌革命”

“一会儿换自己的筷子，一会儿
换公共的，太麻烦！”

“主要是不习惯，起初还想着用
公筷，吃着吃着就忘了，有时干脆把
两双筷子弄混了。”

“朋友间聚餐，那么讲究岂不是
生分了？”

……
记者调研发现，疫情之下，分餐

制在各地全面推行仍面临不少阻
碍，效果也参差不齐。

多名餐饮业人士和专家表示，
分餐实现常态化，需要全社会从加
强社会宣传、建立行业标准、完善相
关服务等方面共同努力，通过一场

“餐桌革命”促进文明用餐，引领餐
饮业再出发。

“社会文明的进步不是一蹴而
就的，鼓励分餐同样不能强制。要
通过宣传引导，让大家逐渐接受并
养成分餐的好习惯。”民俗学家、吉
林省非物质文化遗产保护专家组组
长曹保明说。

业内人士认为，餐饮行业消费
场景多元，服务标准不一，一定程度
上加大了分餐制推行难度，若缺乏
相关标准支撑，当下兴起的分餐热
潮可能再度退却。建议尽快制定分
餐制国家标准，为全国餐饮行业提
供技术指南，一方面餐饮企业参照
标准提供分餐服务，另一方面消费
者依标准选择市场，倒逼餐饮企业
落实标准要求。

“政府相关部门既要大力倡导，
持续营造鼓励分餐的舆论环境，也
要适时采取鼓励措施。”张春良建
议，可以为分餐服务搞得好的餐厅
挂牌，在饭店评比中将分餐服务作
为指标之一等。

疫情过后，人们饮食习惯很可
能发生改变，餐饮业要提前预判，提
早准备。

于学荣说，疫情之下，餐饮企业
未来供给侧改革的方向更加清晰：
餐饮走向绿色健康；产业链、供应链
分工协作更优化；线上线下餐饮同
步发力，要学会利用大数据、人工智
能等新兴手段为餐饮业赋能……

阳光总在风雨后。疫情对每一
个受到冲击的行业来说，既是挑战，
也是机遇。谁抓住了风口，就能化
危为机，拥抱新的春天。

新华 韩洁 陈炜伟

2003年非典过后，分餐制没有能在国内普及，这次——

公筷能否“夹”出餐桌新文明？
民以食为天。伴

随国内疫情缓解，按
下“暂停键”的餐饮业
正在复苏，寂静已久
的街市又现烟火气。

2003 年 非 典 时
期，分餐制曾被餐饮
企业广泛采用，但疫
情过后未能普及。

17 年后，新冠肺
炎疫情来袭，分餐制
的再兴能否引领中
国餐饮新“食”尚 ？
遭受冲击的餐饮行
业，如何在逆势中重
现活力？


