
10 深度 编辑：王翔 组版：王华 校对：李蔚

2020年4月22日 星期三

近期国内外航空公司一边大幅调整航
班，一边也为未来恢复正常运营推出各种远
期促销。和以往的促销手段相比，最近航空
公司的促销方式可谓更加多元化，且促销的
机票可用期限更长。除了直接推出折扣机票
优惠之外，航空公司还前所未有地推出各种
新玩法，比如买“魔盒”兑换机票、包年无限
飞、多条航线一口价等，白菜价机票成为近期
促销的主流。

不过，航空公司的促销也未必全都受到
消费者欢迎，一方面消费者出于对未来出行
安排的不确定，虽然机票很便宜，但是也担心
万一购买了飞不成，反而浪费；另一方面，白
菜价机票也意味着要受相对严苛的退改签条款
约束，消费者对此也存在顾虑，到底是否要在
此时下手囤机票，还是不能冲动行事。

前所未有力度大
航空公司机票花式促销

以往，航空公司也时常会推出各种机票
促销活动，大多是借着会员日、一年中的大促
以及“双11”这样的节点来进行促销。近期，
航空公司一方面因客流下滑而不得不大幅削
减运力，另一方面又必须承担各种硬成本，因
此推出远期机票促销、回笼资金成了不少航
空公司的“救命稻草”之一。

在疫情期间，航空公司的促销手段更有
新意，在供大于求的市场预期下，航空公司
的促销也的确多了不少诚意，比如机票的可
用期更长，很多目前购买的促销机票可以有
长达1年的有效使用期，可选的航线也更
多；比如一口价的优惠机票，可以在航空公
司给出的多条航线中选择，而且不必在购买
时就选好行程，可以先买了机票，到时候再
兑换自己需要的航程。不仅如此，航空公司
的促销还多了许多“娱乐化”的元素，比以
前更好玩，比如“魔盒”产品就是可以先买
了这个“魔盒”权益，再兑换机票。比如
山东航空118元飞全国的“魔盒”产品开
放售卖后，就曾导致航司官网一度瘫痪，
只要购买到“魔盒”，就可以兑换指定出行
时间内的国内单程机票一张，相当划算。
更灵活的是，这个产品还可以留着明年同
期用，所以吸引了不少人囤货。亚航推出
只要支付499林吉特(118美元)就能在一年
内无限次乘坐国际航班的产品，虽然这个活
动只是面向航司特定的会员，但这类包年促
销也是航空公司的促销新方式，给航司促销
提供了新思路。

事实上，航空公司近期推出各种促销，
背后除了有巨大的运营压力外，通过促销来
保持曝光率也是一个原因。通常来说，航空
公司做促销的目的，一方面是为了提升机票
销 量 ， 另 一 方 面 是 要 借 助 在 线 旅 游
（OTA）等平台的流量对航空公司的航线和
品牌进行宣传曝光，这也是近期航空公司推
出促销的原因。

到底该不该下手
理性看并结合自身需求

当然，航空公司这波促销要打动消费者，
价格低是首要条件，100多元就可兑换一张国
内往返机票，200元就能单程飞东南亚，更何况
还有118美元包年无限飞等诸如此类的产品，光
是看价格就足够让人心动了。但是，低价格是否
意味着就一定要购买呢？对于消费者来说，
还是应当理性分析自己的需求，理性购买。

首先，如果是近期有出行“刚需”的，可以
根据自己的行程来购买机票。国内行程可根
据需求来预订，但出境行程就要考虑出入境
政策变化的风险，谨慎购买机票。其次，对于
有提前囤机票习惯的游客，比如考虑暑假、十
一或是明年春节出游的，可以多关注一下航
司的促销。但是，在下手购买时，要注意航司
国际航线调整以及退换票的风险。如今，不
少国际航线由于上座率不高等原因，有可能
会突然停飞，一旦购买了机票，可能会因航线
调整无法出行。而航司目前的退换票政策，
也是视疫情情况而延期，未来半年以后的机
票还没有免费退票政策，也要考虑届时无法
出行、却享受不到免费退票优惠的风险。最
后，很多人也会担心疫情结束后，可能机票价
格会有一个价格上涨的情况，如果出行意愿
非常强烈，现在提前锁定优惠是一个好机
会。建议选择可使用的日期比较长，且使用
规则灵活的促销，先囤优惠券等真要出行再
购具体航线的机票也是明智之举。

退改签日益收紧
若能退款尽量优选退款

近日，国际航协(IATA)在《致客运代理
的公开信》中表示，就航空公司扣留BSP(电
子客票)机票退款或发行代金券抵偿退票款
的问题，IATA对此表示认同。目前航空公
司面临着大量退改签的业务，且很多航空公
司大量缩减航班，在运营困难的情况下，对符
合条件的乘客退票处理方式也从此前的全部
可以退款，变为目前部分退款、部分退代金券，
有些航司则已经全部采用退代金券的方式。

据了解，目前因为航空公司现金流吃紧，
退票只退代金券的现象越来越普遍。对此，
欧美相关监管机构也发出通告，要求航空公
司必须可退现金而非代金券，而加拿大、荷兰
则已放宽规定，允许航空公司向旅客提供旅
行券代金券等退款选择。

对于乘客来说，在目前还未能明确未来
什么时候能够安心出行的情况下，即便机票
可退回110%~120%的代金券，但这种退代
金券也可能成为鸡肋，再加上一些代金券有
使用期最短3个月最长1年的规定，能不能用
得上这些代金券都成疑问。这种情况下，在目
前尚未明确何时能安心出行的状况下，如果要
购买促销机票，要特别看清楚退改规则，尽量
优选可退现金的机票。 广日 陈薇薇

上抖音带货、卖定制盒饭、零售土特产

2020年餐饮企业花式活下去
“用这款秘制酱汁儿，宅在家里的您可以快手做菜，开袋即

可下锅，在家也可以烹饪出星级大厨的味道……”羲和国际餐
饮集团副总裁常圣彬日前现身抖音带货，展示做菜技术。该集
团董事长张钧说：“2020年，餐饮企业只有拼才能活。”

新冠肺炎疫情使餐饮业遭受重创，但总有一些餐饮企业不
服输，他们使出浑身解数，拓展线上渠道，高端餐饮放低身段上
抖音、卖盒饭，连锁餐饮线上零售土特产、做社群电商，积极寻
求新的经济增长点。

高端餐饮卖起盒饭
常圣彬在抖音上用“二姐夫”的诨名亮

相，有人这样评价他：“二姐夫有学识，复古
范儿，比普通人更会烧菜，比专业厨师更会
侃。”张钧说：“疫情期间，抖音上活动一下，
也刷刷公司的存在感，虽然连带的销售解决
不了餐厅根本的经营问题，但也算是一种亮
相，挺好的。”

羲和国际餐饮集团在全国一共有37家
门店，员工2000多人。旗下餐馆羲和雅苑已
经使出浑身解数，从春节过后就一直和美团
合作做外卖，外卖的烤鸭深受青睐。目前北
京的餐厅开放了部分堂食，由于北京防控措
施依然严格，营业额只达到之前的30%。北
京以外的餐厅状况已经好转，营业额基本恢
复到40%~50%，有些好的地方到了60%。

“以前羲和雅苑只做相对高端的餐饮，不屑于
做盒饭，现在开始和餐厅周边公司合作做盒
饭定制，价位有25元、35元和48元，我们的
盒饭能够保证一个月22天不重样。”张钧说，

“现在必须放低身段、打开思路，先确保能够
活下来是关键。”

4月17日，在羲和雅苑北京平安店，记
者见到打包好的160份快餐盒饭已装好袋
子，餐厅的保洁大妈换上了外卖送餐服准备
去送外卖。刘店长说：“这是为了节约成本，
附近的写字楼由我们的员工自己配送，3公
里以外的地方才和外卖平台合作。”

无独有偶，开有3家门店、在北京有25
年历史的北京小王府餐饮管理有限公司，原
来的主要客人是写字楼里的白领和慕名而来
的外国人。“疫情期间，我们研发了宫格餐外
卖，有不同的价格，目前有一些老客户已经在
订购。手头上有一些成品菜，如小碗干炸、王
府咸饭等，特别适合会议用餐，正准备融资开
发进行线上营销。”董事长王勇在接受媒体采
访时这样说。

逐渐加大线上投入
在北京一家互联网公司上班的朱珠最近

迷上微信小程序“舔鼻尖”卖的云南乌鸡，两
周内，她已经第三次在这个小程序上下单。

“舔鼻尖”是餐饮连锁企业云海肴的小程序销
售渠道。云海肴创始人、董事长赵晗说：“我
们对云南的食品供应链有比较好的把控，疫
情期间主打线上销售渠道，每个下单的顾客
都会有专门的企业微信专员对接。再借助美
团等平台，希望能快速搭起来一个完整的线
上零售业务链条。”

“疫情发生后，门店不得不闭店，当时我
们就预判，陆续复工后外卖的需求会增加，所
以上线了安心外卖的活动，同时加入外卖平

台的安心联盟，多方合力为消费者提供安全
有保障的外卖产品。”赵晗说。云海肴还调整
了业务结构，开始做社群电商，以门店3公里
为半径覆盖范围建立了社群服务站，利用云
海肴的供应链和物流，帮助3公里范围内的
小区居民采购原材料和半成品，提供社区团
购和送货上门服务。目前云海肴在全国已经
建立了100多个社群站。

据了解，云海肴的线上零售业务几年前
就已启动，现在开始逐渐加大投入。赵晗说：

“之前90%的资源放在了开店上，但在疫情之
后会进行调整。我现在常开玩笑说，我们成
了一个微商公司，全员朋友圈营销。但这个
转型是必须要做的，目前线上零售业务给我
们带来了真正的收入增量。”

餐饮企业期待春天
“现在完全是考验老板耐力的时候。”零

距离咖啡厅的创办人侯鹏说，“咖啡厅主要就
是场景化消费，没有客人来消费，光靠外卖不
能支撑运营，所以我们干脆就一刀切不做外
卖。”零距离咖啡厅一共有3家门店，核心管
理层一共有20多人。咖啡厅不开门，怎么活
下去？侯鹏笑称自己是“打不死的小强”，他
还有一个身份是阳光麦田文化传媒有限公司
总经理，疫情期间，他把咖啡厅的员工暂时抽
回广告公司工作，进行商业拓展，“好在我狡
兔三窟，还有一条腿支撑”。

餐饮企业怎样才能度过寒冬？张钧呼
吁：“希望政府有关部门能够出台一些金融政
策，对于像我们这样的连锁餐饮企业能够提
供一些低息的贷款，帮助企业渡过难关。另
外，希望一些商业综合体能够在特殊时期对
于餐饮企业的租金有所减免。”

好消息也不是没有。日前，北京市商务
局发布了《关于给予本市大型商场疫情期间
资金补贴的通知》，将通过以奖代补方式，给
予疫情期间坚持营业、且减免驻场商户租金
的大型商场资金补贴。在补贴标准方面，该
通知明确，给予建筑面积10万平方米（含）
以上的大型商场不超过 50万元的资金奖
励。美团外卖3月启动了“商户伙伴佣金返
还计划”，对全国范围内优质餐饮外卖商户，
按不低于3%~5%的比例将外卖佣金直接打
入商户的美团账户，可用于线上营销和流量
推广。

北京秀水街从2月开始连续3个月为商
厦内的500家小微企业减租，包括六楼和一
层的餐饮企业14家。北京秀水街董事长张
永平说：“我们减租的目的就是让这些中小微
企业保存实力，疫情过后，有资金去下单订购
优质商品，推动上游厂家迅速恢复生产。”
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“魔盒”、一口价、包年无限飞……航空公司推出各种促销

各种白菜价机票当前该出手吗？
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