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2020年南通将迎来210座多功能智慧电子站牌

南通交通：倾力智能公交 幸福百姓出行
近年来，南通市深入贯彻实施城市公共交通优先发展战

略，紧紧围绕“打造人民满意公交”这一目标，聚焦“省公交优
先示范城市”创建。优化城市公交智能出行，南通交通人一直
在默默努力着。

南通交通在推进公交服务保障、便民创新等多个方面，贡
献了力量：目前通城市民享有IC卡刷卡、支付宝扫码、畅行南
通扫码、银联云闪付等多种无现金支付方式，实现了一码在手
走遍通城的出行愿望。

在与群众出行息息相关的公交线路发展、场站基础建设
中，南通交通的成绩单同样让人欣喜：2019年度，新辟、优化公
交线路50条，世伦路首末站、秦灶二期停车场建成，完成啬园
路公交专用道。

南通交通也在倾力提升城市公交服务品质：职业技能竞
赛、爱心送考、礼让斑马线、公交出行宣传周、开门纳谏、走进
社区等活动持续开展，一批批优秀的公交人不断涌现，优质的
公交服务也走进了百姓的心间。

面对疫情，公共交通应如何满足公众需求？显然，南通公
交接受住了疫情大考。根据疫情情况，南通公交分阶段、分步
骤、分区域，经过近十轮调整、有序恢复85条常规公交线路运
行，相继开通24条定制专线，展现了企业担当。

▶▶严把关口 平安百姓出行

据南通市公共交通有限公司营运服务部副经理陆剑介绍:
“在疫情防控中，南通市公共交通有限公司严把车辆消毒、驾驶
员防疫、乘客防护三个关口。”

1月23日开始，南通市公共交通有限公司建立公交车日消
毒制度，落实专人，早晚定时对千余台上线运营车辆进行全面
消毒，对火车站、客运东站等人流密集区域的运营车辆增加消
毒频次，做到了“无死角”“全覆盖”。

一尘不染的仪表盘、整齐有序的驾驶室、窗明几净的乘坐
区构成45路班组长李建军所驾车辆的常态。疫情期间，除了
保持车厢卫生时刻在状态，李建军对车辆消毒丝毫不懈怠，对
地板、扶杆、拉手、座椅、投币箱等乘客经常接触区域的消毒细
之又细，他本人更是做到严于律己，不戴好口罩坚决不上岗，车
辆未消毒坚决不发车。

▶▶定制服务 专属百姓出行

2月24日13时40分，一架从陕西省汉中市起航的飞机在
南通兴东国际机场降落，班机内是来自汉中市的返通务工人员。

为圆满完成本次专车接送任务，南通市公共交通有限公司
特别选派了“省交通运输系统劳动模范”王建成。依次将乘客
安全送到通富微电子、鹿得医疗电子、业勤服饰、丽豪酒店等目
的地后，王师傅欣慰地舒了口气。

此外，南通市公共交通有限公司为保证学生安全乘车，为
学生复学“硬核”护航：对需乘坐定制公交的学生进行摸底，根
据报名情况、道路条件和学生家庭住址，按照“成熟一条、开通
一条”的原则，为学生们提供定时、定点、定线的定制公交服务，
相继开通5条学生专线。

▶▶智能引导 便捷百姓出行

疫情是一次“大考”。疫情过后，迫切要求公交企业提供更
精准的出行服务信息，也为公交智能化建设带来新契机。

从2月24日起，全市公交车辆实行实名制扫码登记乘车
制度。南通公共交通有限公司总经理丁志刚介绍：“扫码登记
乘车制度能实现人员可追踪可溯源，乘客每次乘坐公交车时，
通过使用支付宝或微信‘扫一扫’功能进行实名登记。对于不
方便使用手机进行实名制扫码登记的，每辆公交车上还安排了
专人进行人工登记，确保乘车人员信息准确、一字不漏。”

▶▶第一代电子站牌不断改造升级：以工匠精神传递温度

从第一代电子站牌到第二代智慧电子站牌，凝聚了南
通公交人的创新与实践。

2006年开始，上海、杭州、苏州等城市先后试点或规
模性建设了公交电子站牌。经过不停学习摸索，2010年
至2015年间，南通公交分批在人民路、工农路、青年路等
市区主干道建成了第一代电子站牌218座。

从2018年开始，南通市公共交通有限公司到上海、昆
山、苏州、舟山等地实地考察，在对第一代电子站牌进行升
级改造的基础上，第二代智慧电子站牌应运而生。第二代
智慧电子站牌融合物联网、云计算、LCD多媒体、信息安
全、系统集成等技术，为市民智慧出行提供技术支持。

▶▶第二代智慧电子站牌面面观：以工匠精神雕琢便民精品

2019年5月份，南通市区洪江路、城山路、环濠河周边
等地方出现了一道道靓丽的风景线：一座座多功能新型电
子站牌陆续取代之前的第一代电子站牌，他们采用不锈钢
材质，高约2.9米，宽约0.98米，厚度约30厘米，整体以黑
色为主，外观时尚、大气。

市民梁先生对这个“等车神器”感慨不已：“这个新型
电子站牌很便民，车子到哪里了，通过这个电子站牌我们
都能直接看到，不用再心急地踮脚张望。”

还有一个惊喜，就是第二代智慧电子站牌能语音播报
即将进站的线路车辆信息，市民周奶奶对这个新奇玩意儿
十分满意：“我年纪大了，看东西比较困难，现在的公交站
牌语音提醒很是贴心！”

站在城山路“三鲜街东”站点，一位等车的阿姨正在观
看第二代智慧电子站牌左上角的视频；右上角则显示日
期、时间和天气状况；下方则是公交线路、站点等信息。

南通市公共交通有限公司负责信息化建设的工作人
员介绍，第二代智慧电子站牌系统，采用先进的物联网定
位技术，能提前预知公交车辆的动态，将公交线路信息、车
辆动态信息、车辆舒适度等信息全方面展现在乘客面前。

▶▶第二代智慧电子站牌大展身手：以工匠精神助力复工复产

随着各地复工复产有序开展，公交出行需求不断攀
升。南通市公共交通有限公司结合复工复产复学，编制公
交服务调查问卷线上征集群众意见，主动及时回应群众诉
求，下大力气解决群众反映强烈的公交难点、堵点和痛点。

第二代智慧电子站牌显示屏也在疫情期间大显身
手，有效引导了公众如何做好疫情防控。据南通市公共
交通有限公司副总经理严银虎介绍，在这段特殊时期里，
所有显示屏上在24小时播放与疫情防控相关的宣传信
息。除此之外，第二代智慧电子站牌电子显示屏还能让乘
客知道车辆离所在的站台还有多长时间、多少距离，准确
知晓车辆的实时到站状态，对疫情期间公交运营状况一目
了然。

电子站牌仅仅是智慧公交的一个重要组成部分，通
过“互联网+”战略，南通市公共交通有限公司积极推动传
统客运服务向智能化科技型服务转变。

▶▶信息化助力 拧紧“安全阀”

自2010年，南通市公共交通有限公司通过安全管理
和应急管理系统，借助人工智能技术，实现对公交车辆运
行状态的实时监管，以及对驾驶员危险行为的及时提醒
等，为公交安全行驶、乘客安全出行保驾护航。

近年来，针对个别乘客“抢夺司机方向盘”等恶劣事
件，“智能调度系统”也发挥了“安全阀”的作用：搭配实时
监控功能和一键报警功能，实时对公交车驾驶状态进行
监管，如遇紧急情况，可按仪表板旁的红色按钮。同时，
可通过线路轨迹回放及视频回放功能回放真实情况，确
保驾驶过程安全可控，保护乘客的人身安全。

▶▶全城智能调度 全方位服务民生

在南通市公共交通有限公司智能调度中心，记者看
到一块偌大的电子屏前，数名值班人员正在实时监控通
城各条公交线路的运行情况。

截至目前，主城区107条公交线路、1400多部车全部
接入智能调度系统，调度系统精确掌握车辆班次执行情
况、车辆运行速度、车辆客流统计情况以及运营车辆的完
好情况，实现全城公交车的智能化调度。

前不久，来自北京的吴先生来通探亲，在乘坐6路公
交车时把随身携带的装着食物和重要证件的旅行包忘在
了车上，由于忘记了车号，在找了几辆车无果后，绝望的
吴先生拨打了公交服务热线电话。公交客服通过后台智
能调度系统，根据乘客提供的信息，逐车排查，最终找到
了吴先生所乘坐的那辆车，并顺利地找回了失物。“说实
话我已经不抱任何希望，最后居然找到了，非常感谢！”吴
先生感慨地说。

据公交营服部门统计，2019年公交客服中心共收到
寻物求助电话5575个，通过智能调度系统帮乘客找回物
品2848件。

▶▶智能公交全面起势 绘就综合信息出行蓝图

据市交通运输局客运管理部门介绍，下一步，南通交
通将把更多实惠带给群众。第二代智慧电子站牌建设将再
添新亮点：逐步对老一代电子站牌进行更新，新建（含更新）
二代智能电子站牌约370座，其中2020年新建210座，基
本实现主城区全覆盖，电子站牌设置比例达到15%。

一幅公交智能化远景扑面而来:未来在5G技术的应
用后，电子站牌还可以加入双向交互功能，届时可以为乘
客提供可触摸的互动查询功能。站台文化、车厢文化也
不断丰富起来：推进安装车载多媒体播放器，向乘客播放
宣传图片、站点信息、出行换乘导乘指南等节目。

为提高乘客的出行体验，南通市公共交通有限公司
将对人脸识别支付体系进行相关研究，前期在部分线路
部署测试，经评估后确定推广范围。

城市公交即将驶入发展的“快车道”！南通交通、公
安、市政等部门加快公交专用车道的设置，加快推进公交
信号优先建设，在路口及公交车上加装专用设备，通过信
号优先控制系统，实现公交路权、通行优先，届时公交通
行效率将得到较大提升，进一步提升百姓优先的获得感
和幸福感。

为民服务无止境。智慧公交虽然已融入市民生活，
但是智能服务提档升级永远在路上。站在如今通城的街
头巷尾，市民都能领略到了城市公交的智能便捷，也在细
节中感受到了来自城市公交的情怀与温暖。
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