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丰巢科技宣布4月30日起
将针对存放超12小时包裹进
行收费之后，引发不少争议。
正处于舆论漩涡中的丰巢，5
月5日再爆一猛料：顺丰控股
发布公告宣布，丰巢拟与中邮
智递（中邮速递易运营主体）进
行股权重组，交易完成后，中邮
智递成为丰巢全资子公司。

（5月6日《钱江晚报》）

顺丰公司在不到一周内发
布的两则重磅消息，其实具有
极强的内在关联性。数据显
示，目前全国已经建成的智能快
件箱有40.6万组，投递率达到
10%。而丰巢在全国累计布放
17万组，中邮政速递易则累计布
放9.4万组。这意味着，两家企
业合并后，市场占有率将超过
65%，而这也许正是丰巢科技宣
布将对存放超过 12 个小时的
包裹进行收费的底气所在。

然而这样的消息，却引发
了快递链条上其他各方的不
满。有消费者直言不讳地表
示：“果然没有免费的东西。那

么就麻烦快递小哥送到家吧。”更
多的消费者则认为，如果家里没
人，经过客户同意放快递柜超时，
自己愿意支付。但明明家里有
人，就是不愿送上来直接放快递
柜，还让我付钱，那可不行！应该
说，这代表了绝大多数消费者的
心声。

然而面对消费者的吐槽，快
递小哥也是一肚子的委屈。目前

“四通一达”主流快递公司的快递
员，一天要送300多单快递，如果不
放快递柜的话，一个一个打电话，
一个一个爬楼，显然让快递小哥受
不了，同时还严重影响送快递的效
率。但是放快递柜，平均一个快件
要交给快递柜公司3毛钱，这钱是
由自己出的，而自己送一件快递的
收入就只有七毛钱了。

快递柜公司要盈利，所以就
想对快递员和消费者进行双向收
费，自然引起了后两者的不满和
质疑。尤其是消费者，在收费政
策出台以后，只能拒绝快递员把
自己的快递放进快递柜而要求
送件上门，但是又会让快递员吃
不消，所以很有点牵一发而动全

身的意思。其实这也就意味着，
快递柜公司为了自己的生存和
发展而向消费者收费没有问题，
但需要做好各方之间的利益平
衡，而不是像现在这样，出台一
纸政策，然后引发各方的不满和
质疑。

正如一些消费者所吐槽的那
样，不是不能收费，而是要有条件
地进行收费，也就是需要快递员
在征得自己的同意之后，才放进快
递柜，如果出现超时，则后果由自
己来承担，否则完全无视自己的权
益，单方面把快递放进快递柜，然
后导致被收费，这费用就不该由自
己来交。而作为快递公司，也不能
把使用快递柜的成本全部推到快
递小哥的身上，必须进行合理的
成本分担，减轻快递小哥的压力，
提高他们的收入水平。

从长远来看，快递柜收费是
大势所趋，但收费过程中一定要
平衡好各方的利益，在保证自身
合理利润的前提下，尤其要重点
照顾到消费者和快递小哥一方的
合法权益，毕竟他们才是快递行
业整个产业链上的关键环节。

快递柜超时收费
须做好各方利益平衡

□苑广阔

推广作揖礼
近日，浙江衢州市衢江区第

一中学初三年级的教室里，老师
正在教学生行作揖礼的手势，这
是学校复课后新开设的一门教
学内容。据介绍，学校推作揖
礼，是为了防控疫情，倡导大家
保持距离。目前，衢江区已有
117所学校推广行作揖礼。对
此，你怎么看？

作风监督也该少不了“上门服务”
□夏季伟

让垃圾分类成为常态化自觉行动
□金雨红

“熊孩子”败家充值打赏事件
一再发生，家长固然要监管好自
己的账户和小孩，而作为受益者
的相关平台，更不能无动于衷。
比如，在青少年模式和支付认证
等环节，就应该严格遵循规定，强
化“防火墙”功能。令人遗憾的
是，现实中不少平台却出于利益
等考量，玩起了“花招”。

——北青报：《对网游充值打
赏立规迫在眉睫》

只有赏罚分明，才能捍卫法
律的权威性。自媒体和大众看待
此事，应该秉持一种理性客观态
度。在武汉疫情严峻之时，这名
中医赴武汉提供志愿服务，应该
感谢其为防控大局所付出的努力
和作出的贡献。但是，非法行医
作为客观事实，也不能被一笔带
过。还是让法律的归法律，道德
的归道德吧！

——南方日报：《别把法律与
道德混为一谈》

减塑，首先要减少一次性塑料
制品的使用。在这方面，每个人动
动脑子，都能闪出一堆点子：成箱
售卖的盒装牛奶，能否配送一根钢
制吸管以代替每盒一根的一次性
塑料吸管？飞机上的一次性塑料
饭盒，能否变成可重复使用的仿陶
瓷制品？去买早点的时候，咱自己
带个盛具不是更安全卫生？

——人民日报：《少用一次性
塑料制品》

【议论纷纷】

【本期话题】

善意提醒莫成越界干预
□何勇

我们不妨多些善意解读
□骆晓云

近日，中央纪委国家监委
驻海关总署纪检监察组对曾因
违规违纪被处分处理过的3名
司局“一把手”和1名班子成员
当面谈话予以提醒。一位司局
负责人在谈话后表示：“面对面
提醒确实令人红脸出汗，廉洁
自律的意识任何时候都不能有
丝毫放松。”

（5月6日《新华网》）

纪检部门上门开展廉政谈
话，这种“上门服务”的方式，既
达到了对相关干部的警醒教育
效果，更让其他党员干部感受到
法纪之严，绝不可以随意触碰。
其实，在服务理念和管理方式不
断转变的当下，“上门服务”已经
成为党员干部为民服务的代名
词，哪里有需要，就上门服务到

哪里，哪里有困难，党员干部就跟
进到哪里。从这个角度而言，作
为从事作风监督的纪检干部，哪里
有作风问题，也应该“上门服务”到
哪里，哪里有需要教育提醒的人和
事，就应该跟进到哪里。

“上门服务”并非啥新名词，
不管是居家购物，还是售后服务
等多方面的生活问题，上门服务
都得到广泛应用，这既是对顾客的
一种尊重，更是对产品质量的一种
保证和负责任，唯有让顾客满意，
经营者才有更多红利可言。那么，
作为执政者，不管处于哪个岗位
上的党员干部，都是某一方面工
作的负责者，都是某一领域的服
务员，要想将自己的工作做好，

“上门服务”是少不了的必修课。
脱贫攻坚少不了“上门服务”，作风
监督同样少不了“上门服务”，唯有

做好这篇文章，才能在自己的工作
领域有新突破、新业绩。

对于广大党员干部来说，纪
检部门主动登门造访、“上门服
务”，这样的作风监督方式更具有
警醒教育意义。通过“上门服务”
的方式，在对存在作风问题的人
和事进行提醒教育的同时，更表
达了纪检部门对作风问题的重视
态度，彰显了对作风顽疾“零容
忍”的工作力度，对于受教育者来
说，无疑会有更大的精神触动，会
受到更深、更多的启发启示。倘若
纪检部门在如此重视、如此“服务”
的情况之下，相关的党员干部都不
知悔改、不知止步，那么，接下来只
有被请到指定地点、在规定时间
如实交代自己的问题，到那时再
知悔改恐怕为时晚。还是那句话
说得好，为官不易，且行且珍惜。

@山清水秀：作揖礼并非新
鲜事物。在我国已经有2000多年
的历史了，是中华传统的一种礼
节。更为重要的是，作揖礼能有
效防范疫情。用作揖代替握手作
为见面礼仪，是一种非药物的阻
断手段，不仅拉开了大家的物理
距离，也有效减少了传播可能性。

@蕾蕾：当前，虽然国内疫
情防控持续向好，但远没有到放
松警惕的时候。这场战役是一
场持久战，往后还会面临着各种
考验。基于此，作揖礼不应只在
学校推广，也应在整个社会推广
开来，这是对他人的负责，也是
对社会的负责。

@一江春水：作揖礼，能让距
离产生美。此次疫情给中国甚至
全球带来巨大灾难，也应留给人
们一些有用的东西。比如疫情期
间，全国各地陆续推广的一米线、
分餐制等文明活动，大家都应自
觉遵守，养成良好的生活习惯。

本期话题下期继续

穿吊带乘地铁遭拒
近日，杭州网友“嘟嘟嘟嘟嘟嘟

嘟”在网上发帖称：自己穿着吊带裙
进地铁站时，被地铁安保人员说衣
衫不整拦了下来，要求她穿上外套
才可以进站。对此，涉事地铁站工
作人员表示，地铁内外温差较大，怕
她感冒好心提醒。

（5月5日《都市快报》）

地铁站工作人员担心女乘客穿
吊带裙乘坐地铁可能感冒，要求女
乘客穿外套，或许确实是善意提
醒。但是，按照善意提醒逻辑，地铁
站工作人员不该只是拦下穿吊带的
女乘客，还应拦下所有穿短袖、短
裤、短裙的乘客。因为这类乘客都
有可能因温差较大而感冒。从这个
角度说，地铁站工作人员不能只是对
穿吊带裙女乘客一个人进行善意提
醒，而应当在地铁站入口显眼处以
温馨提示牌方式提醒所有乘客地铁
内外温差较大，谨防感冒。而且，既
然是善意提醒，是否接受地铁站工
作人员的提醒，应由乘客本人决定，
地铁站工作人员应当尊重乘客个人
意愿，不能强制要求乘客穿外套。

实际上按照当时情景，地铁站
工作人员并没有对女乘客提醒说不
穿外套容易感冒，而是说穿吊带裙
女乘客“衣衫不整”。按照现代着装
文明，穿吊带裙已经成为现代女性
的正常着装。女性在公共场合穿吊
带没有违反公序良俗原则，不属于
不文明着装行为，地铁站工作人员
给穿吊带裙女乘客贴上“衣衫不整”
标签，这种价值判断本身就有问
题。地铁站工作人员要求穿吊带裙
女乘客穿外套才能进地铁站，客观
上是对女乘客的一种冒犯，善意提
醒实质上是一种越界干预，侵犯了
女乘客的合法权益，很不妥当。这
也提醒地铁站等公共服务部门工作
人员在对客户进行善意提醒时要恪
守界限，不能逾越界限，变成越界干
预他人私权。

“杭州地铁居然不可以穿吊带
裙进入吗？”这震惊的恐怕不止网友

“嘟嘟”一个人。现在天气热了，穿
着吊带衫的女性也越来越多，吊带
裙只是一件普通的衣服，其他多个
场合都能进入，为什么杭州地铁会
有如此规定？的确越想越不对。所
以帖子发出后就引发了众多讨论，
跟帖也达到了300多条。不少外地
网友也觉得这样的规定“匪夷所
思”，纷纷表示，都什么年代了，竟还
有人“抵触”吊带裙。

貌似“找茬”的安保该对此事负
责，但也不好过多责备。正如女主
本人所说，拦下她的女性安保人员语
气并没有不好，她和安保之间也没有
发生任何纠纷和冲突，只是说法非常
坚决，给人一种杭州地铁有这类规定
的错觉。女安保的做法确实生硬，但
室外和地下存在巨大的温差，而且地
铁列车上也有冷风循环，穿的少了
的确容易感冒，提醒乘客穿外套注
意保暖的好心也不应太过于苛责。

服务固然应该自带人性的温
度，但少了“直”和“轴”的坚持难以
形成有力的引导和约束。现在疫情
还没有结束，万一感冒发烧是非常
麻烦的。或许我们也会遭遇“钢铁
直女直男”的不解风情，此时，我们
不妨多些善意的解读。

新版《北京市生活垃圾管
理条例》5 月1 日正式实施，北
京垃圾分类正式步入规范化、
科学化、法治化轨道。根据《条
例》，对违规投放、装运垃圾的
行为将予以劝说或处以警告、
罚款等惩戒措施。虽然惩戒不
是最终目的，但必要的惩戒是
推动条例实施落实的有力保
障，是促进市民环境保护意识
提升的有力抓手。

连日来，有关部门单位开
展多种形式的垃圾分类宣传指
引活动。各地街道社区工作人
员、志愿者与居民线上线下对
接，有针对性地介绍垃圾分类
知识，纠正不当的投放观念和
习惯，帮助社区居民不断规范
垃圾分类投放行为。为避免

“光说不练假把式”，在规范垃
圾分类投放的实际工作中，监
督者和参与者需要不断发现新

问题，总结新经验，把环保意识共
识转化并落实到日常具体的正确
投放行为中来。

要查遗补漏举一反三，选取
归纳垃圾分类中容易出错的投放
行为，进一步加强宣传引导，提高
垃圾分类实际操作的水平。

比如人们用过的快餐食盒、
饮料杯等，有的被想当然“就近”
放进了厨余垃圾，有的被“再生利
用”放进了可回收垃圾，实际上，
由于回收成本高等原因，这类垃
圾目前属于不可回收的其他垃圾
分类。这就需要志愿者、引导员
等加强行之有效的具体指导工
作，居民也应尽快熟悉掌握分类
的具体项目，切实履行正确进行
垃圾分类的义务与责任。

做好垃圾分类的关键之一，
是从源头按规定进行分类收集，
这一步直接涉及每一个参与者。
垃圾分类投放的意识、常识和经

验大多数人都有，但要做到百分
之百正确投放，不少人心里就“含
糊”了。与其拎着一大袋垃圾到
分类垃圾桶前“随机分类”，不如
在把垃圾拿出门之前就做好分类
收集，如果有分不清类别的垃圾，
可以查询“北京市垃圾分类宝
典”，这款微信小程序录入了3000
余种生活中常见的垃圾品类，基
本能扫除垃圾分类识别的盲区。

垃圾分类是日常生活的新习
惯，是环境治理的新变革，是生态
文明的新进步。从改掉生活旧习
惯到养成生活新习惯，需要一个
过程，从垃圾分类强制的不自觉
到形成常态化自觉行动，也需要
一个过程。在此过程中，每个人
都是责无旁贷的参与者，每个人
都需要倾力践行与付出，才能把
垃圾分类落实到日常生活的细微
之处，才能切实提升社会整体环
保水平和环境质量。


