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“普通用户12小时内免费保管
包裹，超时后每12小时收费0.5元，
3元封顶，节假日期间不计费。如
果用户开通5元月卡或12元季卡，
则可7天免费长时间存放。”“五一”
前夕，丰巢科技发布的消息，引起众
多网购族关注。

快递柜行业超时收费并非个
例，速递易、日日顺乐家等快递柜企
业均执行超时收费政策，但丰巢此
次引发关注与其“体量”有关。

行业统计显示，2019年丰巢快
递柜的市场份额约为44%。5月5
日晚间，上市公司顺丰控股发布公

告称，顺丰的参股公司丰巢开曼拟
与中邮智递科技有限公司进行重
组。中邮智递旗下的速递易快递柜
原本是丰巢的最大竞争对手之一，
市场份额约为25%。两家重组后，
丰巢在快递柜市场份额将提升至七
成左右，龙头地位更加稳固。

对于超时收费，丰巢客服人员
解释，主要是为了节约格口资源，加
快快件周转，保证客户使用智能柜
时的效率和确定性。

这一说法得到部分快递员的支
持，一名中通快递员说，格口的确宝
贵，每年“6·18”“双11”网络购物节

前后，甚至还出现过快递员因争抢
快递柜发生纠纷。

不过，在业内人士看来，丰巢超
时收费与快递柜行业持续亏损有
关。财务数据显示，丰巢2019年亏
损7.81亿元，中邮智递2019年亏损
5.17亿元，两大行业巨头2019年合
计亏损近13亿元。

虽然丰巢的收费具有风向标意
义，但也有相关企业选择继续免费。
如阿里系的菜鸟驿站就表示，菜鸟在
全国100多个城市数万社区设立的
站点将继续为消费者提供免费保管
服务，不会诱导、强制消费者付费。

丰巢快递柜收超时费惹争议
■免费保管包裹12小时,超时后每天收费1元■收费消息引发关注,多地多个小区联合抵制

新华社武汉电 武汉市卫生
健康委员会10日通报说，当地报
告1例新冠肺炎确诊病例。

患者高某某，男，89岁，住东
西湖区长青街三民小区。患者有
高血压、脑梗塞和肝囊肿病史，春
节后一直未出小区。3月17日
出现发热、发冷等症状，在家吃药
10天后症状消失，未就医。4月
15日患者出现食欲不佳、精神不
佳症状。5月6日在社区人员陪
同下，全程戴口罩在东西湖区妇
幼保健院进行核酸检测，5月7日
核酸检测结果显示为阳性，血清
抗体显示IgG阳性。5月9日复
查抗体结果为阳性，经专家认真
讨论，认定为新冠肺炎确诊病
例。其密切接触者妻子核酸检测
结果为阳性，女儿核酸检测结果
为阴性，无不适症状。妻子已作

为无症状感染者上报。
患者居住小区曾有20例确诊

病例，经组织专家对各种因素排查
分析，其病因应主要来源于既往社
区感染。

通报说，有关方面5月7日发
现高某某阳性检测结果后，当日即
邀请国家、省疾控专家组织专业流
调力量，进行流行病学调查，对小区
居民进行核酸检测排查，筛查发现
无症状感染者5名。省、市、区对这
次疫情发生高度重视，迅速采取严
密防控措施。一是第一时间对重点
人群和密切接触者实行集中隔离和
核酸检测，并实行中医药医学干
预。二是果断升级小区封控，加大
环境治理和消杀力度。三是全力加
强救治,将所有无症状感染者全部
转入医院进行医学观察，并进行中
西医结合治疗。

新华社长春电 吉林省新冠
肺炎疫情防控工作领导小组办公
室10日发布关于调整吉林省新
冠肺炎疫情防控分区分级情况的
通报。通报称，10日，吉林省公
布舒兰市（舒兰市隶属于吉林市）
新增11例本地确诊病例。按照
国家新冠肺炎疫情分区分级标
准，将舒兰市风险等级由中风险
调整为高风险。

10日，吉林省卫健委报告了

9日0至24时吉林省新增本地确诊
病例11例（吉林市11例）。现有本
地确诊病例的密切接触者254人，
均在指定地点进行隔离医学观察。

根据报告，11例新增确诊病例
中，包括8日吉林省通报的舒兰市
确诊病例的丈夫、大姐、二姐、三姐、
三姐夫，还包括另外2位该确诊病
例的密切接触者，以及该确诊病例
丈夫的3位密切接触者等。

赵丹丹

新华社北京电 武磊官方微
博9日发布公告称，效力于西甲
西班牙人俱乐部的中国球员武磊
近期两次新冠病毒核酸检测结果
均呈阴性，目前身体状况良好，下
周起将参加个人训练。

公告称：“根据西甲皇家西班
牙人俱乐部安排，武磊分别于4
月28号和5月7号接受了新冠病
毒核酸检测，两次检测结果均呈
阴性，且IgG抗体为阳性。目前

其本人身体状况良好，感谢大家的
关心和支持。”

公告同时写道：“下周起，武磊
将依球队计划，回到达尼·哈尔克体
育城参加个人训练。”

3月21日，中国足协于官网宣
布已从西班牙人俱乐部获知武磊确
诊感染新冠病毒。武磊随后在个人
社交媒体上发布视频，表示自己正
在西班牙家中隔离，精神状况非常
好，症状基本消失。

5月5日，杭州东新园小区业委
会发布通知称，丰巢收取超时保管
费损害了业主的利益，2020年5月
7日7时起暂停使用丰巢快递柜。

5月9日,上海媒体称，目前在
上海已有多达78个小区抵制丰巢
快递柜收费，在梳理需求后将于近
日和丰巢进一步沟通协商。

除杭州、上海外，国内还有很多
小区联合抵制丰巢智能快递柜收费
的消息。

丰巢快递柜收费引发的争
议，凸显了一个事实：与快递业务
量持续增长、干线运输成本越来
越低形成对比，快递末端派送成
本一直保持稳定。随着人力成本
的增加，末端已成为快递行业效
率提升的瓶颈。

就商业模式看，快递柜属于重
资产行业，除了购买设备、运营及电
费支出，每年还得给入驻小区缴纳
一定的场地租金，费用从每年5000

元到上万元不等。“目前国内快递柜
企业基本处于亏损状态，这种状态
不可持续。”中国物流学会特约研究
员杨达卿说。

中国政法大学传播法研究中心
副主任朱巍说，按照《智能快件箱寄
递服务管理办法》，快递柜企业在一
定期限内免费提供服务，超过期限
后提供增值服务，超时收费并不违
反相关法律。但包裹是否通过快递
柜投递，快递员应尊重消费者的选
择权。

如何进一步提升快递“最后
100 米”服务？专家提出两方面
意见：

一是加强快递末端服务设施建
设，给消费者更多选择权。目前，
在快递“最后100米”领域，已逐步
形成快递员上门+智能快件箱+服
务站/驿站三种业态共存共生的格
局。“未来，到家、到柜、到站将适应
不同的客户，并对应差异化的价

格。”快递物流咨询网首席顾问徐
勇说。

二是将快递柜纳入社区公共服
务设施规划，提供用地保障等配套
措施。今年疫情期间，国家邮政局
表示，推动智能快件箱（信包箱）、公
共服务站等纳入城乡公共基础设施
建设范畴，加快规划建设。

“快递柜解决了基本民生需求，
但目前存在不合理投建等问题。应
该由主管部门引导投建并规范服
务，避免多头重建占用过多公共资
源。”杨达卿说。

徐勇表示，在日本等国家，很多
小区的快递柜是一项物业服务，由
物业公司提供场地、购买设备，第三
方企业提供技术、运营等服务。“这
样一来，快递柜就成了一项社区公
共服务。用户使用快递柜包含在物
业费里，不会产生超时收费等问
题。”

综合新华社 中新网

末端派送成行业瓶颈
快递“最后100米”路在何方？

根据《2019年中国快递发展指
数报告》，2019年我国快递业业务
量累计完成635.2亿件，主要城市
布设智能快件箱40.6万组，快递行
业箱递率超10%，相当于每十个包
裹就有一个放快递柜。

从消费者的角度看，免费服务
当然是最“香”的。在一个网络社区
针对快递柜收费发起的投票中，仅
21%的用户认为丰巢收费合理。

上海市民许文惠说，现在快递
员普遍不打招呼，直接将包裹放入

快递柜，然后由系统发短信通知用
户，“这种情况超时收费，不就成强
制收费了？”

还有市民认为，快递柜超时收
费，会督促消费者尽早去取包裹，空
出柜子供他人使用，但12小时免费
时限过短。“平时工作比较忙，很多
快递都是隔天取，如果设置成24小
时免费比较合理。”

“我觉得快递柜是一种‘兜
底’资源，出差、上班实在没时间
或不方便拿时才使用。”上海市民

朱先生说，如果快递柜不限时间
免费，则会导致过度使用，真正有
需要的包裹反而会遭遇快递柜满
格等问题。

中通快递员余勇说，现在他每
天送快递近300件，约50%都是投
快递柜。“原来放快递柜，因为不
收费，用户也不反对。现在改成
超时收费，用户可能就有意见
了。不过，这也正好要求快递员
不要不跟用户打招呼就把快件直
接放快递柜。”

十个包裹一个放快递柜
收费会引发哪些连锁反应？

上海、杭州等地多个小区联合抵制丰巢智能快
递柜收费的消息引发关注。5月9日晚间，丰巢智
能柜发布致用户的一封信。丰巢称，确定免费保管
12小时，就是基于派件高峰时段的推算，如果过了
这个时候没有取，会影响第二天的正常投递。

丰巢还称，从上线会员功能以来，丰巢12小时
内取件比例提升了5个百分点，这意味着每天早上
可空出近百万个格口，方便快递员为收件用户提供
更多高效服务。丰巢称，将联合快递企业共同鼓励
大家尽早取件，顺丰近期将率先推出早取件、赢红
包活动，凡顺丰包裹在2小时内被取出的用户都会
得到2元红包，4小时内取出将得到1元红包。

超时收费0.5元
快递柜“免费午餐”结束了？1
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武汉新增1例重症病例
患者春节后一直未出小区

吉林新增11例本地病例
舒兰市风险等级调整为高风险

武磊新冠病毒检测转阴性
将参加个人训练

上海迪士尼乐园定于5月11日重新开放接待游客。目前，上海迪士尼
乐园在线售票已启动。图为5月10日拍摄的上海迪士尼乐园入口。 新华
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