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一名长沙女孩吃饭等位
时，听到一旁正在吃饭的四人
是支援湖北武汉金银潭医院的
医护，便悄悄给他们买了单，并
留下暖心纸条：“你们的负重前
行，换来我们的岁月静好！谢
谢你们！”女孩的举动温暖了护
士，也温暖了所有人。近日，这
个关于长沙#援鄂护士吃火锅
陌生人偷偷买单#的话题在微
博等平台上火了！大家纷纷表
示“这一幕好暖心”。

(5月10日澎湃新闻)

素不相识的女孩悄悄地为
援鄂医护买单，这暖心一幕在
网上不胫而走，打动人心。

随着网络的传播和讨论的深
入，这个日常生活中的小细节打
动了更多人，唤起了更多的美好
回忆：医护人员与病患老人一起
看夕阳、驾驶员免费接送医务人
员、餐饮店免费为医务人员做一
日三餐；先有源源不断送到武汉、
湖北的爱心物资，后有武汉、湖北
支援黑龙江等地的医疗设备……
一个个瞬间串联起中国战疫的宏
大叙事，直达人心。

为援鄂医护买单，为道德文
明加油，一个勇敢、善良、懂得感
恩的民族是最有希望的。因为勇
敢，我们不畏风雨，不辱使命；因
为心怀良善，懂得感恩，我们彼此
支持、珍惜真情，共渡难关。大爱

无疆，在奉献与感谢、赠予和回报
的良性循环中，善良的互动犹如
春风化雨、滋润心田。

小小的善举、小小的感动经
过爱心发酵之后，呈现几何倍数
放大，变得更加温暖人心，收获了
满满的感动和正能量，这个故事
也告诉我们，彰显文明和道德的
力量，并不需要太多的教化和注
释，举手投足间尽可显现。你和
我都是城市文明的一分子，都可
以用自己的方式予以践行——相
互理解，彼此温暖，携手同行，美
美与共，我们便可无惧困难，创造
出现代中国的美丽风景，激发出
中华民族团结一心、砥砺前行的
磅礴力量。

【本期话题】

《后浪》评论两极化
今年“五四”青年节前夕，网

站bilibili 发布了一则应景的短
视频，“献给新一代的演讲”《后
浪》。《后浪》很快刷屏网络。前
浪们在“激情转发”的同时，也纷
纷替年轻人高喊“奔涌吧，后
浪！”然而戏剧性的是，这则视频
在一些年轻人中的传播效果却
并不好，一些讽刺、反对的声音
由之而起。对此，你怎么看？

@高磊：B 站推出《后浪》的
目的就是告诉人们，B 站是作为
优秀青年聚集地的文化社区存在
的。说白了，《后浪》就是B站的
一则品牌广告。既然是广告，就
决定了它展示的内容是要激发起
用户的情感和热血，决定了它不
可能去展示一个每天顶着黑眼圈
和社会、家庭、工作压力去还房贷
车贷的青年人的生活。所以，《后
浪》的视频内容没有展现占比更
多的普通年轻人的现状，这点也
是可以理解的。

@魏英杰：B 站《后浪》引起
热议，是一件很有意思的事情。
从视频内容本身来看，这是一部
向年轻人致敬的片子，甚至不无

“讨好”之意。这本不错。任何一
个国家和地区，年轻人都是一支
生力军，代表着未来和希望。年
轻人有力量，国家才有力量；年轻
人有未来，国家才有未来。

@张炳剑：《后浪》肯定了当
代青年的“多元的文化审美和价
值观”，这是一种理解，也是一种尊
重，说明社会对当代青年人的认知
有了全新的变化，在对待青年人
的方式上也有了长足的进步，不
再板着脸说教，而试图用青年人
能够接受的方式与之“交心”。

本期话题下期继续

很多时候，某些银行调取客
户个人信息的随意性还是很大
的。只要是银行自己愿意配合的
事情，即使违法也全力配合；而对
那些不愿意配合的事情，即使法
律有规定，也会寻各种漏洞、找各
种借口，该配合的也不配合。这
种做法看似在依法办事，实际上
还是“我的地盘我做主”的思想在
作祟。这种随意性在很大程度上
消解了法治的权威性，让法律成
了任其打扮的“小姑娘”。

——法制日报：《银行调取客
户信息不能太随意》

事实上，在疫情冲击之下，我
们创造就业的空间依然还很大，
特别是高端的服务业上。即便是
看似简单的房产中介，也正在走
出过去的门槛低、素质差的职业
形象，转而在实现更高品质生活
的过程中对高素质人才产生了旺
盛的需求。比如一些知名的房产
中介公司已经对应聘人员的学历
作出了本科及以上的要求，而更高
素质的员工队伍又会对公司的声
誉及业绩提升产生积极的影响。

——环球时报：《积极看待名
校生当房产中介》

在发文强硬回复称将追索
停用丰巢的东新园小区带来的
损失后，丰巢态度突然转变。
5月9日晚间，丰巢智能柜发文
称，对于12小时免费保管期有
测试，并开通“亲友代取”功
能。同时，将联合快递企业共
同鼓励大家尽早取件，顺丰近
期将率先推出早取件、赢红包
活动，凡顺丰包裹在2小时内被
取出的用户都会得到2元红包，
4小时内取出将得到1元红包。
（5月10日《北京青年报》）

丰巢超时收费问题持续发
酵，不少小区也参与到博弈中
来，利用小区“地盘”的地利优
势予以钳制，倒逼丰巢妥协。
尽管这些举措维系了快递末端
取件利益的平衡，但也只是权
宜之计，并没有厘清消费关系，
反而是剪不断、理还乱。

首先，值得拷问的是丰巢
有没有向消费者收取费用的权
利？无法明确这点，则意味着
丰巢向收件人的任何收费，都
会缺少规则认同的起码前提。
在丰巢超时收费问题上，消费

者抱怨最突出的并不是该不该收
以及收多少，而是自己不应该成为
被收割的羔羊。的确，从实际来
看，租用快递柜的是快递企业或者
更直接地说是快递员，而非收件
人，也就是说收件人本质上没有与
快递柜服务者形成合同关系，即便
是收件不及时导致资源利用率低，
需要补偿也应是“租用人”而非收
件人，向收件人收取费用无论多少
都是“挟件取利”的嫌疑。

由于快递上门并不利于投递
整体效率，快递投件服务急需在

“最后100米”找到一种能够统筹
效率和平衡利益的服务模式，而
在小区配套快递柜是很好的选
择。理论上讲，这是深化快递服
务的延伸，但是像丰巢一样的企
业，目前与快递企业形成的是松
散的合作，并非融合的服务链条，
快递企业、智能柜运营企业与消
费者之间三方权益纠缠不清。

丰巢超时收费实质是快件该
不该进快递柜问题的延续。快递
服务本质是一种合同服务，《快递
暂行条例》规定：经营快递业务的
企业应当将快件投递到约定的收
件地址、收件人或者收件人指定

的代收人，并告知收件人或者代
收人当面验收。按照这一规定，
快递送到哪里从相互的“约定”，但
之于实务，这个“约定”并没有明确
的条件化、契约化，在消费者看来
必须是“上门”，但企业或者是快递
员，为了节约成本、提高效率，通常
的做法是入柜甚至放到小区的代
收点，有时连基本的告之都没有，
这也形成了快递末端的“挟件取
利”，消费者的权利没有得到基本
的尊重。

因此，包括消弭快递柜收费
在内的快递服务争端，根本还得
让快递服务跳出“挟件取利”粗放
模式的窠臼，建立和完善与保证
消费者充分选择权相适应的差别
服务收费制度，如将收件送达细
化为“上门”和“快递柜”两个选
项，同时执行不同的价格，在快递
单中供消费者选择并确认，通过
利益预置来规范消费关系，更好
地调节快递“最后一米”的秩序。
当然，更关键的还是快递企业要
从根本上走出“重揽轻投”，基于
电子商务合作低价格竞争的惯
性，为加强市场合作，改善末端投
送创造条件。

5月8日，国务院联防联控
机制发布关于做好新冠肺炎疫
情常态化防控工作的指导意
见，在落实防控措施前提下，采
取预约、限流等方式，开放公
园、旅游景点、运动场所，图书
馆、博物馆、美术馆等室内场
馆，以及影剧院、游艺厅等密闭
式娱乐休闲场所。影院可以开
业了，消息一出，当即就上了微
博热搜。

（5月10日澎湃新闻）

阔别观众上百天后，可以
进电影院看电影的日子终于要
回来了。全国各地电影院都早
已做好各项消毒准备，随时等
待复工。一些观众也跃跃欲

试，影院迎来复工曙光。
犹记得，3 月初影剧院也试

探发出了开放的消息，结果引起
一片反对，“安全第一”“开了也不
敢去”等担忧声此起彼伏。如今
随着疫情得到有效控制，外出餐
饮、出游已经重回大众生活，大家
对电影院的顾虑也渐渐消散，观
影热情逐步高涨，此次宣布影院
开业可谓是顺应时势。

我国是全球银幕数最多的国
家。改革开放以来，中国电影市
场的迅猛发展和成就世界瞩目，
电影院复工可以帮助行业积极自
救，挽回损失、增加收入，多部因
疫情耽搁的影片也可以与观众见
面，电影生产力可以得到重新释
放和激发，也可让经历疫情的人

们回归正常休闲娱乐生活，在电
影艺术中放松身心，陶冶性情，可
见影院开业，无论是对于影院还
是观众都是好事。

然而，影院毕竟是一个个封
闭场所，观众一起看电影极易引
起人群聚集，人们对此还有些疑
虑。加之疫情影响了不少人的收
入，“报复性观影”不可高估。这
就需要影院方面认真贯彻国务院
的疫情常态化防控工作的要求，
全面落实防控措施，做好消毒、通
风；预约限流、隔排隔座售票等细
化观众，脚踏实地，用安全的环境
保障观众健康，用良好的服务和
高质量的影片逐步吸引更多的人
进到影院，电影业的“又一春”或
将到来。

小学低年级不能学习汉字生僻
字、繁难字，也不能进行英语书写训
练，整个小学阶段都禁止讲授国际
音标。教育部5月9日印发义务教
育六科超标超前培训负面清单(试
行)，为各地查处培训机构超标超前
培训行为提供了具体依据。

(5月10日《北京青年报》)

给超前教育划“休字符”
□戴先任

通过设立负面清单，有助于对
超前教育、超前培训乱象划上“休
字符”，为各地查处超前培训行为
提供了具体依据。对各地培训机
构、学校来说，负面清单也划清了
红线与雷区，一些无良培训机构与
学校无法再借口教育行“拔苗助
长”之实。

而要从根本上遏制超前教育、
超前培训这一教育痼疾，还需要彻
底肃清应试教育的“遗毒”，让教育
制度能够更符合教育规律。另外，
家长也要能理性看待对孩子的教
育，要能尊重教育规律，让孩子自然
生长。同时，相关部门也要加大力
度整治校外培训机构，对于违逆负
面清单的培训机构，要能加大惩治
力度。

徒法不足以自行，要让“负面清
单”从纸上走出落地，还需要加大落
实力度。同时，值得强调的是，也不
能只防校外培训机构超前培训，还
要防范超前教育渗透进校园。如幼
儿园小学化现象、像小学初中化、初
中高中化等现象，就不仅是校外培
训机构在推波助澜，一些正规学校
也是幕后的“推手”与参与者。所
以，不管是学校、家长、培训机构，都
要能督促他们各司其职、各安其位，
用“负面清单”约束他们，防范他们

“越位”，避免他们残酷地把孩子拽
到教育“军备竞赛”的赛道上“变相
伤害”。

仅有“负面清单”还不够
□何勇海

教育部办公厅印发义务教育六
科超标超前培训负面清单，这就使
查处工作有章可循、有规可依。这
样一份负面清单，从理想状态看，是
对超标超前培训的釜底抽薪。校外
培训机构的“最大优势”就在于超标
超前培训，让幼儿提前学小学的知
识，让小学生提前学初中的知识，让
初中生提前学高中的知识，有从业
者甚至宣称，这就是培训机构存在
的最大意义。如果不能搞超纲教
学、提前教学，培训机构拿什么吸引
学生？学生只需在校内按部就班地
学习就行了。如果各地真能依据负
面清单，严肃查处超标超前培训行
为，就能切实减轻中小学生过重的
课外负担。

然而，理想丰满，现实骨感。
超标超前培训行为难以有效查
处，不仅因为无章可循，还因为以
超纲知识、杯赛证书来招生的做
法依旧存在。尽管教育部门三令
五申，但在小升初、初升高时，一些
学校搞掐尖招生，还是青睐通过超
标超前培训而“学得更深更广”的
学生，许多高校在自主招生时也是
如此。因此，查处超标超前培训行
为，还得严格监管中小学招生全
程，严厉打击幼升小、小升初的应
试行为，严处将超标超前培训与
招生入学挂钩。当学生没有超标
超前培训需求，培训机构就会失
去市场。

为援鄂医护买单
为道德文明加油

□斯涵涵

快递服务须跳出“挟件取利”的窠臼
□木须虫

“影院开业上热搜”的多元思考
□王丽美

快人
快语

禁学负面清单


