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大家好，我是来自南通通州志浩农行
的季丹丹，很高兴今天有机会一起分享我
们的青春故事。进行不知不觉已经5年
了，学习、服务、创新这三个关键词时刻在
我心头，推着我向前。

学习，是青年奔跑的双脚。现有的知
识好比持有的资产，或因遗忘、或因过时，
不断减值；新鲜的知识有如现金流，不断积
累，才能增值。还记得去年第一次接触信
贷业务，当新手遇到急缺资金的客户，还要

处理门市零售业务，与时间的赛跑就拉开
了。白天接待客户，中午上门调查，晚上独
自留在网点学制度、做材料，回到家哄两岁
的女儿睡着后，再起身写报告。两天，我跑
赢了时间，提交了材料，也赢得了客户的信
赖。积沙成塔、集腋成裘，在日新月异的知
识大爆炸年代，不断学习、与时俱进，才能
立足本岗、服务好客户。

服务，是青年火热的内心。2020的疫
情来得太突然，网点的贵宾客户倪先生滞

留在湖北。通过朋友圈我了解到他紧缺
口罩，就骑着电瓶车挨家挨户地跑药店，
凑到一些，当晚快递了过去。之后的每一
天，微信的祝福和加油鼓劲成了我们互动
的日常。因疫情期间倪先生不便出门，我
便申请了大额存单，营销宝推送过去，解
决了他出门的麻烦。营销捷报上那700万
的存单与100万的基金，是客户对我们服
务的认可和信赖。“客户至上、始终如一”，
将这条服务理念化为行动，是我们农行青

年不变的承诺。
创新，是青年聪慧的头脑。我们的志

浩农行，拥有家纺城市场最庞大的掌银及
POS机覆盖量，每天各种赎回理财、使用
POS、掌银的问题纷至沓来。想起经常刷
到客户的抖音，我就将相关使用问题制作
成小视频，又存了一份给同事，遇到问题就
发给客户。工作轻松了，客户也满意了。
还记得零售条线有本厚厚的基金台账，更新
起来较为耗时。我便利用在零售部期间掌
握的表格技术，制作成电子基金表，套入公
式实现每日测算盈亏，大大提高了工作效
率。创新，对内是提升效率、推进转型的不
竭动力；对外是吸引客户、升级服务的核心
引力。

我常想，自己已经在奔四的路上了，必
须珍惜青春。只要时刻记得学习、服务、创
新，就能腿脚强健、内心赤诚、头脑灵活，奋
力奔跑在暖阳里，奔跑在为农行、为自己抒
写青春的阳光大道上。

农行青年说·我的成长故事

大家好！我是来自农行南通如东支
行的张鼎，很高兴和大家分享我的成长
故事和感悟。

进行6年，如今是一名网点负责人，
一路上，对于“责任”这个词，我有了更加
深刻的理解。

2020年的春节，是我经历的第一个
“春天行动”。由于疫情，原本信心满

满、摩拳擦掌的大家，很快就因网点暂
停歇业而不知所措，而我所在的丰利分
理处，负债业务常年面临着当地建行的
全面碾压。作为网点主任，我清楚地知
道，危机往往与机遇并存，要想打一场
翻身仗，我们就必须出其不意、乘胜追
击。

要撬动这座压在头顶上的大山，就

要有好的杠杆。于是，我主动带头，把我行
的福利储蓄、结构性存款等优势产品特点
逐一总结，整理成通俗易懂、朗朗上口的语
句，每天利用晨会、夕会和大家一起讨论复
习。每次抢购福利储蓄时，我们都会提前
20分钟，逐一和客户打好招呼，先暂停窗口
其他业务，利用好黄金三分钟去更好地服
务储户。态度就像力学，都是有相互作用

的，我们用诚挚的服务换来了客户的理解和
支持，也换来了网点不断攀升的存款数字。

责任不仅需要时不我待的执行，更需要
长扛在肩的自觉。我一直相信“越好越好”这
样的理念，业绩好工资高干劲足然后业绩更
好；反之则会“越差越差”。经过一季度的大
考洗礼后，从止住颓势到稳住局面再到扭转
局面、重拾信心，我们继续埋头“高考复习”，
确保淡季不淡。

担当于心，责任于行。除了做好一名网
点主任，我把自己看作“一块砖”，贷款来不及
放，我就是客户经理；厅堂排队较多，我就是
大堂经理；客户不懂产品，我就是理财经理
……无论角色如何转变，我都要求自己行动
快一点，效率高一点；说话轻一点，态度好一
点；做事多一点，脑筋活一点。我相信，只要
用心，结果不会太差，付出必有回报。

大家好，我是来自农行南通崇川支行
的曹婉君，很荣幸和大家一起分享我的青
春故事。

我是一名普通的80后。全能宝妈、拼
命三娘、百科全书是家人、同事、朋友赋予
我的“它定义”标签。曾经有人问我，“你觉
得自己算是一个斜杠青年吗？”我幸福地告
诉他:“这是我努力想要拥有的状态。”我喜
欢不断尝试，或许会遇到许多挫折，但仍然
希望可以在每一个不同的领域都尽自己所
能做到最好。

犹记得在南通分行营业部担任法人客
户经理的5年时光里，我常常用“打怪升

级”这四个字来形容自己的职业道路。每
一天都是风风火火，处在不断解决问题，又
不断出现新问题再去解决问题的循环往复
中。

“心中有客户，服务无小事”。分行营
业部作为全辖最大的网点，业务多、杂、
全。工作中，无论是替客户办理信贷业务
这类的“大”事，还是寄送回单这样的“小”
事，我都会以强烈的责任心和高效的执行
力，把每个细节可能遇到的问题都在事前
一一考虑，保证整个过程顺利进行。“可以
不懂很多，但是接触什么就要学会什么。”
专业性也是我一贯的追求。我有一个小习

惯，为了让客户更清楚地感觉到自身的专
业能力以及对他们诉求的关切，拜访或营
销客户之前，我会提前想想大致的话题和
当下的热点，做好充足的准备。通过不懈
的努力，我在客户营销拓展的道路上，越走
越远、越走越顺。2016年，我接手了凡特
鲁斯，巧乘中行客户经理变动的“东风”，抢
挖客户办理银票贴现。2017年，我成功地
营销到与江山合作以来的第一笔境外美元
货款回笼。就这样，我在追梦路上披荆斩
棘，先后获得崇川支行“营销之星”“先进员
工”，南通分行“最美党员”“网络金融营销
之星”“先进员工”，江苏省分行“先进党员”

等荣誉称号。
现在的我，作为一名网点主任，时刻以

更高的标准要求自己在各方面发挥模范带
头作用，带领团队以梦为马、不负韶华。我
常态化抓好支部党员学习教育，提升党支
部战斗力，打造一支政治坚定的红色队
伍。我注重营造真诚相待、默契配合、不畏
难、不气馁、不退缩、不推诿的浓厚工作氛
围，网点干事的效率不断提高，集结一支凝
心聚力的团结队伍。我坚持以客户为中
心、以市场为导向、以创新为驱动，成就一
支敢闯敢拼的营销队伍。在2019年度综
合考评中，网点交出了崇川支行第二名的

“高分卷”。
最后，有一段话想与大家共勉：保持炙

热，坚持下去，或许前路未必是光明坦荡，
但也一定充满无限可能。作为新金融青
年，请和我一起拿出鼓动风云的勇敢，在逐
梦路上做一个有信仰、有理想、有担当的奋
发少年，心之所向，无问西东。

踏实奋进勇向前 激扬青春展风采
■农行南通通州志浩支行副行长 季丹丹

学习是农行青年进步的阶梯、服
务是农行青年牢记的初心、创新是农
行青年活力的源泉，结合这三点，我
将继续不忘初心、牢记使命，鞭策自
己成长成才、青春建功，与广大农行
青年一同，为推动农行高质量发展贡
献自己的一份力！

青春寄语

青年用心勇担责 实干逐梦向未来
■农行如东丰利分理处主任 张鼎

我会一直为网点全员树立榜
样，以身作则，坚持党建与经营两
手抓，带领好我的员工、组织好我
的网点，为南通分行的发展尽一
份绵薄之力！

勇写青春奋斗志 争当时代追梦人
■南通农行营业部营业处主任 曹婉君

农行事业需要我们奉献美好的
青春，我们的青春更需要农行这片
广阔的天空来发光闪亮。星星之
火，可以燎原，我将立足岗位，以自
己的萤烛之光，点燃农行事业的燎
原之势！
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