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疫情之下各行各业开启预约模式

今年“五一”假期，旅游市场逐步回暖，
众多景区不再“来者不拒”，而是推行预约制，
引导游客间隔入园，错峰旅游。

广州市民黄庆“五一”期间提前预约了广
州白云山风景区索道票。黄庆说，索道预约
每小时为一个时间段，上限800人次。“在现
场，有工作人员引导家庭、朋友单独一个车
厢、不要混坐，既不需要排长队，也很有安全
感。”

携程网发布的《“五一”假期景区预约报
告》显示，今年“五一”假期，通过携程预约景
区门票的人数相比清明假期增长268%，已
有超过4000家景区可在携程平台上预约门
票。

不光旅游要预约，当下日常生活中的很
多服务都实行预约制。

广东省立中山图书馆自3月19日有序
恢复开馆以来，读者借书需要提前预约进馆，
图书馆每天可接待读者600人次。记者在广
东省立中山图书馆的微信公众号上看到，预
约时不仅要选择预约进馆的日期、时段等，同
时要填写读者个人信息，并附上个人健康码
或行程截图。该馆有关负责人告诉记者，4
月以来图书馆日均预约率约为六成，日均签
到率约为七成。

记者在广东省博物馆、广州图书馆等场
所采访了解到，上述场所也都采取了登记预
约进馆制度。

北京市美发美容行业协会5月1日发布
的《关于美发美容行业疫期经营防疫规定执
行的公告》提出，“坚持预约服务，店内等待区
不能超过两人。”

国务院联防联控机制5月 8日发布的
《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的
指导意见》提出，“采取预约、限流等方式，开
放公园、旅游景点、运动场所，图书馆、博物
馆、美术馆等室内场馆，以及影剧院、游艺厅
等密闭式娱乐休闲场所”“推广分时段预约诊
疗”。

预约制会延续下去吗？

目前，预约制主要是疫情防控形势下采
取的非常措施。今后，预约制会延续下去
吗？会成为一种新的生活方式吗？

中山大学旅游学院副院长何莽等业内专
家认为，预约制可以节约大家的时间，提高办
事效率，使资源得到更合理、更均衡的配置，
让工作和生活更有节奏，让整个社会更有秩
序。即便以后疫情结束了，预约制在很多领
域也可能会延续下去，成为一种习惯。

实际上，这次疫情之前，预约制也不是新
鲜事物。看病挂号可以在网上预约专家，结
婚登记可以预约个好日子，验车可以预约场
所、日期，坐高铁可以预约美食……

“一些发达国家早就形成了‘预约文化’，
去银行要预约，去政府机关办事要预约，去高

级餐厅吃饭要预约，访亲问友更要预约。”何
莽说，“预约不仅能节约人力成本、减少资源
浪费，更体现了对双方的尊重。”

广东省博物馆公共服务部副主任聂柯妍
表示，目前广东省博物馆实行预约参观，每天
限2400人次。“如果是平常，有些没预约的观
众可能就是路过顺便进来看一下；现在实行
预约参观之后，观众目的性比较强，比如特地
为了某个展览过来，很多人会提前在网上查
资料、做好准备工作，这样既能让观众有更好
的观展体验，也有利于博物馆展厅的管理。”

事实上，2019年国务院办公厅印发的
《关于进一步激发文化和旅游消费潜力的意
见》就提出，推广景区门票预约制度，到2022
年，5A级国有景区全面实行门票预约制度。

近期，一些地方也出台措施，将预约制度
化、常态化。今年3月，江苏省政府办公厅印
发的《关于促进文化和旅游消费若干措施的
通知》提出，推广景区门票预约制度，合理确
定并严格执行最高日接待游客人数规模。到
2022年，全省高等级热门景区、热门文博场
馆全面实行门票预约制度。

让预约更方便、更人性化

“预约制有助于改变粗放式的管理方式，
培养市民文明理性的消费习惯。”广州从化温
泉旅游协会会长陆卫雄说，应进一步把预约
制做好做细，让游客、消费者在预约中获得更
好的体验、更多的尊重。

不过，不少商家和专家认为，目前全面推
行预约制还面临不少阻碍。例如，预约制一
定程度上排斥了文化程度不高、不能方便使
用网络的用户。记者就曾在多家医院门口见
到过因为不会使用智能手机、无法及时获得
健康码而一度难以顺利入院的老人。

广东省餐饮服务行业协会秘书长程钢
说，从经营角度来说，很多商家不愿意拒绝未
提前预约的自来客人；对讲究翻台率的小餐
厅来说，预约制并不十分适用。

多位受访专家认为，推广预约制，要针对
不同行业的特点，采用更科学、更灵活的方
式，完善相关技术手段和管理措施，分门别类
地提出解决方案。

中国人民大学法学院教授刘俊海建议，
各类公共设施服务主体应让预约变得更方
便，让公众很容易找到预约入口；在公共设施
入口处提供更为人性化的指导，减少预约制
带来的不便。

广州大学法学院教授欧卫安认为，预约
制不仅要精准对接需求，同时也要有一定的
包容性；尤其是公共服务领域，对一些不方便
预约的民众，也要有适当安排。

“在提高城市服务能力和水平的过程中，
在一些行业推广预约制，既要做到有的放矢、
张弛有度，同时也要兼顾各方，让社会治理真
正成为有温度的治理。”艾媒咨询集团CEO
张毅说。

新华社记者胡林果

想理发，提前在理发店预约登记；想旅游，提前在网上预约
门票；想看病，提前预约挂号……

预约制将来会成为常态吗？
想旅游，提前在网上预约门票；想看病，提前预约挂

号；想理发，提前在理发店预约登记……疫情期间，“预约”
已成为很多人的一种习惯。在疫情常态化防控乃至“后疫
情”时代，预约制还能继续实行吗？

新华社珠峰大本营5月21日电 记者从
2020珠峰高程测量登山队获悉，修路（即在山
体上铺设路绳，保证后续登山者安全攀登）队
因珠峰海拔7790米以上区域持续强降雪，且
路线上积雪过深，21日未能打通至顶峰的攀
登路线。为保障队员安全，测量登山队决定
撤回海拔6500米的前进营地，休整待命。

国家体育总局登山运动管理中心副主任
王勇峰在珠峰大本营对新华社记者说，原定
22日登顶测量的计划将再次调整。

王勇峰说，修路队21日凌晨2时左右从
海拔7790米的二号营地出发，行进至海拔

8000米左右时，积雪过深，且有落石。修路
队体力消耗过大，撤回二号营地。7时40分
左右，运输组到达二号营地，与修路队协商后
于8时左右重新尝试向上攀登。11时30分
许，由于山上持续降雪，积雪及腰，强行攻顶
有雪崩风险，修路队决定下撤。据修路队反馈
的消息，12日铺设至海拔8600米的路绳目前
已无法找到，修路队员推测这是因近几日山上
风大、雪大的原因。王勇峰透露，根据气象预
报，23日后下一冲顶窗口时间尚不确定。

此前，测量登山队也因天气原因推迟过
一次原定于12日的登顶计划。 多吉占堆

珠峰高程测量登山队撤回前进营地
登顶日期将再调整

新华社东京5月21日电 在东京奥组
委发出强烈抗议后，东京一份杂志21日撤销
了将奥运会会徽篡改成新冠病毒图案的电子
刊物封面。

这家杂志是日本外国记者俱乐部的英文
月刊，设计图案的是来自英国的驻东京记者
波斯卡里，图案采用奥运会会徽周边长出新
冠病毒的设计。东京奥组委发现会徽被恶意
篡改后，向日本外国记者俱乐部发出邮件表
示抗议，要求杂志采取行动停止侵权行为。

东京奥组委首席执行官武藤敏郎在当
天的线上记者会上说：“现在全世界很多人
遭受新冠病毒带来的痛苦，日本外国记者俱

乐部绝对不应该将奥运会会徽与新冠病毒
联系起来。”

奥组委发言人高谷正哲两天前表示：“奥
运会会徽被曲解滥用，并且与新冠病毒联系
起来，这让人非常失望，新冠肺炎疫情威胁到
了人类的生命、影响了所有人的日常生活、对
经济和社会造成了很大打击……这显然也侵
犯了我们对会徽的合法版权。”

日本外国记者俱乐部主席阿扎尔当天对
篡改会徽给很多人带来的“冒犯”表示了真诚
的“遗憾”。不过，尽管官网上的电子版杂志
封面被撤销，发行量极小的纸质版杂志并不
会被收回。 王子江

新华社纽约5月21日电 美国约翰斯·
霍普金斯大学21日发布的新冠疫情最新统
计数据显示，全球累计确诊病例已经超过
500万例。

数据显示，截至美国东部时间21日零时
32分（北京时间21日12时32分），全球累计确
诊新冠病例5000038例，累计死亡328172例。

数据显示，目前，美国是全球疫情最严重

的国家，累计确诊病例1551853例，累计死亡
病例93439例。累计确诊病例超过20万例
的国家有俄罗斯、巴西、英国、西班牙和意大
利。此外，法国、德国和土耳其的累计确诊病
例均超过15万例。

这些数据来自约翰斯·霍普金斯大学新
冠病毒研究项目实时汇总的各个国家和地区
数据。 季哲

新华社北京5月21日电 记者21日从教
育部了解到，为推进新工科建设再深化、再拓
展、再突破、再出发，推动高校加快体制机制创
新，做好未来科技创新领军人才的前瞻性和战
略性培养，抢占未来科技发展先机，教育部决定
在高等学校培育建设一批未来技术学院。

教育部高等教育司负责人介绍，未来
技术学院建设力争通过四年左右时间，在

专业学科综合、整体实力强的部分高校建
设一批未来技术学院，探索专业学科实质
性复合交叉合作规律，探索未来科技创新
领军人才培养新模式，争取用十年左右时
间打造能够引领未来科技发展和有效培养
复合型、创新型人才的教学科研高地。教
育部按照“成熟一个、启动一个”的原则进行
培育建设。 胡浩

新华社天津5月21日电 天文专家介
绍，5月22日傍晚，水星“合”金星天象将现
身天宇，太阳系的两颗行星在西北方低空“邂
逅”，上演“星空私语”。届时，如果天气晴好，
我国感兴趣的公众可以金星为参照，借助望
远镜可在落日的余晖中欣赏到水星“牵手”金
星的画面。

天文教育专家、天津市天文学会理事赵
之珩介绍，从今年初开始，金星作为“长庚星”
就已经闪耀在日落后的西方天空中了。而到
5月，水星已经经历了东、西大距各一次，6月

4日，它将再次到达东大距。在此之前的10
多天内，如果大气透明度高，公众有望在黄昏
的西北方低空中看到它。

5月22日，水星将与金星相合，两者的角
距离最近时不到1度。此时，金星的亮度为-
4.4等，亮如明珠，异常醒目，而水星亮度达-
0.6等，已经算是很明亮了，但要想凭借肉眼
找到它还比较困难。

两天后的5月24日晚上，水星和金星已
经分开了一些，但一弯蛾眉月会来到双星附
近“凑趣”，组成“双星伴月”天象。 周润健

水星“合”金星

今晚天宇将上演“星空私语”
教育部试点建设一批未来技术学院
培养未来科技创新领军人才

东京奥运会徽被杂志篡改成新冠病毒
组委会强烈抗议后撤销

约翰斯·霍普金斯大学：

全球累计新冠确诊病例超500万例
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