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大家好，我是来自南通海门支行的一
名普通柜员沈宇，很荣幸能和大家分享我
的成长故事。

2014年，初出茅庐的我怀着对金融工作
的满腔热忱，走进了农行，把理想和信念深
深地扎根在了三尺柜台。转眼，迎来了我在
农行的第6个春秋，我从一个不谙世事的小
姑娘，成长为一个可以独当一面的女汉子。

我从事的是这个行业中最为平凡的工
作——一线网点的柜员。很多人都觉得柜
员只是机械式的劳作，是最没有技术含量
的，甚至没有价值。可是，我坚信，卓越始
于平凡，完美源于认真。我把它作为我事
业的一个起点，所谓万丈高楼平地起，只有

打好了地基，才能不惧风雨，只有把基础工
作做好了，面对更深层次的工作时我们才
能做到得心应手。

为了更高效的作业，我勤练技能，争做
先锋。刚开始的时候，我的技能并不突出，
只能利用业余的时间，学技巧、勤练习，一
点点的提高。2016年我第一次代表南通
分行参加省行集训队，第一天的学习，我成
为了老师眼中最没感觉的人，当时心里就
两个字“凉了”，甚至我的直属领导都觉得
这次没有希望，电话里劝我早早回去。

顶着一股不服输的劲儿，我挑灯夜
战。功夫不负有心人，我最终冲刺成功，收
获荣誉。2016年，我获得江苏省金融工会

综合业务技术比赛“银行业手工技能”三等
奖，被评为南通分行青年岗位能手。2017
年，我获得省分行综合业务技术比赛个人
全能第二名、南通分行综合业务技术比赛
个人全能第一名、柜面操作第三名，并被评
为了省分行的“网点百佳女员工”“金手指
俱乐部”优秀会员。2018年，我获得南通
市银行业技能竞赛一等奖，被评为江苏省
银行业“柜面服务明星”、省分行先进个
人。2019年，被评为省分行青年岗位能
手。每一次的比赛对我来说都是一次历
练，是一场打磨，让我能成为更好的自己。

每一天，我都要求自己热情工作，认真
履职，在做好柜面优质服务的基础上，想方

设法为客户提供更加周到的服务。从一点
一滴做起，慢慢地，我也拥有了自己的客户
群。值得一提的是，一位老奶奶每次带着
农保卡来网点取钱，都特意等在我的窗口，
哪怕当时我正忙，奶奶也愿意多等一会
儿。能让客户感到满意，愿意把我当朋友，
就是对我工作的最大肯定。

工作之余，我积极钻研新知识、新业
务，理论结合实践，熟练掌握各项服务技
能。2018年我轮岗成为一名弹性客户经
理，零基础的我通过参加各种培训，加上师
傅的指导，成功地完成了农户贷款、生产经
营贷款、房贷等多项贷款的发放。2019年
10月，我来到其林分理处担任代班主管，
我严格执行各项内部规章制度，严格按照
规范化操作程序有序地开展各项工作，做
好网点主任的帮手，不断累积经验，向优秀
的主管队伍靠拢。现在的同事笑称我是十
项全能，放在哪个岗位都能做会干。

入行6年来，有眼泪也有收获，更多的
是成长，在我看来，青年的宝贵在于不懈的
追求，拥有坚韧不拔的意志，更要耐得住平
凡。我把如火的青春献给了平凡的岗位，
伴着农行的成长步步向前。

农行青年说·我的成长故事

大家好！我是来自农行海安支行的
刘颖，于2012年入行，8年工作时间说
长不长，说短不短。因为适应了各样的
岗位，有了百变的经历，所以觉得长；因
为精彩的人生才刚刚开始，还有更多可
能等着发掘，所以觉得短。很高兴有这
样的机会，让我能静下心来回顾我在农
行的8年成长故事。

刚进行的那年，一切都很新鲜，有着
初生牛犊不怕虎的激情澎湃在心中。性
格使然，做人做事喜欢争先，自然就要多

付出。大概也是凭着这股执念，枯燥的
培训居然也没觉得辛苦，练习、背诵、比
赛，那段时间的三步曲，谱就了后来的青
年员工比赛单项第一。现在想来很庆
幸，因为那时的努力正是后来脱颖而出
的关键。

工作中的点点滴滴平淡却踏实，我

想严谨、勤奋、好学，应是每个农行人的基
本素质。真正让我改变人生轨迹的是那次
活动，毛遂自荐做了主持人，从小的爱好居
然在工作后也能找到舞台。接着就是大大
小小的主持活动、演讲比赛，越来越多的锻
炼让自己淡定自若。

这样的表现让我进到了个金部，正式

开启自己的内训师之路。这条路上，我如同
一条久旱的鱼，如饥似渴的吸收各种知识甘
霖，因为自己懂才能讲得让别人懂，秉承着这
样的理念，5年时间让我对个金业务了解透
彻，这为现在担任网点主任奠定了坚实的理
论基础。

如今，我在西场网点做负责人，因为什
么都想做到最好，前所未有的压力一度要将
我压垮。幸好有前辈的指引，同事的鼓励，
现在的我已经能谈笑自若、游刃有余地工
作。任职后的第一个春天行动，得分位列支
行第一方阵，这是我交给同事和领导的第一
份答卷。

总结8年的成长故事，我想年轻人总该
有一股闯劲，不管岗位在哪，表现的机会要会
争取，争取来的机会要会用，终会有一天，会
感谢自己当初的不服输，不怕输！

大家好，我是农行南通开发区小海支
行的石杨，很荣幸能和大家一起分享我的
成长故事。加入农行的这10年里，经历了
柜员、客户经理、主任助理、信用管理部办
事员、信用管理部主持工作、小海支行行长
这些岗位的锻炼，每段经历都对我的成长
起到了不可或缺的帮助作用。

青年人要埋头做事，抬头看路。从
2015年省行学习回来后，我多次被抽调到
省行参加各类信贷检查。经常说埋头做
事，抬头看路，对我而言这是十分难得的学
习机会。省内兄弟单位走了一大半，我认
识了很多战友，对信贷有了新的认识。在
上级行同样的制度框架之下，各家行或多
或少都有着不同的操作、打法，信贷制度是
帮助推动业务发展的，对于制度的理解和
运用很重要。

带着这样的认识，我来到开发区支行
信贷部工作,在行领导的带领和关心下，我
们成立了放款分中心,期间我牵头调查并
制定了9个“一项目一方案一授权”服务方
案并负责贷款投放的组织和推进，至2019
年10月末较年初增长近亿元。

青年人认清方向就要全力执行。
2019 年 10 月，我调至小海支行担任行
长。原来的小海镇，小企业资源丰富，但随
着近两年城市化进程的不断推进以及环保
要求的不断提高，小海区域内的小企业纷
纷搬迁，但流量结算资金沉淀我行。由此
可见，账户是一切的开始，做大做实开户工

作很重要。网点周边的农批市场是苏中地
区最大的农副产品批发市场，股东实力强，
经营稳健，子公司江苏惠生农副产品物流
有限公司更是承担着农副产品批发销售及
配送的重任，为南通人民的菜篮子做出了
巨大的贡献。从达成意向到贷审会完成审
批仅用了6天时间，后续不断加深合作，面
对当前的竞争形势，我充分认识到必须能
快则快、能好则好、能超则超。

青年人要勇于坚持，敢于坚持。由于
产品到期，网点最大的私行客户，定期存款
1.6亿元，7800万元活期存款要转到他行，
客户收益的巨大差异，让我们一度失去了

挽留的余地。但是我们没有放弃，从侧面
研究客户背后的企业需求。我们了解到客
户采购钢材如果使用承兑的话，各家钢厂
对她的公司都有长短不一的免息期。于
是，我向客户表达了全额承兑的优点，用定
期收益补充活期收益的差距。客户仍十分
保守，我又不厌其烦地上门拜访，一次次请
她尝试。客户一家公司的年采购额就在2
亿元以上，之前都是现汇付款，我们用大额
存单质押开票，贸易背景真实，存款收益长
期锁定。最终客户被我打动，同意后续资
金陆续转回，也接纳了我帮她公司做授信
的建议，同意将核心资产抵押我行。

作为青年员工，能有这样的舞台让我
们挥洒青春，不断提升完善自己，我们是幸
运的。今后的工作中，我要紧跟上级行要
求，坚决高效执行。以加强客户建设为主
线，以市场为导向，做大做强账户开户与普
惠业务。让我们跟上节奏，时刻不忘党员
身份，撸起袖子加油干！

平凡岗位勤耕耘 青春无悔写华章
■南通农行海门开发区支行综合柜员 沈宇

青春的宝贵在于不懈的追求，拥
有坚韧不拔的意志，更要耐得住平
凡，把如火的青春献给平凡的岗位，
伴着农行的成长步步向前。

青春寄语

以梦为马说成长 不负韶华好青春
■南通农行海安西场支行行长 刘颖

以梦为马，不负韶华。做更
好的自己，创更好的农行。

笃学敏行勤在心 勇于担当添干劲
■中国农业银行南通开发区小海支行行长 石杨

青年人，不是希望才会坚持，而
是坚持才有希望！
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