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6月5日，世界环境日到
来之际，崇川经济开发区盘
香沟社区开展了以“绿色生
活关系你我”为主题的宣传
活动，志愿者们向居民介绍
了垃圾分类知识，发放了垃
圾分类宣传册，现场还指导
居民正确分类投放垃圾。

王俊东

6月5日，狼山镇街道曹
公祠、陆洪、狼山社区联合开
展“‘梅’好六月，致敬城市建
造师”活动。社区党员志愿
者们，为滨江片区 GIL 管廊
项目部、轨交1号线04标三
工区项目部工人和环卫工人
送去自己熬制的酸梅汤。

杨雪 王满

6月4日，城东街道郭里
园社区工作人员走进辖区网
格邻里，上门宣传就业创业
优惠政策，助力中微小型企
业的发展。

黄海娟

统一标准，提升窗口服务执行力

为了解决群众办事“最后一公里”的问
题，今年，崇川分局观音山派出所对综合服务
大厅进行了全面升级改造，将大厅规划整合
为办公服务区、群众休闲区、24小时自助服
务区和温馨母婴室。“一门通办”，亦即无论群
众要办理出入境证件、还是想处理违章等，只
要到集涉外业务办理、户籍业务办理、交管业
务办理、身份证业务办理等功能于一体的综
合服务大厅，统统都能办理。

“一门通办”窗口打造以来，崇川分局坚持
通过深入基层实地调研、赴先进地区考察等方
式，就提升窗口服务水平研究攻坚，制定统一
标准，确保窗口服务有据可依、有章可循。

据悉，为了明确业务标准，《崇川分局窗
口服务工作规范》《崇川分局走访服务企业和
重大项目建设工作规范》《2020年“暖心助
企·护航发展”活动实施方案》相继出台，对照
目标明确行政审批服务事项清单，对业务办
理的申请程序、时间期限、办理流程等实行统
一标准，实现清单之外无审批事项，同一事项
无差别受理、同标准办理。

为给群众提供“微笑、严谨、效率、踏实”
的“4S服务”，崇川分局组织窗口骨干民警赴
市局参加窗口服务礼仪培训，全面推开微笑
服务，优化服务态度，并邀请国家高级礼仪培
训师到分局开展人民警察警务礼仪培训，强
化服务理念，规范站姿坐姿、手势语言，明确
礼仪标准。

分局按照科学规范办证流程，严格落实
上岗资格证、信息公开制、首问责任制、一次
性告知制、顶岗补位制、服务承诺制和文明服
务制等明确管理标准。窗口工作人员上岗保
持工作严谨，前台放置警员信息公示牌、服务
评价器，大厅设置意见箱和投诉薄，自觉接受
群众监督，严格按照“十要、十严禁”规定，落
实约谈、整改措施，确保立行立改、长期坚持。

优化流程，提升审批服务快捷性

“办公服务区目前配备4名民警6名辅
警，集涉外业务办理、户籍业务办理、交管业
务办理和身份证业务办理等功能于一体，通
过‘一窗受理、集成服务、一次办结’的新模
式，真正实现让办事群众‘最多跑一次’的目
标。”分局民警向与会人员介绍道。

“一门通办”服务窗口的打造，集约了行
政审批各个环节标准。实现“只进一扇门，办
结所有事”，让办事企业和群众切切实实感受
到了政务改革所带来的“获得感”。

为了“减环节、减材料”，分局简化、规范
审批服务标准和流程，利用窗口警务公开栏
及窗口办事告知单实行“一次告知”，综合护
照、港澳台通行证等出入境业务实行“一表填
写”，并进一步缩减办件资料提供量，全面取

消群众自行提供材料复印件，对证明材料确有
保留必要的，由受理窗口自行通过复印、扫描、
拍照等方式留存。

分局着力攻坚“最多跑一次”服务，健全网
络预约、快递送证服务，减少群众多次往返情
况，充分利用互联网、手机APP或微信预约办
证，便捷办证，为行动不便群众开通绿色通道、
为学生、上班族推行预约服务、自助办证、节日
办证等便民利民举措，让群众少跑一趟路、少排
一次队、少等一分钟，多一份满意，真正做到让
群众“只跑一次”“一证办、一次办”。

分局聚焦“智慧窗口”建设，依托现代化科
技，努力推动工作由人工操作向智能办证转变，
加快自助化设备应用，打造智慧型、高效型窗
口，实现“人机对话”代替“人人对话”，变“群众
跑腿”为“数据跑路”，开启了公安窗口服务“智
享”模式，部署自助设备，助力办证效率整体提
速超60％，实现了“预约办、自助办”。

感知民意，提升政务服务满意度

于今年3月8日正式投入使用的服务大厅
“温馨母婴室”给与会代表留下了深刻的印象。
母婴室开设至今，已经接待了30多位小宝宝，
为需要哺乳或小孩哭闹的群众提供了一个方便
照顾孩子的私密环境，得到了群众的如潮好评。

分局着力打造以观音山派出所为标杆的
“一门通办”综合服务窗口，持续建设家门口服务
站，从方便群众的角度出发，规范设置公安便民
服务办公区域，简政放权，就近服务。按照办证
环节，将办证大厅科学划分为“引导咨询、自助填
表、照相拍照、休息等候、窗口受理”5个相对独立
的区域，既分流了人群、提高了办证效率，又保障
了大厅内部运转平稳有序，最大限度实现科学实
用与美观大方相结合。截至目前，共设立全国异
地身份证、临时身份证办证点3个。

为进一步推广自助终端建设，分局在观音山
派出所内部打造24小时公安自助服务区，配置
出入境自助填表机、签注自助一体机、身份证自
助领证机、e警务自助机，提供首次申请出入境证
件、港澳台通行证签注、自助领取身份证、查询户
籍、交管等各项业务，有效缓解办件积压情况。

办公服务区旁，设有群众休闲区，内有饮水
机、ipad、免费WiFi服务、报刊夹、业务办理须
知、急救药箱、雨伞及老花镜等物品，群众在等
候的同时也能上网娱乐，有效缓解因等候时间
过长而产生的焦躁情绪。

此外，分局还打破警种壁垒，加强与交警沟
通协调，真正实现5大类业务一门通办。推出

“延迟下班时间”服务，在既定下班时间的基础
上，根据群众需要服务时间推迟至大厅内所有
群众办理完业务。在此基础上，将窗口服务延
伸到群众家中，着力打造“3公里便民服务圈”，
打通服务群众“最后一米”，为行动不便、情况特
殊办证群体提供上门办证、送证上门服务150
余人次。 顾亚红

南通市公安机关警务服务工作现场推进会在崇川分局观音山派出所召开

崇川公安“一门通办”经验获好评
6月3日，南通市公安机关警务服务工作现场推进会在崇川分局

观音山派出所召开。凭借“简政放权、放管结合、优化服务”，把服务
窗口作为改革主场，以“高质量发展走在前列”为定位，以解放思想、
深化改革为动力，以智慧警务、数据赋能为支撑，着力打造“一门通
办”公安服务窗口，崇川分局“只进一扇门，办结所有事”的“一门通
办”成果经验得到与会人员高度评价。

晚报讯 6月5日，文峰街道联合华洋液
化气公司，开展崇川区首批对已回收的钢瓶
进行集中清运和处置，当天，清运和处置五一
社区、鲍家桥社区液化气钢瓶共计70只。

为深刻汲取违法使用、储存瓶装液化
石油气爆燃事故教训，崇川区安委会决定，
自5月22日起，在全区居民住宅小区车
库、储藏室，地下或半地下建筑物、高层建
筑及其裙房、违法建筑物、改变规划用途建
筑物等场所，对违法使用、储存瓶装液化石
油气的房屋所有人、实际使用人，充装、销
售、运输瓶装液化石油气等环节中各类违
法行为单位、个人，开展集中清理整治。

截至目前，文峰街道范围内共张贴《崇川
区关于集中清理整治违法使用、储存瓶装液
化石油气的通告》3500余份、入户摸查7931
家次，发现问题601户、发现钢瓶1147只。
街道还逐家、逐户、逐库、逐店做好排查登记，
目前为止共计回收液化石油气钢瓶211只。

目前，崇川区已张贴通告近3万份，悬挂
横幅500余条，排查相关场所4000余处，清
理钢瓶800余只。相关工作正在紧锣密鼓的
开展中。6月中、下旬区安委会将根据近期
回收钢瓶的情况，组织开展联合执法、集中整
治活动，对继续违法使用、拒不交瓶的单位和
个人进行钢瓶没收。 马达 周炜鑫

崇川区持续开展专项整治

清理液化气钢瓶800余只

晚报讯 6月3日，崇川区召开法治宣
传教育工作领导小组（扩大）会议暨七五普
法评估验收动员部署会，进一步落实《崇川
区关于在公民中开展法治宣传教育的第七
个五年规划（2016—2020年）》，全面回顾
总结七五普法工作开展情况，动员和组织
全区上下凝心聚力、决战决胜七五普法，高
标准、高质量迎接市、省七五普法终期考核
验收。区委常委、政法委书记、区法治宣传
教育工作领导小组组长顾德华出席会议并
讲话，区政府副区长、公安崇川分局局长丁
忠明主持会议，区政协副主席吴佳培出席
会议。

顾德华指出，要提高站位抓推进，肩负
打赢七五普法收官战的使命感。全区各街
道、各部门要切实把普法工作放在法治建
设的首位，进一步增强政治意识、责任意
识、使命意识，全力推进，高质量迎接七五

普法考评验收。
顾德华强调，要聚焦重点抓提升，增强打

赢七五普法收官战的硬实力。全区各街道、
各部门要坚持把七五普法考核验收与区委、
区政府重点工作同安排、同推进、同落实，对
照七五普法考核细则进行再回顾、再梳理，对
迎检备查工作再谋划、再创新，奋力打造七五
普法崇川“新模式”。

顾德华要求，要尽心尽职抓促进，聚合打
赢七五普法收官战的凝聚力。全区各街道、
各部门要强化组织领导，将法治宣传教育纳
入落实“四个全面”战略布局和“高质量发展
大比武”法治考核中，紧盯法治宣传重点工
作、重大任务，严格按照七五普法考核验收办
法和评估验收细则，扎实开展迎检工作，确保
工作不留死角、不留空白，高标准完成七五普
法终期考核验收任务。

杨阳

高质量迎接七五普法考评验收
崇川区召开动员部署会

“王书记，我今天把被子晒在外面，麻烦你
下午帮我收一下，谢谢啊！”5月的一天，虹桥街
道光明社区明康邻里外来出租户小张，熟练地
把自家大门钥匙挂在“老王便利店”的墙上。

2015年年初，明康邻里的“邻里管家”为
民服务项目诞生。这是一个由邻里支部书记
王能汉领头，依托邻里社干、党员、居民骨干
等组成的管家团队，为辖区有需求的居民提
供“一对一私人服务”的便民项目。“有事儿就
找王管家”这句话一直被邻里居民们津津乐
道。哪个家长晚上加班回家晚，孩子晚饭不
怕没着落，给老王打个电话，孩子晚上就在

“王管家”家里吃饭、做作业。邻里间的贴心服
务，让居民们都觉得很安心。

为更好地服务居民，弥补邻里志愿者年龄
普遍偏大，缺乏专业技能的短板，今年，光明社
区号召辖区单位的在职党员加入“红管家”队
伍。这群兼职管家们有的利用一技之长为居民
修理小家电、检修电线电路，有的利用每天中午
饭后散步遛弯的时间，对社区范围内进行文明
护绿、文明督导、安全巡查等服务活动。

光明社区紫竹苑小区是业主委员会自治小
区，邻里支部书记肖有才还担任业主委员会副
主任。作为小区“大管家”，改善小区环境是他
的首要任务。他定期带领“红管家”们将小区内
外和院内楼前各死角清理干净。小区干净后，
肖书记又组织大家种花种草，将小区扮靓了不
少。“红管家出马，效率就是高，昨天刚在业主群
内说临时堆放点已经堆满了杂物，今天就安排
卡车来清运。”小区居民张阿姨说道。唐倩蓉

邻里红管家 居民贴心人


