
■ 旅客使用电子支付方式
购票且未领取报销凭证的，可直
接在铁路12306网站办理；

■ 如已领取报销凭证或使
用现金购买电子客票，也可先行
在网上办理退票，于180天内到
任一车站完成退款等相关手续，
一并交回报销凭证。

■ 旅客可于开车前
或乘车日期之日起30日
内，凭购票时使用的有效
身份证件原件，到车站售
票窗口（含自动售取票
机、代售点窗口）打印；

■ 超过30日的，可
联系铁路 12306客服中
心办理。

■ 旅客持居民身份证等可自动识读证
件时，凭购票时使用的乘车人有效身份证件
原件，完成进出站检票手续；

■ 持户口本等不可自动识读证件购票
的旅客，凭购票时使用的乘车人有效身份证
件原件，通过人工通道完成进出站检票手续。

■ 旅客通过铁路 12306网
站或手机客户端购票时，可自行
打印或下载“行程信息提示”；

■ 旅客通过车站窗口、自动
售票机购票时，将收到铁路部门
提供的“行程信息提示”。

全国普速铁路
明起实施电子客票

南通地区7个车站告别纸质车票
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天气预报
今天夜里到明天多云转阴有小

雨。明晨最低温度 19℃左右，明天最
高温度26℃左右。咨询热线：96121
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集汇聚共享、智能搜索、监测预警等七大功能于一体

市域治理现代化指挥中心今启用

《2019中国城市营商环境报告》发布

南通列经济活跃城市排名榜第二

国家卫健委发布最新疫情防控相关防护指南

防溅洒污染,勿用水龙头直接冲洗生肉
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今明两天

雨水暂时离去
抓紧洗洗晒晒


