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焦点：“脸”受不受保护？
2019年4月27日，郭兵在杭州野生动物

世界办理了一张1360元的双人年卡。园方
明确承诺在该卡有效期一年内通过验证年卡
及指纹入园。

2019年10月17日，郭兵收到了来自杭
州野生动物世界的一条短信：园区年卡系统
已升级为人脸识别入园，原指纹识别已取消，
未注册人脸识别的用户10月17日之后将无
法正常入园，需要尽快携带年卡到园区年卡
中心办理升级业务。

但郭兵认为人脸信息属于敏感个人信
息，不同意接受人脸识别。“难道因为我拒绝
人脸信息采集，作为年卡用户的我就不能享
受入园的权利吗？”2019年10月28日，与园
方协商未果，郭兵向杭州市富阳区人民法院
提起了诉讼。

看个动物竟让“交”出“人脸”，是否有依
据？“人脸”受不受保护？

据了解，目前，我国针对个人信息保护的
法律散见于网络安全法、刑法，个人信息保护
法尚在立法过程中。本案中，郭兵及其代理
律师援引的法律依据，主要是消费者权益保
护法中关于经营者收集、使用个人信息的规
定。

北京市京师律师事务所律师熊超表示，
生物识别信息是个前沿问题，我国针对个人
信息保护的法律还存在一定的缺失。

“很长一段时间以来，人们对个人隐私权
是缺乏重视的。”北京市中闻律师事务所律师
赵虎说，“但值得期待的是，即将生效施行的
民法典专章规定了‘隐私权和个人信息保
护’，特别将生物识别信息纳入个人信息保护
范畴，这是个巨大的进步。”

追问：便利与隐私只能二选一？

酒店入住、手机支付、安检……当前人脸
识别技术已经被应用到众多场景中，其中不
乏强制要求录入信息的情况。大数据时代，
个人信息的采集和应用边界在哪里？

采访中，多位专家表示，“人脸识别第一
案”涉及了个人敏感信息采集、利用的合法
性、必要性等多个原则。

“进动物园强制‘刷脸’有没有必要？必
要性在哪里？有没有告知消费者将采取哪些
信息保密措施？”赵虎认为，各类主体在使用

人脸识别技术的时候，不能光强调权利、不谈
义务。“动物园应该充分尊重消费者的选择
权，比如保留其他入园方式，让不接受人脸识
别的消费者可以通过其他途径入园。”

企业网络安全专家联盟秘书长张威多年
从事信息安全领域工作，在他看来，许多信息
收集主体都忽视了“知情同意”原则。“我们去
办理某项业务，常常需要填写个人信息表。
信息收集者应该向信息提供者出具相关协
议，详细写明采集来的信息如何保管和使用，
请用户签字同意。但现实中，这样的情况很
少出现。”

“除了采集过程，个人信息保护还涉及很
多方面。比如用户应该有删除个人信息的权
利。”张威说，“我们之前做过一个调研，发现
在很多招聘网站上，求职者在已经找到工作
后，没法删除当初留在网站上的个人信息。”

课题：如何对技术滥用喊停？

“其实，‘人脸识别第一案’本身只是一起
合同纠纷，但之所以引发这么多关注，是因为
它触及了敏感的个人信息安全问题。”赵虎表
示，“这起案件提醒我们，应该警惕技术‘升级
换代’外衣下对消费者的侵权行为。”

“不管是进商场、游乐场等，我们进越来
越多的场所都被要求填写个人信息，甚至采
集面部信息。但究竟哪些主体、在哪些范围
内有权利采集，目前这一块的规定上还是空
白。”熊超认为，采集人脸等个人敏感信息，应
该有法律依据或者国家相关单位的授权，并
且在采集前主动告知说明其采集依据。

“一些单位出于公共安全的需要，或者经
过了有关部门的授权，可以采集人脸信息。”张
威说，“而此案中，如果园区不经授权采集人脸
信息，只是出于减少人工审核工作量、提高入
园效率的考虑，这个理由是站不住脚的。”

“核心还是在于标准和规范。”熊超表示，
对于什么样的主体有权利采集人脸信息、在
什么范畴之内使用，相关部门应该建立起认
证标准和审核准入机制。信息采集机构必须
在技术或管理上达到这个认证标准，经过审
批之后，才有资格进行人脸信息采集。

作为“人脸识别第一案”原告，郭兵向媒
体表示，该案对人脸识别的商业应用中存在
的个人信息安全隐患起到警示作用，希望未
来立法及监管能够对这方面更加关注。

据《工人日报》

今年电商购物节，三线及以下城市与乡
镇市场成为各大电商平台抢夺的重点。根据
相关数据显示，我国三线及以下城市约有
10亿人口，而目前对于这部分人群的优质
商品供给仍比较欠缺，消费需求未得到充分
满足。

“三线及以下城市将是消费增长的新引
擎。”盘和林分析，当前电商在一二线城市
的渗透率已相对偏高，需求也存在一定程
度饱和，获取新用户的成本日益增加，
广大的下沉市场成为电商实现持续增收
的蓝海。

电商平台开发下沉市场并不容易。一个
重要原因在于劣质商品在这些市场长期存

在，潜移默化中定义了该市场的价格体系，
过度依赖低价的消费群体一旦失去价格优
势，其用户黏性将降低。

重塑消费轨道、培养消费习惯是当务之
急。各大电商平台从零售渠道着手，在社
区、街镇开设电商零售店，让电商平台离下
沉市场更近，也更便于提供高质量的电商售
后服务，精准捕捉消费者新需求。

“在电商进军下沉市场后，被高品质电
商带动的消费者会逐渐形成新的消费习
惯。”数字经济智库副院长储殷表示，各级
城市消费者的线上消费习惯将快速融合，而
利用信息不对称的低端营销会逐步失灵。

据《经济日报》

因不接受动物园规定的面部识别入园方式，消费者提起
诉讼，“人脸识别第一案”近日开庭——

看个动物，为啥强制“刷脸”？
国内“人脸识别第一案”近日在杭州开庭，“脸”受不受保护成为

各界关注的焦点。法律人士表示，当前人脸识别等新技术被广泛应
用，但相关法律仍存空白，个人信息的采集和应用边界有待明确。

动物园将入园方式从按指纹改成“刷脸”，因不愿意使用人脸
识别，浙江理工大学副教授郭兵将杭州野生动物世界告上了法
庭。该案也成为国内消费者起诉商家的“人脸识别第一案”。6月
15日，杭州市富阳区人民法院开庭审理此案，将择期宣判。

郭兵说，自己起诉的目的其实不在经济补偿，他认为这是“对
目前人脸识别技术滥用的一种斗争”。

虽然数据再创新高，但套路太多、体验不佳
等问题仍然存在——

购物节：还需要这样的进化
刚刚过去的“618”电商购物节，多个数据刷新纪录：天

猫“618”累计下单金额6982亿元；京东“618”全球年中购物
节累计下单金额2692亿元；拼多多“618”购物节期间订单数
超11亿笔；6月18日，苏宁易购全渠道销售增长129%……

通过拓展线上模式，采用直播“带货”等新手段，电商购
物节实现了销量提升。同时，“套路与劣质齐飞”“线上流量
未充分导流实体经济”“一二线城市渗透率饱和”等依然是
摆在电商购物节面前待解的难题。要承担起激发消费潜
力，助推中国零售业转型升级的重任，电商购物节还需要打
通诸多“堵点”难点。

相比以往，今年的“618”购物节开启得
更早，持续时间更长，补贴也更为直接。但
是，不少消费者表示依旧被商家“套路”，某些
商品显示的折扣力度虽大，但很可能是先涨
价后打折。北京西城区消费者秦先生告诉记
者，他所关注的某品牌智能手表可能有猫腻，

“网页显示产品价格优惠200元，但我年初给
朋友送过一款，当时的价格与‘618’优惠后
的一样，这个折扣明显存在水分”。

眼尖的消费者发现，部分商家利用电商
购物节“去库存”，上架的大都是往年旧款和

“专供网络”产品，但并未说明情况，导致不明
就里的消费者买到过时的产品。

电商购物节的高销量导致商家服务难

以跟上。平时因为尺寸、地址等原因下错
单，基本能及时找客服修改，而电商购物节
期间不仅很多订单无法修改，甚至强制24
小时内无法退款。此外，高强度的发货也
导致错发、漏发、慢发时有发生，购物体验
不佳。

专家表示，近年来消费者购物需求从“淘
便宜”向“买品质”升级，更看重产品性价比、
购物体验和商家服务等，弄虚作假、偷工减料
的空间越来越小。如果寄希望于用低价换取
销售额，无疑将会透支信任。电商购物节要
进一步发展，把消费潜力转换为增长动力，还
得由拼销量、打价格战转为拼服务、拼产品、
拼体验。

“全民打开直播间”“直播‘带货’成主
力”……今年“618”，直播“带货”成亮点，以
直播为代表的新业态，兼具交互性与娱乐性，
既吸睛引流又打通了线上线下，赋予了电商
购物节新的发展潜能。

“购物节除了能链接制造商、品牌商和消
费者，也能进一步发挥互联网企业在技术、数
据、模式等方面的优势，帮助实体企业进行数
字化转型升级。”一位电商平台负责人认为，
对于线下企业来说，电商购物节既是提升销
量、获取用户的重要节点，更是与互联网企业
充分融合，创造新业态的重要契机。

“购物节不应只是单纯的补贴战、价格
战，更应该用创造性的方法引导线上流量反

哺实体经济，拉动消费者到线下消费，带来新
增量。”中南财经政法大学数字经济研究院执
行院长盘和林表示。

今年“618”，各大电商平台拿出补贴、开
发营销新模式，让一些优质产品能够在市场
上获得更好的销量，推动线上线下深度融
合。如飞猪联合平台商家共同推出8亿元旅
游补贴，开售8小时就卖出酒店套餐25万件，
受疫情重创的旅游业迎来“回血”。天猫把农
产品装进“理想列车”的互动游戏，帮助线下
农商“揽客”。随着电商购物节被赋予刺激消
费、消化产能、拉动经济增长的厚望与价值，
其带来的新业态在激发经济发展动能中也将
发挥越来越重要的作用。

服务顽疾待根治

新型业态待创造

下沉市场待开发


