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1.您的性别？
□A 男
□B 女
2.您的年龄？
□A 18岁以下
□B 18-30岁
□C 31-50岁
□D 50岁以上
3.您对保险销售过程的满意度为：
□A满意 □B比较满意 □C一般
□D不太满意 □E不满意
□F未接受过保险销售服务
【选填】您不满意的主要原因是：（可多

选）
□A未明确说明收益的不确定性
□B未明确说明索赔途径及流程
□C未明确说明退保的损失程度
□D未明确说明出险后不予赔付的相关

事项
□E对保险产品条款解释不清
□F销售人员的身份无法确认
□G宣传资料言过其实
4.销售过程中，销售人员是否对犹豫期

后退保的损失程度做出明确说明？
□A是 □ B否 □C 未涉及该问题

5.您对办理投保手续的满意度为：
□A满意 □B比较满意
□C一般 □D不太满意
□E不满意 □F未办理过投保手续
【选填】您不满意的主要原因是：（可多

选）
□A相关人员态度不好
□B投保流程复杂
□C保险费缴付方式不便
□D保单及保险发票的送达不及时
6.您对保险售后服务的满意度为：
□A满意 □B比较满意 □C一般
□D不太满意 □E不满意
【选填】您不满意的主要原因是：（可多选）
□A客服人员态度不好
□B没有任何售后服务
□C日常联系找不到相关人员
□D保单信息查询不便
□E服务人员更换频繁
□F售后服务不具有持续性
□G退保手续复杂
□H未按合同约定进行红利分配或定期

返还
□I变更被保险人或保险合同的其他信

息手续麻烦

7.您对保险理赔服务的满意度为：
□A满意 □B比较满意 □C一般
□D不太满意 □E不满意
□F未办理过理赔手续
【选填】您不满意的主要原因是：（可多

选）
□A报案或理赔申请的途径不通畅
□B理赔人员服务态度不好
□C报案后到达现场不及时
□D索赔资料繁琐
□E理赔时间过长
□F定损金额达不到最低损失
□G指定维修厂家
8.理赔过程中，相关人员是否一次性告

知索赔所需资料？
□A是 □B否
9.您对保险纠纷处理的满意度为：
□A满意 □B比较满意 □C一般
□D不太满意 □E不满意
□F未经历纠纷处理事件
【选填】您不满意的主要原因是：（可多选）
□A找不到投诉渠道
□B投诉渠道不通畅
□C处理投诉不及时
□D诉求解决不公平

10.您对保险行业的总体满意度（总体印
象）为：

□A满意 □B比较满意 □C一般
□D不太满意
您对南通保险业有什么好的建议和意见。
答：

问卷填写方式：
1、填写问卷调查表，邮寄至：南通市世纪

大道8号 南通报业传媒大厦21楼 金融部；
2、填写问卷调查表，拍照发送至邮箱：

378859643@qq.com；
3、扫描二维码，关注“江海保险”微信公

众号填写问卷。

南通保险业消费者满意度调查问卷

“7·8全国保险公众宣传日”自
2013年正式启动以来，在保险监管部
门的正确领导下，在全行业的共同努
力下，已成为保险业普及保险知识、倾
听公众心声、提升服务品质、塑造行业
形象的重要载体。今年的活动主题为

“同心同行，我们在一起”，围绕“健康
中国”“脱贫攻坚”“抗击疫情”等内容
开展系列活动，凝聚行业共识，激发保
险从业者的责任感和使命感，践行保
险初心和社会责任。

今年是决胜全面小康、决战脱贫
攻坚的关键之年，也是“十三五”规划
收官之年。面对突发的新冠肺炎疫情
造成的巨大冲击，经济发展、疫情防
控、社会治理等都经受着重大挑战和
考验。南通保险业在南通银保监分局
指导下，勇担社会责任，践行保险初
心，充分发挥保险的经济助推器和社
会稳定器作用。一是积极支援抗疫。
为138名代表南通赴鄂抗疫的医护人
员及其家属、在通防疫抗疫一线医护
人员40476人次和志愿者22492人次
累计提供近161.52亿元保险保障，自
发为湖北募捐33.77万元。二是保障
金融服务。充分利用网络优势，推广
线上办理，推行电子单证，免费提供线
上诊断，开通绿色通道，简化理赔流
程，确保基础保险服务不中断。三是
落实惠民惠企。通过推出复工保险、
加强与疫情防控重点企业保险服务对
接、适当降低费率、提高保额等方式满

足民众金融需求和企业复工保障。四是
专项应对新冠。针对新冠肺炎疫情及时
推出拓展保险责任、提升保险保额、延长
保险期限、降低保险费率、放宽医药限
制、开通理赔预赔等专项服务举措，全力
助力打赢疫情防控人民战争、总体战、阻
击战。

同时，南通保险行业充分发挥保险
保障功能，全力做好“六保”“六稳”。在
大项目方面，太平洋财险南通中支为南
通城市轨道交通有限公司全体员工免费
扩展雇主责任险，受惠人数240人，确保
南通地铁项目顺利复工。在小微企业方
面，多家保险机构结合行业类型和企业
需求，推出各类“复工保”；平安财险南通
中支为南通近2000余家小微企业主免
费提供每家100万保额的员工救助金，
为小微企业主提供逾20亿保障；国寿财
险南通市中支推出小额分散性保险，有
效解决小型企业、普通商铺在日常经营
中有一定保险需求，但对保险费用难以
承受的难题。在服务民生方面，人保财
险如皋支公司创新“医养康融合”新型养
老服务模式，作为医保制度的补充和延
伸，有效解决了农村失能失智人员照护
难问题。在用工方面，人保财险海安市
支公司为海安500多家企业提供超龄人
员从业伤害保期延长及保费优惠，有效
缓解劳动力缺口问题。中国人寿南通市
分公司、人保健康南通中支等3家公司
为9户企业近500人提供意外伤害险保
险服务。在农业、进出口方面，人保财险

南通市分公司与政府、银行和担保公司
签署合作协议，促进生猪稳产保供，并推
出“短期出口信用保险”，对出口企业的
应收账款风险进行保障。

针对近期严峻的防汛形势，市保协
向全行业发出“积极参与防汛减灾抗灾，
携手共筑防汛‘保险堤坝’”倡议书，号召
各保险机构积极捐赠防汛物资，认真协
助承保企业、农户做好汛期灾害防范，并
进一步强化保险理赔服务供给，全力护
航人民生命财产安全和企业复工复产。

受疫情影响，今年的宣传活动以线
上宣传为主，在宣传中引导公众参与和
互动，倾听消费者对保险行业的期待，并
广泛开展公益活动，持续深化与公众的
良性互动。为此，南通市保险行业协会
发动行业充分利用自身媒体资源和优
势，普及保险知识和保险消费风险提示，
并在业内组织开展“保险知识普及”漫
画比赛，生动展现保险业在抗疫、扶贫、
公益等方面的突出贡献和保险从业人
员风采，同时，精心制作南通保险业反
保险欺诈宣传片，展示南通保险业反保
险欺诈决心，并呼吁社会各界联手打击
反保险欺诈等违法犯罪行为，共同维护
金融稳定，携手共建和谐社会。还向社
会公众发放《南通保险业消费者满意度
调查问卷》，深入了解社会大众对南通保
险业的需求和期待，并在行业内建立和
完善“24小时”战备值班制度，确保“信、
访、电、网”投诉渠道畅通，切实维护消费
者合法权益。

南通保险业“7·8全国保险公众宣传日”系列活动启幕

凝聚行业共识 践行初心使命

南通保险业举办“同心同行，我们在一起”主题系列活动。

建立便捷有效的投诉渠道和矛盾纠纷解决机

制，是保险消费者权益保护工作的重要环节。南

通市保险行业协会为更好地畅通保险消费者维权

的渠道，不断改进“信、访、电、网”渠道的消费者投

诉处理流程并提高处理效率，进一步全面推动保

险纠纷调处机制的建立健全。

保险消费者维权渠道：

1.合同纠纷投诉热线：4000513978；

2.合同纠纷投诉QQ：3023083568；

3.来信、面访、调解地址：南通市崇川区跃龙

南路28号南六楼。

“信”指保险消费者可采取邮寄的方式将投诉

材料寄至南通市保险行业协会；

“访”指保险消费者可采取面谈的方式前往南

通市保险行业协会指定接待处，协会安排专人了

解情况，有需要可进行调解。

“电”指保险消费者可拨打南通市保险行业协

会开通的“4000513978”保险合同纠纷投诉处理

热线提出诉求。

“网”指保险消费者可登录南通市保险行业

协会网站（https://www.ianantong.com），点击首

页左方的QQ头像图标，即可与市保协咨询投诉

专员实现“一对一”沟通交流，免费为您解答保险

问题。

南通市保险行业协会
消费者权益保护渠道简介


