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就业统计是高校毕业生就业
工作重要内容，对及时掌握高校
毕业生就业进展、服务政府宏观
调控和科学决策具有关键意义。
虚假、注水的就业数据，会掩盖
高校办学存在的实际问题，影响
决策部门对就业形势的分析和判
断。

近日，教育部已注意到高校
应届毕业生“被就业”“假就
业”等问题，并于6月和8月开
展两轮专项核查，要求各地各高
校严格落实“四不准”：不准以
任何方式强迫毕业生签订就业协
议和劳动合同；不准将毕业证
书、学位证书发放与毕业生签约
挂钩；不准以户档托管为由劝说
毕业生签订虚假就业协议；不准
将毕业生顶岗实习、见习证明材

料作为就业证明材料。
一位受访的省教育厅相关负

责人介绍，已对前述某专科学校
的就业问题开展调查，发现一些
班主任在就业管理中，没有注意
方式方法，未能正确解读、执行
就业政策。他们通过逐一对某高
校400多名毕业生回访，发现的
确存在将签订就业协议与优秀毕
业生评选挂钩的现象。

同时，他们还摸底核查了该
省会所有民办和公办学校就业情
况。“将约谈存在问题的学校领
导，该追责的就追责。”

除了让就业率回归保真、服
务决策的本位外，创新高校就业
指导服务工作评价体系，也不失
为破解之策。

21世纪教育研究院副院长

熊丙奇建议，一方面，不再由高
校自行统计、上报就业率数据，而
由专业的第三方跟踪统计毕业生就
业情况，作为评价高校毕业生就
业情况的重要数据，引导高校将
就业指导服务工作延续到学生毕
业之后。另一方面，应由教育部
门主导开展大规模的雇主调查，
调查用人单位对大学毕业生的胜
任能力评价情况，以此作为评价
高校教育质量和教学改革的重要
依据。

此外，高校还应该改变之前重
视初次就业率的就业工作思路和办
法，发动校友力量，关注每一个毕
业校友和事业发展，与之建立长期
紧密的联系。

(文中应届毕业生均为化名)
据新华每日电讯等媒体综合报道

2020年，考验着每一个餐饮人
的心脏。

经历春节“冰点”，又遭遇6月
北京疫情“二轮冲击”，过去半年餐
饮业如同坐上“过山车”般起起落
落，描画下一条跌宕曲折的“生存
线”。

疫情之下，中国餐饮业经历了
怎样的“至暗时刻”？又是如何奋力
挣扎、绝地求生？经历疫情洗牌的
餐饮业，未来将走向何方？

餐饮业坐上“过山车”
在手机上刷到“三文鱼案板检

测出新冠病毒”的新闻时，将太无二
执行总经理周振鹏有些不敢相信。
过去几个月，这家日料企业为了求
生存，不得不“断臂求生”关掉部分
门店，6月初企业经营已经明显好
转，可就在这个当口，新发地疫情突
然出现，且“矛头”直指海鲜。

“那感觉，就像坐上了过山车。”
周振鹏说。

何强是中国饭店协会海鲜专业
委员会主席，也是清香阁清真海鲜
董事长。他告诉记者，6月门店营
业额已经恢复到去年同期的七八
成，新发地疫情出现第二天，营收断
崖式下跌到不足20%。

上周出炉的中国经济“半年报”
显示，上半年，我国餐饮收入同比下
降32.8%。

“活下去。”这是过去半年，餐饮
人口中出现频率最高的一句话。

时间回到2月。
今年春节早。元旦刚过，人们

已经开始忙着置办年货、订年夜
饭。餐饮业盼来了一年中最宝贵的

“黄金期”，不少饭店订单从大年三
十排到了正月十五。就在餐饮人摩
拳擦掌，准备在这个春节“甩开膀子
大干一场”的时候，疫情来了。

山东凯瑞商业集团董事长赵孝
国说，春节期间，集团旗下餐饮门店
预定的 1.6 万多桌几乎全部被退
订。北京华天饮食集团公司副总经
理白森森告诉记者，集团所属餐饮
门店年夜饭包间退订率50%，大厅
退订七成以上。

几乎一夜之间，餐饮业跌入“至
暗时刻”。中国饭店协会研究院发
布报告显示，春节期间营收减少八
成以上的餐企占比88%，部分餐企
停业止损。

大年初三，北京华天旗下门店
开始摆起“马路菜场”，把春节前储
备的蔬菜食材低价卖给周边居
民。一天，白森森去同和居月坛店
巡店，赶上北京下大雪，天特别
冷。到了门口，他看见餐厅人员全
都裹着军大衣守在摊前，个个冻得
直跺脚，却依然在卖力地吆喝、摆
菜、装菜。

“那一瞬间我特别感动。华天
人那股不服输的韧劲儿让我坚信，
不管多难，我们一定能挺过去，迎来
春暖花开的那一天。”白森森说。

企业上演“绝地求生”
疫情冲击下，餐饮企业纷纷开

启“自救”模式。
北京华天旗下二友居、同春园

等门店发力线上外卖，利用微信群
接龙、拼团小程序面向周边社区和
企事业单位开展团购活动。疫情期
间，门店累计研发200余种半成品，

通过线下外摆销售。经过一系列动作
调整，3月集团直属餐饮企业实现整
体盈利，6月初营收基本恢复到去年
同期的80%。

“有了此前的经验，在面对北京疫
情的二轮冲击时，我们迅速做出反应，
应对得更加从容。”白森森说。

将太无二也第一时间调整产品结
构，推出若干款日式烧烤拼盘和外卖
特惠套餐。清香阁利用半成品门店外
摆等方式，有效填补部分亏损。

不少餐饮企业还尝试通过“直播
带货”扩大线上销售。在一场知名主
播参与的直播中，杏花楼10秒内售出
13万盒“咸蛋黄肉松青团”。线上成
功转型为这家老字号企业带来新机
遇，据企业相关负责人介绍，今年前5
个月，杏花楼整体营业额比去年同期
增长6000多万元。

减税降费、房租减免、优惠利率贷
款……国家也出台一系列政策，全力
支持餐饮企业渡过难关。以北京华天
为例，疫情发生以来，政府已为企业减
免税费数千万元。

一组宏观数据可以窥见餐饮业复
苏进程——

据商务部监测，截至3月26日，
餐饮企业复工率达80%左右；

商务部数据显示，“五一”期间，全
国餐饮消费规模恢复至去年同期七
成；

国家统计局数据显示，二季度餐
饮收入降幅比一季度收窄23个百分
点，餐饮收入连续三个月好转。

“7月，门店经营开始逐渐好转，
我们又看到了回暖势头和复苏希望。”
何强说。

重整行装再出发
疫情带来创伤，更带来变革。
过去半年，餐饮业数字化转型突

飞猛进。大厨们走进直播间，边炒菜
边“带货”；更多人习惯了在网上购买
半成品，轻松解决一日三餐；餐厅里，
无人收款台、机器人配送大显身手
……数字经济赋予餐饮业更大的想象
空间。

中国饭店协会预测，随着大数据、
人工智能等新一代信息技术广泛应
用，餐饮业正从大家口中的“勤行”，逐
渐变成一个有相当技术含量的行业，
知识型和专业技能型人才将是推动行
业发展的重要动力。

业内人士普遍认为，此次疫情加
速了餐饮业洗牌。

中国饭店协会会长韩明表示，未
来行业将从过去的“野蛮生长”逐渐转
为“精耕细作”。品牌化、标准化、绿色
化、细分化将成为行业供给侧改革的
新方向。

“疫情考验企业内功，也暴露了一
些日常经营中容易忽视的短板，比如
过度依赖堂食、销售渠道单一等。可
以说，疫情加速了餐饮业转型升级，在
危机中育新机。”白森森说。

进入7月，同和居逐渐恢复往日
的喧闹，服务员忙碌地穿梭在后厨和
大厅之间；周振鹏打电话告诉记者，这
几天门店客流明显恢复，刺身销量也
慢慢上去了；清香阁门前，外摆摊位到
了饭点开始排起长队……

2020年对餐饮业来说是一场“硬
仗”，中国餐饮人已经顽强地挺过了上
半场。

下半场，相信他们也一定“打”得
精彩。 新华 王雨萧

是最终绝地求生还是再入至暗时刻——

疫情中的餐饮业
未来将走向何方 ？

托熟人盖章找淘宝办理……

高校就业数据竟如此造假
6月底7月初，正是各地高校毕业生奔赴就业岗位的节点。受新冠肺炎疫情和

部分毕业生“慢就业”心态等因素影响，今年仍有不少应届毕业生奔波在求职路上。
部分高校师生反映，一些应届毕业生明明还没找到工作，所在学校为保证就业

率，多次催促他们签订就业三方协议，有的毕业生不得已托关系、找门路，完成盖章
签字任务。

河北大学艺术学院应届毕业
生张萌，最近正在为没找到工作
而发愁——由于所学专业就业门
路窄，很多同学工作都还没着落。

为了帮助这些学生尽早“就
业”，辅导员将张萌他们拉进一个
微信群，与群里的几家校外艺术
工作室对接，尽早签订三方协议
或灵活就业表。

“学校规定，每个工作室每个
班最多只能签3人，辅导员叮嘱
我们不能在一个工作室扎堆。”张
萌私下向记者透露道。

学生迟迟找不到工作，辅导
员甚至校方解围的做法并不鲜
见。“实在找不到工作，学校会帮
我们签订三方协议。”江苏一家高
校应届毕业生李锐说，自己投了
多份简历，但还没找到适合的工
作。学校要求参评优秀毕业生的
需先签订三方协议。为了不影响
参评，他把三方协议发给校方代
为签订。

更难以理解的是，有的学校

还将签订三方协议作为获得毕业
证、学位证的门槛。“辅导员将三
方协议寄给我们，让大家自己找
单位盖章签字，否则不给毕业。”
安徽新华学院应届毕业生郑伟
明说，虽然近期准备专升本考
试，没时间去找企业签订三方
协议，但实在经不住辅导员三
番五次催促，不得不托熟人找
关系，辗转多方才找到一家企业
签字盖章。

为了防止学校后期回访“露
馅”，郑伟明还请人帮忙转告企
业，拜托对方接到回访电话时，千
万别说漏了嘴。

有的高校则以户籍、档案托
管为由，劝说毕业生签订就业协
议。唐山师范学院应届毕业生王
倩说，班级老师通知，如果没有签
三方协议，个人档案等材料发回
原籍后有可能会丢失。全班一共
30多人，目前签好三方协议的不
到10人。由于没有合适的工作，
王倩打算参加公务员和研究生考

试，因此只能和户籍地人才市场签
三方协议，最后依靠她父亲的私人
关系搞定了盖章签字。

“班里有不少同学找了一些企
业‘假就业’，每年还要向企业缴纳
400多元费用。”王倩说。

记者调查发现，一些学校周边
打印店和淘宝卖家，也公然做起签
字盖章生意。“实在找不到工作单位
的，我给你们支个招，去打印店搞一
下，十几元就能搞定。”为让学生尽
快在大学生就业服务平台登记、更
新就业信息，安徽农业大学经济技
术学院某班主任在班级群里，发了
一个可代签三方协议的联系人方
式。

淘宝网上有多家能代签三方协
议的商家。在看到记者“能否代盖
三方协议公章”的留言后，一家名为

“carvenc education”的商家立即
追问所在学校、专业。记者提供相
关信息后，不到一分钟，商家就发来
相匹配的公司名称和岗位，“只要
99元，协议书真实有效，包回访。”

本应由学生自愿签订的就业
协议，为何会出现五花八门的代
签、强迫、造假现象？在一些高校
师生看来，层层加码的就业率考
核、便于招生宣传的盲目攀比，是
导致高校“数字就业”乱象的重要
原因。

“学校只看就业率高低，只要
签订了三方协议就行。”常州某专
科院校班主任说，学校将就业指
标分配到每个辅导员和班主任，
她手头上还有一沓没签订的三方
协议，为了完成任务不得不催促
学生尽早签订。“我们往年对外宣
称就业率高达97%，实际没有那
么高，注了很多水分。”

就业率是当前衡量高等学校
办学水平的重要指标。一位受访
的地方教育部门工作人员说，这
几年，教育部给当地下达的就业
率指标只有70%，远远低于一些

高校动辄接近百分百的就业率，
大多数高校都能顺利完成。

一些地方为防止高校盲目追
求就业率，也要求慎重公布，但教
育部门在内部通报文件中，仍有
高校就业率排名。一些高校为让
数字漂亮，层层加码考核就业率
指标。

对于一些本科院校和民办高
校而言，过低的就业率，直接影响
来年招生。此前，教育部也曾发
文要求，对就业率连续两年低于
60%的专业，调减招生计划直至
停招。

河北石家庄某专科院校辅导
员说，就业率高低影响招生成效，
一边紧张催促毕业生尽快就业，
一边在审核就业材料时相对宽
松，“睁一只眼闭一只眼，适度放
水，帮助学生‘过关’。”

河北某专科院校就业服务中

心工作人员称，学校部分专业与校
外教育培训机构合作办学，招生时
会额外收取5000元至20000元不
等的费用。如果就业率过低，会有
损这些专业的“招牌”，影响后续招
生，校方会想方设法帮助毕业生就
业，哪怕是“被就业”“假就业”。

今年我国高校毕业生达到874
万人，比去年增加40万人。受访的
高校就业工作管理人员普遍反映，
受新冠肺炎疫情影响，高校面临前
所未有的保就业压力，这也是一些
高校以多种方式强迫毕业生“假就
业”的一大原因。

河北沧州某高校工作人员称，
当前一些企业在减员，当地的公务
员考试、事业单位考试还没有启动，
有些学生还在实习阶段，就业数字
并不好看。学校催促学生签三方协
议或灵活就业表，是为了给他们一
种适度压力。

辅导员出手催学生盖章

学校为揽生源不惜造假

高校就业率应回归初心


