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暴雨天乘电梯，警惕积水漏水！
6月全市应急处置电梯困人故障435起，市监部门提醒：

6月发生2次及以上困人故障的电梯

全市电梯困人率变化趋势图
注：全市电梯困人率=每月客梯困人次数÷(每
月96333系统电梯数量÷10000)÷每月天数
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使用单位

上海威斯特物业经营有限公司海门分公司

南通汇鑫房地产开发有限公司

南通市城镇房地产开发有限公司

江苏炜赋集团建设开发有限公司

海门复华房地产开发有限公司

启东东方银座商务酒店

江苏涌鑫集团有限公司

南通天泰置业有限公司

江苏中南物业服务有限公司南通分公司

海门市城市发展有限公司

南通产业技术研究院有限公司

锡通科技产业园社会建设管理局

广东中奥物业管理有限公司南通分公司

江苏致豪房地产开发有限公司

南通华山实业有限公司

高发困人故障地点

南海路与张謇大道交叉路口江城逸品21号楼西单北

东灶港福建路和武汉路交叉口威尼斯花园106栋1单元

永兴大道与芦泾路间叉口新华福里6幢东单元梯

通盛大道东侧通沪大道南星嘉花园43#楼3单元23#梯

香港路1106号复华文苑5号楼中梯

汇龙镇河南中路555号公园路口东方银座商务酒店客房中

长虹路6号鑫湖国贸中心2号楼3#梯

外滩花苑10幢3单元

桃园路10号中南百货中南B04大楼2号梯

南海路北嘉陵江路东尚贤新村3#楼东单元

崇川路58号科技创业园2#楼西

通海新村14#东单元

人民中路与太平路交汇处万通城9幢2单元西梯

胜利路东、国胜路南雅学苑3楼2单元北梯

朝霞路北100米金缘C区22号楼1单元西
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夏季，电梯故障进入高发期。记者22日从
市市场监管局了解到，6月，南通市电梯应急处
置中心共接电话451通，应急处置电梯困人故
障435起。电梯困人故障数和困人率连续四个
月呈上升趋势。当月，全市电梯困人率为每万
台每天2.33起，与今年2月同比上升1.7起，为
今年上半年以来最高值。

数据显示，6月全市共有15台电梯发生两
次及以上困人故障。其中，位于海门江城逸品
21号楼的一台电梯发生4次困人故障。

分析6月造成电梯困人和投诉故障的原
因，运行中出现停电、电气部件进水短路故障
的情况相比前几个月有明显上升。这主要是

由于随着夏季高温、多雨季节的到来，机房温
度过高容易造成电梯突然死机，导致困人现象
的出现；雨水进入井道也使得电梯故障频发。
针对夏季天气可能对电梯造成的不良影响，市
场监管部门要求电梯使用、维保单位切实制定
相应的方案，确保夏季电梯安全运行。

市场监管部门提醒电梯乘客：如遇到暴雨
天气，乘坐电梯时应提高警惕，注意多观察现
场环境，发现积水严重情况不要乘坐（使用）电
梯，及时告知电梯使用管理单位；乘坐电梯时
要注意防滑，避免摔倒，收好雨具，防止水顺着
缝隙流入井道内。

在6月应急处置的435起电梯困人中，救
援人员到达现场平均用时14.2分钟。救援人
员到场时间超过30分钟的有11起，其中一起
由于原维保单位脱保、未能及时联系到现维保
单位，致使救援到场时间超过1小时。对超时
到场的签约维保单位，市场监管部门将根据实
际情况进行行政约谈，有违法违规行为的，将
立案进行查处。

市场监管部门提醒乘客：高温天气如果遇
到多人被困轿厢，即便感到闷热，也不必担心
会有窒息危险。因为轿厢不是完全密封的箱
体，同时还会有通风系统与外界进行空气流
通。保持镇定，耐心等待救援是最安全的做

法。可以使用电梯紧急报警装置进行呼救，还
可以拨打96333或电梯维保单位的应急救援
电话，切不可盲目自救。

特别提醒：96333因资源有限，仅负责电梯
困人故障的应急处置;其他电梯咨询、投诉等问
题，请与辖区市场监管局联系。本报记者王玮丽

7月22日，南通宣告出梅。但在许多人
的心目中，“梅开二度”的感觉挥之不去，因为
天气预报本月内降雨依然频繁，部分地区还
有大雨暴雨。

南通的沿江堤岸上，一直有人在巡逻坚
守。“汛情不除，我们不退！”驰援到龙爪岩防
汛的市区学田专职消防队中队长刘维对记者
说，学田地区以老旧小区为主，今年梅雨期却
没有一件需要消防到场的排涝活儿，半数消
防员得以抽身至防汛一线。据市消防支队统
计，今年入梅以来，该支队一共接到排涝求助
26起，大多是道路树叶或杂物阻碍排水。崇
川区和平桥街道党工委书记陆志明介绍，前
几年他最担心过夏，因为辖内寺街、西南营几
乎逢雨必涝，如今，因雨污分流、管网改造到
位，通城唯一历史文化街区的32条街巷告别
了雨季“水漫金山”，着实令人欣慰。

这个长达43天的“超长梅雨季”，让南通
城市的建设者、管理者和守护者，受到越来越
多市民点赞。

“大网铁”，
治水排涝“一呼百应”

崇川路58号，南通市市域治理现代化指
挥中心。这个6月19日刚刚运行的新机构，
整合原12345政府公共服务中心职责、市委
政法委网格化服务管理职责和市城市管理监
督指挥中心数字城管职责，同时与市大数据
管理局实行“一体化运行”，是市委市政府对
标治理体系和治理能力现代化要求，按照“城
市大脑、智慧中枢”定位，创新打造的市域治
理综合性指挥调度平台。

22日下午，记者来到指挥中心4楼大
厅，看到二三十位工作人员正在电脑前查看
重点沿岸视频，监测无人机回传图像。第一
时间收集全市汛情、雨情影响，作出研判预
警，是该中心近期昼夜进行的重点工作。

“今年梅雨期降水量大、持续时间长，给
公众生产生活带来了一定的困难。”中心业务
受理处负责人施筱筱介绍，据统计，今年梅雨
期该中心“12345”共受理市区涉雨涉汛类诉
求495件，集中在房屋渗漏、小区积水、道路
积水、农田积水等方面。与2019年同期反映

的积水区域主要集中在各小区和施工路段不
同，今年诉求焦点在个别重点小区，其中五山
新苑地下车库积水，南山国际一间车库渗水、
地面塌陷等问题，被群众重复反映。

“大数据+网格化+铁脚板”，是南通城市
社会治理的法宝。目前，南通市区共计有专
职网格员1196人，平均一个社区6名网格
员，另外还有数以千计兼职网格员及平安志愿
者。“今年梅雨期，网格员们的‘铁脚板’功效显
著，不仅对暴雨造成的安全隐患能够在第一时
间详细上报，还对空巢独居孤寡老人等弱势群
体重点关注，及时解决他们生活困难。”中心网
格化服务管理专班钱华介绍，7月15日上午，
中南苑9幢独居老人吴汉芳家客厅、阳台受
暴雨影响发生渗漏，网格员第一时间与物业
上门察看，妥善解决问题，老人很是满意。

市市域治理现代化指挥中心副主任黄荣
介绍，为了让各方及时排除群众反映问题，中
心第一时间启动重大天气应急响应机制，提
级涉汛类诉求处置全流程监管，建立网络成
员单位应急联络工作机制。该中心科学统
筹、靠前指导，在确保24小时全天候服务基
础上，及时协调水利、住建、市政园林、水务集
团和属地街道（乡镇）等网络成员单位快速到
达、快速处置、快速排险。在统一调度之下，
通城今年入梅以来未发生重大安全风险事
件，重点区域、主次路段均未出现大面积长时
间积水。中心12345平台回访信息表明，即
便是反映问题的老百姓，对城市排涝工作总
体也是满意的。

科技利器，
智慧防涝大显身手

智慧防汛，是今年汛期频频被提及的热
门词。应用CCTV机器人、声呐等现代技术
手段有效提升管网运行能力，已是南通城市
排涝和处理污水的科技利器。

雨污混流、管道破损……不仅会导致水
涝漫溢，也影响河道水质。当前，我市采购了
一批小型“爬行机器人”潜入地下管网，深入
到城市“毛细血管”，查排“疑难杂症”，为管网
健康运行提供科技支撑。7月20日，南通市
区东快速路与人民中路交叉口，4名市政人
员组成的管网勘测小组，正在操作一台14公
斤重的“爬行机器人”。这台机器人由爬行
器、镜头、电缆盘、控制系统四部分组成，工作
人员张晓明将镜头擦拭一遍，另外两人小心
翼翼地把机器人放进下水道。机器人“下去”

半分钟，就勘测了28米。“在相邻管口接口处，
机器人可通过抬升镜头座并360°旋转，检测
管口接口情况；此外，还实时获取管道坡度曲
线，判断淤泥沉积情况。刚才勘测显示，雨水管
道没有淤积和结构病害。”配合操作监控台的工
作人员刘刚告诉记者。

“雨水管网高质量智慧养护工作主要是采
用先进的管道清疏车、吸污车、CCTV检测机器
人等设备对管道设施进行管道清淤冲洗、功能
和结构状况检查。”市市政设施管理处副主任邵
雪军介绍，自2018年底启动雨水管道高质量智
慧养护工作以来，目前已经完成雨水管道养护
700余公里，今年将基本完成南通市区主次干
道的雨水管道智慧养护工作。

智慧防汛，同样被越来越多企业看重。20
日，当记者走进由华荣建设集团承建的南通理
工学院图书档案馆和人防地下室工程现场，映
入眼帘的是基坑旁边停放着4台移动式汽油机
抽水泵，地面和基坑没有积水。华荣建设总经
理陆峰告诉记者：“新型抽水泵的优势在于小型
便捷，且不需要接电源线，可以随时抽水，排涝
便捷。”这个工地通过降排水信息化控制技术、深
基坑监测预警系统进行实时监测；在基坑及坑壁
安装了47个沉降传感器、12个测斜仪、6个投入
式液位计和5个双轴倾角传感器，时时监控水位
变化，同时增设集水井等蓄水排水设施。今年
梅雨季，工地没有因强降水影响工程进度。

今年防汛期间，各式各样的科技手段广泛
运用到防汛排涝之中，为高效调度处置提供科
学依据。市防汛抗旱指挥部副总指挥、市水利
局局长吴晓春说，这是我市大力推进智慧治水
的一项重要举措，强化新一代信息技术与科学
治水的深度融合。

责任心，
城市安全的“压舱石”

对于广大人民群众生命安全的责任心，是
保障城市安全的安全网，也是“压舱石”。

昨天上午8点58分，南通气象台发布梅雨
汛期以来的第24次雷暴黄色预警信号：预计未
来6小时我市北部地区将出现雷电活动，并可
能伴有短时强降水和雷暴大风等强对流天气，
请加强防范。

针对当前严峻的防汛形势，市气象局部门
党员争先，全员值班，24小时枕戈待旦，确保在
全市防汛指挥系统“前哨岗”打好防汛“发令
枪”。市气象台副台长张树民说，预报员们工作
高度紧张，必须紧盯监测图，根据雷达、地面自动

监测站监测实况以及各类数据分析来综合判断，
确保第一时间将预警信号告知社会大众，实现信
息的实时共享，“若是碰上强对流等中小尺度天
气系统，从预判到发出可能只有几分钟的时间考
虑，我们必须和时间赛跑，才能起到预警作用。”

市气象台台长彭小燕介绍，目前虽然出梅，
但防汛仍处于关键时期。未来一段时间，每一
次强降水过程都是对汛情的再一次“考验”。市
气象部门已启动内部二级应急响应，加密服务
频次，三个小时制作一期雨情实况和天气趋势
预测报告，为及时有效应对灾害险情提供决策
支撑。尽管QQ、微信、电话等沟通渠道非常方
便，但每当有降水等天气过程，他们坚持一天至
少与市防汛办两次当面会商。

南通轨道交通工程为市民广为关注，近期
的密集强降水，给防汛施工造成不小压力。在
轨道交通1号线中铁十四局世纪大道站项目部，
安全总监李春明向记者介绍，这个梅雨季，曾是
通城易涝点之一的世纪大道站工地经受了考
验。项目部派专人每日24小时在项目监控中
心对现场和周边的重点防汛排涝区域进行实时
监控。大暴雨来临时，一旦对场外道路产生积
水，项目部应急队员会立即用水马予以隔离警
示，用沙袋阻断积水向非机动车道扩散，并紧急
抽排积水，确保过往车辆行人安全。李春明还
介绍，场外大量积水抽入场内的排水系统，会经
过三级沉淀后排入市政雨水井，保证安全排畅。

世纪大道站隧道在地下约20米深处，记者
看到已经成形的地铁隧道并没有人们担心的积
水，运输轨道车辆在里面安全运行。原来，为确
保施工安全，尤其在汛期不涝不淹，他们采用了
一系列的科学安全施工方法，将地下连续墙一
直建到五六十米深处，形成一个独立的挡水防
水基坑安全系统，做到外面能挡水，里面能防
水，一旦积水迅速排至地上管网，确保安全施工
和隧道安全。

“我们牢固树立‘宁可十防十空，不可一次
失守’的防御意识，各项目负责人任第一责任
人，每日对工地展开安全巡查，确保汛期建设万
无一失。”轨道公司党委书记、董事长王智向记
者介绍，目前轨道交通1、2号线19个项目部正
不断强化安全责任落实，工期正常推进。

当下，江城南通的防汛压力依然不减，防汛
“大考”仍在继续，治涝防汛只有进行时，没有休
止符。南通城市的建设者、管理者和守护者，在
百万市民的理解支持之下，正以争先豪情、克难
勇气、科学态度、创新思维、实干作风，用智、用
心、用情接续筑牢城市的“安全堤坝”。

本报记者郭小平 吴银华 蒋娇娇 俞慧娟

从未雨绸缪到以雨为令，从一呼百应到众志成城，南通城市的建设者、管理者们——

用智用心构筑牢固“安全堤坝”


