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王粟在搬家行业有着丰富经
历，他分析，吴女士掉进了人头费
和低报价诱饵两大坑中。

低报价开路是老套路了，因
为抓住了顾客想省钱的心理，几
乎是百试百灵。人头费虽然是
新花样，但也属于乱收费，钻的
就是顾客不问不看报价明细表
的空子。

两者之中，又以乱收费的问
题最严重。比如搬家前不出具报
价明细表，搬家后突然加价；大件

家具单独加价；拆装家具漫天要价；
即便有电梯也按楼层加价……直到
最近出现的按搬家工人人数收费，
花样繁多。原本报价三五百块钱一
车的搬家费，最后要价一两千，甚至
于上万元、数万元。

“其实，行业内早已开始关注
这些问题。”王粟透露，通常情况
下，搬家工人只要不爬楼梯，30米
以内搬运家具都是免费的。在这
个基础上，超出一米加收两到三元
钱。大件家具按照重量收钱，一般

不超过50公斤都免费。拆装也会
细化到家具的延米。这些细化收
费条目出现后，减少了发生纠纷的
可能性。

“问题是，这些细化的收费标准
仅限于不成文的‘约定’，并没有形
成法定的收费标准。因此在搬家服
务中，标准不一、巧立名目、坐地起
价的现象难以杜绝。”王粟说，现在
更有甚者，从社会上随意找一些非
专业的搬家工人“帮忙”，导致出现
了暴力装卸的问题。

外卖行业出现“新工种”

现在外卖分工越来越细。近
日，有网友发短视频称，骑手把外卖
送到楼下，然后由楼下的大妈将外
卖送至楼上，每一单抽成1元至2
元。其视频定位地址为深圳市福田
区华强北电子科技大厦。

该视频引发热议，不少网友都
表示，他们也碰到了这种情况，“主
要集中在写字楼下面，送餐高峰时，
由保洁大妈兼职。”

记者询问了北京地区的一位外
卖小哥，对方表示，因为他主要送小
区，暂时还没有碰到过这种情况。

有消费者对中新网记者表示，
据他了解，深圳粤海街道因为有很
多大楼，快递员、送餐员有时候进不
去，或者不熟悉楼层，就交给老年
人，每单支付 2~3 元。还有网友
称，她们学校就是这样，女生宿舍外
卖小哥上不去，专门请了大妈或者
女学生兼职送外卖上楼，按单算钱。

这种情况是否属实？饿了么对
中新网记者表示，有的物业不让上
楼，楼宇对外来人士不开放，会有物
业出这类搬运工种，基本是自发形
成的。截至发稿，记者未收到美团
外卖正式回应，对方表示，“这种事
情不好查”。

对于物业安排的人员是否有权
从外卖中抽成的问题，北京志霖律
师事务所副主任、中国政法大学知
识产权研究中心特约研究员赵占领
接受中新网记者采访时称，物业公
司直接收取费用没有法律依据，但
如果是个人自愿帮助他人提供上楼
服务，收取一定费用，并不违法。

被逼出来的“新工种”？

有网友反映，有的写字楼骑手
只能乘坐货梯，“运气不好时，每层
都停，乘个电梯可能需要20分钟。”

更严重的是，有的写字楼或小
区压根不允许外卖骑手进入，多家
媒体曾报道过此类情况，物业回应
基本也一致：为了业主安全着想。
前一阵子，北京SKP商场不允许外
卖骑手进入就引发争议，登上热搜。

物业是否有权禁止骑手进入写
字楼或小区？赵占领称，物业公司
并没有禁止所有与业主或租户间有

服务关系的客户进出的权利，但物
业可以根据管理需要，核查和登记
对方证件。

“小区居民楼、办公楼，包括其
楼道都属于公共区域，业主、租户或
其客户，甚至与其没有关联的人也
可进入。因此，物业公司禁止外卖
配送人员进入没有法律依据。”赵占
领表示。

同时，平台配送费动态调整和
骑手数量增加或给了外卖骑手更多
的自主决策权。

美团发布的《2020上半年骑手
就业报告》显示，上半年，通过美团
获得收入的骑手总数达 295.2 万
人，同比增长16.4%。这意味着骑
手数量越来越多，竞争加剧，骑手越
来越注重效率。

此外，记者在某外卖平台上的
不同超市下单发现，随着距离和购
买商品重量的不同，配送费实行动
态调价，在一定的费用基础上，大约
是每增加1kg运费增加1元。而且
不同商家即便距离差不多，有时配
送费也不同。

不过，对于外卖“接力”工种是
否和配送费动态调整有关系的问
题，截至发稿，美团和饿了么均无
回应。

消费者担心食品安全问题

对于“接力”送外卖的情况，不
少人表示赞成。“骑手肯定是觉得合
适才这样做的，节省下的时间还可
以多跑几单。”“这不就是变相的‘菜
鸟驿站’吗，效率提高不少。”

“作为买家，你根本不知道自己
的餐食被多少人倒过多少手。”不过
也有网友表示担心，“这大妈应该是
自发的吧，与外卖平台没有合同关
系，理论上是存在安全隐患的。”“食
品出现问题大妈可不负责。”“外卖
食品安全还能保证吗？”

对此，饿了么表示，在这种末端
配送场景，饿了么在推智能取餐柜，
尤其是一些电梯停靠太慢或者不让
外卖员上楼的楼宇，铺一些智能取
餐柜，方便用户定点取餐。

不过，随着骑手数量的增加，在
效率就是金钱的今天，“接力”送外
卖现象或会越来越普遍，你接受这
种“新工种”服务？ 据中新网

搬家涨价套路玩出“新花样”
事前谈好1500结账变成18000，增加计件费人头费

算好了最多1500元的搬家费，搬家后竟涨到了18000元。最近，
一位消费者的遭遇给不少想要搬家的人提了个醒儿，坐地起价的老
套路又来了。不过，这回除了收费条目不透明的老戏码，又有了新
花样：运包裹增了计件费，搬家工加了人头费。但不管是哪个坑儿，
只要掉进一个，不花点冤枉钱，就别想着出来。

7月下旬，打算搬家的吴女
士，在网上搜到了“北京四方兄弟
搬家有限公司”。

“网页做得特漂亮。有运输
车辆的照片，搬家工人的工作照，
而且在各个区都有分公司。”吴女
士一眼就看上了这个搬家公司，
立即打电话咨询费用。

“一辆车收费300元，路程超
过10公里，每公里加6元钱，从
小区门口到家门口有200米步
行，需加收200元，此外不收取家
具拆装费，没有额外费用。”听到
搬家公司客服的报价，吴女士粗
略一算，搬家的花费也就在1500

元至2000元之间。于是她马上预
定了两辆货车，并约定7月25日中
午11时搬家。

当天，两辆货车晚到了四五个
小时，等全搬完都晚上六七点了。
这都不算什么，等结账时，一张
18000元的账单摆到吴女士面前，
才让她瞠目结舌。

吴女士回忆，结账时一位搬家
工人一边在纸上计算一边嘟囔：“我
们是7个人，总共工作7个小时，每
人一小时300元，一共14700元，再
加上车辆使用费，总计18000元。”

一听这数儿，吴女士急了。
“此前打电话咨询时，没听说

按人头收费呀！而且，搬家之前，
你们也没有报详细的价目表。再
说，只干了3个多小时，这工作7个
小时是怎么出来的？这样收费也
太不合理了吧！”因为费用多得有
点离谱，吴女士与搬家公司的人争
执起来。

得知业主与搬家公司有争议，
小区物业工作人员赶来了。经协
调，吴女士才向搬家工人支付了
4000元的搬家费。

“一万多块人头费的坑儿是躲
过去了。”吴女士的心刚落了地儿，
却发现架子鼓在搬家过程中被损坏
了，鞋柜更是不翼而飞。

搬个家还能玩出那么多花样
儿？越想越气的吴女士把这段经
历发到了网上。没想到与她“同
病相怜”的人还真不少。

网友王晶介绍，他曾经也找
过这家“北京四方兄弟搬家有限
公司”，当时双方协议的搬家费是
500元，没有其他费用。

“搬完家，工人向我索要人头
费每人每小时300元。还说500元
只是车费。”王晶质问：为什么不提
前说？工人却认为他事先是知道
的。最终王晶还是多付了1300元。

记者在调查中发现，不少联
系“北京四方兄弟搬家有限公司”
的事主，都有相同或相似的遭遇：

咨询时，客服报价很低，搬家前也没
有看到价目表，直到搬家后，就会冒
出一笔数额不菲的搬家工人人头
费：每位工人每小时300元，导致实
际费用与报价相差很大。

那么，这家“北京四方兄弟搬家
有限公司”到底在哪儿呢？

记者调查发现，“北京四方兄弟
搬家有限公司”官网显示，公司成立
于1994年，办公地点为朝阳区小武
基村。但天眼查信息则显示，该公
司成立于2016年，注册地址为朝阳
区北路甲 27 号。2016 年成立的

“北京四方兄弟搬家有限公司”，在
2018年曾被列入《经营异常名录》，
原因为登记的经营场所无法联系。

记者找到朝阳北路甲27号，发现这
里是一家传媒产业园。一名员工在
接受记者采访时表示，产业园内没
有搬家公司。

记者又走进小武基村，却没有
找到搬家公司。当地村民说，从来
没听说村里有过搬家公司进驻。

上周，“北京四方兄弟搬家有限
公司”向吴女士出具了《道歉信》。
信中表示，公司没有提前说明每人
每小时300元的费用，也没有出具
价目表，导致吴女士与搬家工人产
生了纠纷，搬家公司愿意退还搬运
费1000元。但是，吴女士没有接受
赔偿，而是将此事反映至朝阳区市
场监管局。

王粟提醒，搬家的旺季主要
在春节后和暑假期间，这也是黑
搬家公司最活跃的时候。他们给
消费者常挖的坑儿是：低价诱饵，
再坐地起价；按包裹数量计件收
费；以搬家工人数增加人头费。

中国商业法研究会副秘书长
吴长军认为，当前搬家市场交易
有序恢复，业务量增加，相应地投
诉量也会逐渐增多。一些针对皮
包公司、黑搬家公司、小型搬家公
司的投诉相较年初有增长趋势；

同时收费不规范、价格欺诈、服务质
量低、损坏客户物品等方面是投诉
的主要内容。

吴长军认为，北京搬家行业总
体管理和运营水平逐渐提升，一些
规模化和正规化的搬家公司，也制
定了越来越细致的收费条目。

如何规范搬家行业？吴长军
说：“根据《民法典》中关于运输合同
的规定，政府职能部门应该依法监
督搬家公司遵守运输合同，进而形
成良好的市场竞争秩序；一些信誉

好服务好的公司必然会获得更多青
睐，相反一些不规范的公司因优胜
劣汰而逐步退出市场。”

吴长军说，“除了法律约束，还
应该加强交通运输以及搬家行业协
会的建设，发挥好监督作用。同时
搬家运输行业协会也可以发挥调
查、监督、规范、引导等功能，为消费
者提供信息服务，规范搬家公司经
营行为，努力推动搬家行业健康、有
序发展。”

据《北京晚报》

报价明细不可少 监督监管要把关建议
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末端配送“新工种”

外卖小哥楼宇大妈接力送外卖
如果哪天你的外卖并不是身穿“黄马褂”或

“蓝马褂”小哥送的，而是大妈送上楼来的，千万
不要惊讶，因为外卖的“新工种”出现了。

智能机器人被运用在末端配送场景中。


