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昨天，市市场监管局发布2020
年上半年全市市场监管投诉举报数
据分析报告。今年上半年，市市场
监管系统共接收各类诉求58417
件，与去年同比上升39.79%。其中
投诉15716件、举报12369件、咨询
30332件，同比分别上升26.84%、
145.07%、24.54%。数据显示，受疫
情影响，市12315电话服务热线接
到的举报量成倍增长，教育培训、健
身预付卡消费依然是投诉举报热
点，因网络交易引起的相关诉求占
比较大。上半年，市市场监管系统
共为消费者挽回直接经济损失
887.71万元。

疫情导致投诉举报猛增

作为市场监管维护消费者合法
权益的主阵地，市12315电话服务
热线今年上半年共接收诉求39964
件。其中投诉6375件、举报3288
件 、咨 询 30301 件 ，分 别 增 长
7.99%、100.24%、20.21%。

分析举报量成倍增长的原因，
主要是由于今年新冠肺炎疫情期
间，防疫物资供不应求，致使市场出
现部分防疫物资价格上涨、质量不
合格问题，以及受疫情影响，旅游、
机票、宾馆住宿、教育培训等退费问
题的投诉举报猛增。

防护用品及原材料等投诉举
报，是上半年新热点。分析投诉举报
内容，主要集中在三个方面：一是上

半年早期口罩等防护用品普遍缺货，
甚至一“罩”难求，部分商家哄抬口罩
价格；二是个别无良商家趁机销售

“三无”或劣质产品，特别是口罩原材
料质量参差不齐现象普遍；三是商家
利用网络（社交朋友圈）等进行虚假
宣传，无资质销售相关产品。

随着疫情应急响应等级下调，
目前，防疫物品价格、质量方面投诉
举报日趋减少。市场监管部门提
醒：在疫情防控常态化的形势下，切
莫盲目大量囤积口罩、消毒液、酒精
药物等商品，要理性消费，选购应尽
量到证照资质齐全、经营规模较大
的药店，不贪图便宜。

教培等成投诉举报热点

以往，教育培训、健身类预付卡
消费等就是投诉举报的热点。今年
上半年，热点延续不退。在市12315
电话服务热线上半年接收的2815件
服务类投诉举报中，销售服务中的健
身预付卡消费有195件，教育培训中
的少年儿童技能培训有184件。

分析原因，主要是由于今年上
半年受疫情影响，教育培训、健身
等市场行情整体不容乐观，经营不
善导致的商家倒闭、跑路、不能履
行合约、降低服务标准等现象屡见
不鲜，因此群体性投诉举报较多。
同时，在该类预付式消费中，商家
以高额折扣优惠或免费体验、赠送
礼品为诱饵吸引消费者，但当消费

者购买消费后，商家的态度就发生
的了转变，以各种理由不兑现承诺
的现象也很突出。

暑期是各种培训班的旺季。市
场监管部门提醒：消费者在为孩子
报名暑期培训时要理性，应选择证
照齐全、信誉和师资水平较好的培
训机构。签订合约前应了解其教学
质量和口碑信誉，可先让孩子试听
课程、借阅课程资料等，选择真正适
合孩子的培训机构，尽量不要购买
培训周期长、预付金额大的服务，交
费不宜超过三个月。

网络交易监管问题占比较大

上半年，市12315电话服务热线
共接收各类咨询30301件，其中网络
交易监管问题占比较大，达5377
件。从中也反映出，网络交易正成为
人们生产生活中不可或缺的一部分。

从全国12315互联网平台受理
的数据来看，举报问题主要集中在
各网络购物平台在销售商品宣传
中，存在不正当竞争、广告虚假、价
格未标示、商品成分标记不规范等
违法行为。

市场监管部门提醒：在网购时
应尽量选择知名度较高，信誉较好
的网店，保存网上商品交易图片及
与商家的聊天记录等信息，并索取
有效购物凭证或发票，建议不要在
社交圈交易场所购买，以免增加纠
纷维权难度。 本报记者王玮丽

上半年市市场监管系统接收各类诉求58417件，同比上升近4成——

受疫情影响相关投诉举报猛增

晚报讯 瓶装燃气销售必须实
行实名制，餐饮场所使用燃气实施

“瓶改管”。记者昨天从市市政和
园林局获悉，全市瓶装液化石油
气实行实名制销售。单位用户凭
营业执照(机构代码证)和经办人
身份证购买瓶装液化石油气，居
民用户凭本人身份证购买瓶装液
化石油气。

新修订的《江苏省燃气管理条
例》于5月1日正式施行。《条例》强

化了燃气企业和用户的主体责任。
《条例》明确瓶装燃气推行实名制销
售，鼓励用户安装使用燃气泄漏安
全保护装置，禁止在地下或半地下
建筑物内、高层建筑内使用瓶装燃
气。燃气销售对个人和餐饮商户实
行实名制，凭身份证购买瓶装燃气，
在加强气瓶溯源管理的同时，可以
打击不规范的燃气销售行为。

自6月1日起，全市范围内开展
违法使用燃气行为清理整治。全市

已排查清理私拉乱接燃气管道672
处，回收违法使用的液化气钢瓶
26839只。目前，建设完成瓶装液化
气经营配送安全监管平台，各县
（市）、区燃气主管部门及74家瓶装
液化气企业安装使用瓶装液化气安
全监管信息系统，实现从气瓶充装、
充装站出入库、供应站出入库、客户
现场配送到定期入户安检的全过程
追溯管理，有力保障瓶装液化石油气
使用安全。记者蒋娇娇 通讯员徐植

全市瓶装液化气实行实名制销售
餐饮场所使用燃气实施“瓶改管”

读者郭大健来电（0513-
85110110）咨询：要想快速减掉
脂肪，哪个时间段健身更有效？

南通市体育科学研究所副研
究员卞保应对此问题进行了解
答。卞保应向大家推荐“空腹有
氧训练（FC）”。

“运动时能量代谢的顺序是
——碳水化合物、蛋白质、脂肪。
脂肪经过长时间的运动才会被消
耗。睡眠期间体内的新陈代谢照
常进行，因此清晨起床后身体内
的碳水化合物已处于枯竭状态，
在血糖较低的状态下进行运动，
自然会较快地消耗脂肪，减脂效
果更好。”在谈到如何进行空腹有
氧训练时，卞保应说，选择清晨作
为有氧训练的时间，经过一夜的
睡眠，人处于完全空腹的状态。
训练前，不要摄入任何富含碳水
化合物的食物，包括水果、全谷

物、含糖饮料等。训练前半小时补
充200~300毫升的水。训练时，每
15分钟饮水150~300毫升。训练
持续时间以20~30分钟为宜，每周
进行3~5次训练，训练强度为低中
等，心率控制在220减去年龄后再
乘以60%~70%。

卞保应同时提醒健身者，该训
练不适合非健康人群，尤其是低血
糖人群。此外，空腹状态下人体主
要靠脂肪和蛋白质供能，所以该训
练也会加速肌肉消耗。因此，一定
要辅助腰腹以上部位的力量练习，
建议一周至少3次，防止肌肉流失。

本报记者王全立

想要快速减脂想要快速减脂，，
什么时间段健身最有效什么时间段健身最有效？？

晚报讯 炎炎夏日，酷暑难
耐，却难拒爱心涌动。连日来，自
发走上街头献血的市民用爱心善
举扮靓文明南通。

昨天上午9时许，市区南大
街工贸广场献血屋迎来了第一位
献血者，他是来自交通银行南通
分行的陈卫民。陈先生表示这是
他第7次参加无偿献血，他说：

“献血不仅能够降低血液黏稠度，
还能改善血管系统机能，对自身
有益。每年我都会走上街头献血
车参加无偿献血，这已成为我的
习惯了。”

中午11点，工贸广场的献血
屋等来了第二位献血者。“从新闻
上了解到夏季血液库存比较紧
张，今天刚好有空，特意赶来献血
车尽一份微薄之力。”第一次献血
的张平平说。

“受前期梅雨天气以及近期

高温天气的双重影响，加上夏季临
床用血需求的增加，血库库存量逐
渐下降，临床供血趋于紧张。”市中
心血站血液科科长王克成介绍，夏
季是交通事故和烫伤烧伤等意外疾
病的高发期，临床用血量居高不下，
造成了我市中心血站各型血液库存
均不同程度下降，特别是A、O、AB
型血库存均已达到红色警戒。意外
创伤大出血、产后大出血、严重烧
伤、各种血液病以及实行外科手术
的伤员，需要靠输血来救治。

血液不能人工制造或是用其他
物质替代，只能靠健康、适龄公民奉
献爱心而获得。目前，我市每天需
要150余名无偿献血者参与献血，
才能满足临床用血需求。市中心血
站呼吁社会各界爱心人士，积极加
入到无偿献血队伍，用爱心和热血
来拯救他人的生命！

通讯员马淳浠 记者冯启榕

血库告急，请您为生命接力
A、O、AB型血库存均触及红色警戒线

晚报讯 夏季炎热，因充电不
当引起的新能源汽车事故屡见不
鲜。记者昨天从南通供电公司了解
到，起火事件一方面由搭载的动力
电池引发，另一方面和不当充电方
式有关。保养好新能源汽车的同
时，充电时切记9大要点。

供电专业人员提醒市民，给新
能源汽车充电时要注意：电池散热，
检查车内设备，把握充电时间和频
次，正确摆放插座、电缆线、充电器，
选择符合国家标准的充电桩。电池

的最佳工作温度区间为20至30℃
左右，车主用完车后应等电池稍微
冷却后再进行充电；充电开始后要
确认电压和电流都在正常范围内
时，才能离开现场；使用交流充电
桩的情况下，汽车蓄电池的平均充
电时间应控制在6-8小时左右；充
电时，尽量将插座裸露放置于空旷
阴凉处，让电线缆与插座直接相
连，电线缆避免在阳光下暴晒。

与此同时，新能源汽车充电还
需要注意几个“不”：雷暴天气不要

充电，暴晒后不要立即充电，充电时
不要在车内停留，车内不要放置易燃
物。供电人员解释，雷雨天气应尽量
在室内充电，选择无积水、高停车位
的地方；长时间暴晒会使电源箱温度
急剧上升，导致电池温度上升，加速
车内线路老化、损坏，夏季阳光暴晒
时最好不要充电；室外温度较高时，
不要在仪表盘的位置或者车内放置
诸如眼镜、打火机、纸、香水、空气清
新剂等易燃易爆物品，以免造成不
可挽回的损失。 记者刘璐

高温天气下充电不当易引发事故

新能源汽车车主切记9大要点

晚报讯 第三届进博会将于
11月5日至10日在国家会展中
心（上海）举办。昨天下午，市商
务局举办第三届进博会专业观众
信息系统使用培训活动。

记者了解到，目前专业观众
注册报名已经开始，来自相关企
业、社会组织、事业单位、政府机
关的采购商、业内人士、专家学
者、公职人员等，可以通过登陆第
三届进博会官网系统，以专业观
众的身份注册报名，前往观展、洽
谈、采购。

今年的进博会企业商业展规

划面积36万平方米，共设服务贸
易、汽车、技术装备、消费品、医疗器
械及医药保健、食品及农产品6大
展区，设立公共卫生防疫专区、智慧
出行专区、节能环保专区和体育用
品及赛事专区4大专区。第三届进
博会专业观众管理服务体系参照第
二届，以组团为主。

第三届进博会专业观众的报名
至9月30日截止，入场日期有两种
选择，分别为11月 6日至10日和
11月8日至10日，且证件快递可设
多个快递地址，方便专业观众寄递。

记者刘璐

第三届进博会专业观众报名开始
入场日期两种选择 9月30日报名截止
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