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上午8点半，戴上安全帽，套上防晒袖，
沈莉莉像往常一样，开始每天的例行公事
——巡厂。作为水厂的值班长，沈莉莉的主
要任务就是在厂区各个点巡回检查，协调生
产、运行以及班组管理。而巡厂检查，是其中
比较重要的环节之一。“对于水厂来说，保供
水最主要的就是保证设备的稳定性。虽然每
个环节都有在线监测系统实时进行监测，但
设备难免有出现问题的时候，因此还需要靠
人工定点定时巡查，用眼睛去检查水厂的每
个角落，确保发现问题及时处理。”

时间虽早，阳光已然有些毒辣。沿着扶
梯一阶一阶向上，我们来到了混凝池，加入混
凝类药物的原水在这里经过混合反应，产生
了无数的矾花。“通过观察矾花颗粒的大小，
可以判断出混合的效果，矾花过大过小都不
行。”沈莉莉说，这时候的水看上去还比较浑

浊，一会经过沉淀池沉淀、砂滤池过滤，基本
上原水就变成了清水。“你看，那边就是吸泥
行车，每隔一段时间它就会缓缓滑过来，将沉
淀在池底的泥沙和杂质吸入到排污池中，观
察其运行情况也是必做的功课。”

由于每一个池子都是独立个体，每巡查
一个池子，就相当于在大太阳底下上下楼一
次。9个池子看下来，沈莉莉热得满脸通红，
背后的汗水早已将工作服浸湿。户外骄阳似
火，加矾间、次氯酸钠间、送水泵房等室内更
是闷热难耐。每到一处，沈莉莉都认真观察
设备运行情况，检查流量计数据是否正常。

“看的多了、听的多了，现在基本上凭借声音
就能识别设备是否存在问题。”在供水泵房巡
查时，沈莉莉发现水泵盘根漏水量过大，存在
一定的安全隐患，她立即电话通知维修人员
开展维修。而巡查的最后一道关卡，是比对

自来水水质在线检测仪表数据与人工数据。
“浊度、余氯、PH值均达标，就可以‘放行’
啦。”

沿着厂区巡查一趟下来，我们足足花了
一个多小时，户外、室内来回“蒸烤”就像蒸了
一次桑拿。而这样的巡查，沈莉莉她们每隔
两个小时就会重复一遍。虽然过程稍显枯
燥，但一切都是为了保障设备平稳运行和城
区百姓的用水安全。

狼山水厂厂长管卫国告诉记者，赶在夏
季用水高峰前，水厂就已组织专人对所有设备
进行维护保养，控制系统优化升级，深度处理
改造30万吨常规工艺制水实现全面通水。连
日来，主城区日供水量屡创新高，一度突破了
46万吨，但按照水厂60万吨的日处理能力来
说，完全能够满足主城区居民的用水需求。

本报记者俞慧娟

“明早你从酒店出来后，会有转运车辆从
上海送你到昆山转运基地分流，我们南通的
工作人员会送你回家乡隔离。”尽管已是23
日凌晨，南通驻昆山专班外办工作人员张艳
仍在解答从英国回家的留学生倪某的问询。
当天，类似的电话她已接了30多个。

这是张艳第一次被派到昆山参加转运，
但她对于转运流程早已了如指掌。由于工作
认真细致，早在3月，外办就专门指派她负责
上海（昆山）、北京、南京专班的后方物资保障
和联络，保证转运工作安全高效。此次作为
外办派驻昆山的工作人员，张艳主要负责转
运工作的信息对接和物资保障。她的桌上有
一张《转运工作任务表》，列着15条工作任
务：对上，她要时刻与省驻昆山指挥组对接转
运情况，及时反馈报告相关信息，做到重要情
报与任务第一时间上传下达；对下，她要负责
协调、联络、保障驻昆山专班各工作小组，与前
方一线工作人员保持联系，分发防疫物资和
生活物资，及时确认和登记转运人员信息，并

通知后方县（市、区）做好接驳和入住。另外，
她还要编写每天的工作动态、工作简报，汇总
数据，建立并上报转运人员的“闭环”管理报
表，做到“转运一个、登记一个、交接一个”。

张艳总说，民警、护士和驾驶员才是真的
战斗在一线，自己只是保障他们的后方。实
际上，信息对接极为重要，关系到第二天转运
力量的调配。由于省工作组是分别通报嘉
定、宝山、青浦三区的全省人员信息，张艳需
要从3个报表中提取南通人员汇总。为避免
信息遗漏，她几乎每次都要从信息报表查验
好多次，汇总后再三检查才发送至交通运输
组。当发现转运中的人员申报信息不全、不
实、有误，她会锲而不舍地给省工作组或者转
运人员打电话，直到确认正确信息。有一次，
一名无锡旅客打电话给她需要调整转运方向
到南通，请她帮忙协调。她立刻联络无锡转
运专班，协调相关事宜，并同时报省备案，确
保旅客满意和数据“零失误”。

在昆山转运组，张艳也是“大管家”。每

天，她要给当天转运组配发防疫物资和途中
生活物资，还要负责整个转运专班工作人员
的食宿。大家有什么事，都会第一时间找她
解决。县区转运组通常是16天轮换一次，每
到这个时候她就更加繁忙了，既要通知县区
做好轮换人员后续核酸检测和居家隔离等事
宜，又要核对新轮换人员信息，联系酒店做好
食宿，确保大家舒心满意。

当接到海外留学生、留学生家长及通籍侨
商对“7+7”隔离模式的疑问和不安的咨询电话，
张艳总能认真倾听、耐心解答，用女性的善解人
意尽力消除来电人的焦急，并引导他们服从转
运安排，积极配合疫情防控规定。

虽然身处昆山战斗一线，张艳的工作里没
有惊心动魄，只有日复一日的信息联络、后勤
保障的烦琐和细致，“作为一名党员，岗位就是
战位，无论什么工作都是为涉外防疫防控作贡
献，我一定会在这个特殊战场践行外事人的责
任担当、践行共产党员的初心使命。”

本报通讯员肖林 本报记者何家玉
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高温模式下的水厂人迎战酷暑，确保市民用水无忧——

无惧蒸烤，“汗”卫每户清泉长流
8月起，我市持续高温，用水量也

是一路攀升。近半个月内，日供水量
已经 5 次刷新历史纪录，8 月 18 日达
170.6万吨。高温供水期间，如何确保
市民用水无忧？上周，我们走进担负
南通主城区供水任务的狼山水厂，跟
随值班长沈莉莉，一起感受“高温模
式”下水厂人的工作日常。

“零失误”背后的责任与担当
——南通驻昆山专班工作人员张艳小记

两 小 时
巡场一次，用
汗水守护百姓
用水安全。
记者俞慧娟

今年2月27日，启东市建成南通首个县
级新冠病毒核酸检测实验室。由8个人组成
的核酸检测队伍每天两班倒，几乎每天都要
工作到深夜。截至8月10日，共检测核酸标
本10550份。 王凯 王海兵

晚报讯 今年以来，启东法院共受理道
路交通事故纠纷案件1261件，除2件尚在调
解过程中，其余1259件均成功调解结案，调
解成功达成总金额1720.92万元。记者22日
了解到，根据江苏省高级人民法院发布的统
计结果，截至8月20日，启东法院的收案总
数和调结数均位列道路交通事故纠纷诉前调
解平台全省首位。

围绕道交一体化中心建设，启东法院在
搭建管理架构、完善沟通机制、补强信息建设
等方面下功夫，在中心派驻道交事故纠纷专
门审理组并负责中心日常管理，建立专门审
理的科技法庭，与有关部门联合优选一批人
民调解员驻中心成立人民调解站参与诉前调
解，借助道路交通事故纠纷诉前调解平台，以
六方参与、四项流程、三个快速的“643”模式
推动纠纷高效化解。

截至目前，已有人保、平安、人寿、紫金、
太平洋5家保险公司入驻一体化中心参与保
险业调解工作。

通讯员倪栋威 记者王玮丽

启东法院诉前调结道交纠纷
1259件，总数位居全省首位

多元高效化解纠纷


