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近日，韩国消费者院对韩国热销
的16款哺乳枕进行了安全检测，检测
发现7款产品含有有害物质，其中3
款涉事产品的拉链手柄被检测出铅含
量超标，超过安全标准3.1倍，其余4
款涉事产品检测出甲醛等挥发性有机
化合物超标。另外，还发现多款产品
省略了部分或全部的常规标签信息。
目前相关品牌已经自发宣布召回涉事
产品。

我国有关人员在调查中发现，其
中有一款疑似涉事产品的哺乳枕在中
国电商平台有销售，提醒消费者谨慎
选购。

据了解，哺乳枕是一种产后妈妈
系在腰部，用来辅助哺乳的一种多功
能枕垫，是韩国妈妈日常育儿的必备
产品。新生儿平均每天接触哺乳枕大
约5个小时以上，孩子出生后最长会
使用至少6个月。

本次从相关产品中检测超标的重
金属铅，被世界卫生组织明确归类为
致癌物质，长期在体内累积，可能会直
接或间接地诱发儿童智力下降、贫血
和肌肉无力等。

其实，母婴产品一直都是消费者
极为敏感的品类。此前韩国某畅销湿
巾品牌就曾被检测出甲醇超标；另外，
某款婴儿尿不湿产品也曾因为含有杀
毒剂成分等，一度遭韩国全国零售渠
道整体下架。母婴产品安全问题频繁
发生，引发和加重了韩国消费者的不
满。

为此，韩国相关管理部门表示，将
根据本次安全检测结果，要求韩国国
家技术标准院制定相关政策来强化哺
乳枕和其他母婴产品的质量监管。

有一次看到一个朋友在朋友圈发了条状
态：“高铁上遇到熊孩子，嘻嘻哈哈声音巨响，
我这 5 个小时该怎么过？”

我忍不住去留言，“你跟孩子直接说过
吗？请他小声些？”

“我跟他妈说能不能让孩子安静些，那姐
们说了孩子一声，也没用，真是有熊孩子必有
熊父母！！！”她秒回。从 3 个感叹号可以看
出，怒火值正在飙升。

“不再试试？”
“有什么好试的。算我倒霉。”她放弃

了。我猜想，接下来的 5 个小时旅程，她会
一路心烦气躁——本来可以刷刷剧、睡一
觉。难得的轻松时光，真为她感到可惜。

想起今年夏天，我们在咖啡馆开会，聊着
聊着，冲上来几个 5 岁左右的小男孩，看上
了我们旁边的一把转椅，欢快地爬上来跳下

去，发出咯咯、嘿嘿……刺耳的笑声——如果
你正在专心工作或者谈事情，孩子再美妙的
笑声也是灾难。

可惜没有别的空桌了，否则我们就可以
换一个地方。现在只能扯着嗓子说话了。这
时候，一位同事站起来走到孩子们的面前，蹲
下身：“可不可以请你们帮个忙，去别的地方
玩啊？我们在开会。”他就那么平平常常地说
了一句。

那几个孩子互相看了看，一个孩子指了
指转椅，“可是别的地方没有这种椅子。”

“我帮你们把它搬到别的地方，好不好？”
下一秒，孩子们竟然真的消失了。

“你不怕被拒绝吗？”我问他。
“我没想拒绝的事，我需要他们帮我一个

忙，我就去谈谈看啰。”
我觉得很有趣，他跟那个在高铁上遇到

熊孩子的朋友，差别在哪里呢？
那个朋友从头到尾并没有直接跟孩子沟

通，恐怕是因为她认定了，跟孩子沟通是没有
用的。

她跟孩子的妈妈说了，妈妈再跟孩子
说。是怎么说呢？大概就是“安静一点”这样
的话，没有用，于是他偃旗息鼓，心里想："果
然没有用啊。”

没有再说下去，没有请求，也没有讨价还
价。在她心里，有一种很恼怒的挫败感。挫
败的本质是什么呢？自己本应该可以控制一
切:怎么我都说了，你还是不听呢？而且我又
不能揍你，不能用任何我擅长的手段，逼你乖
乖就范。我这么大一个人，被你这小家伙给
制住了，我却毫无办法。太恼火了！

我想，我们很多人，都会闭上嘴，回避这
种挫败。

儿子在浴盆里泡澡，泡到一半，忽然说要
挤一些泡泡浴的乳液进去。

“不可以不可以，今天不用泡泡浴。”我急
忙阻止。

“但我们新买的泡泡浴，都一直没用呢。”
他喜滋滋地拿起瓶子。

“下次再泡啊。”
“可是我想今天就有很多泡泡啊！”他已

经打开了瓶盖。
“不可以！我说了不可以！”我声音提高

了一倍。在即将获得的泡泡面前，显然我的
大嗓门没什么用。如果不是因为我正在洗衣
服，一手皂液，肯定冲上去，夺走瓶子。

我最后挣扎了一次：“宝贝，每次泡泡浴
之后，我都要把你捞出来再到淋浴室冲洗干
净。但是今天你感冒了，花洒也坏了，而且天
气特别冷，我担心这个过程你会冻着。所以
我们等你感冒好了，再做泡泡浴好吗？”

我压着火气耐着性子说完，完全不抱希
望，觉得他肯定还是会挤一大堆泡泡出来，搞

得整个浴室都是。我心里叹了口气。
万万没想到的是，他跟我说：“那妈妈快

点把花洒修好，明天我要弄很多泡泡，好吗？”
我赶忙同意，他很满意，把瓶子放回了原处。

接水准备漂净衣服时，我看着镜子里的
自己，到底是为什么，刚才会那么暴躁啊？仔
细回想了一下，给了自己三个解释：

我觉得他肯定不会听我的，没兴趣尝试。
要把整个来龙去脉解释清楚好麻烦，没

耐心应对。
我的需求完全合理啊，你怎么可以不听

呢！没理由啊！
“那你凭什么要求人家无条件满足你的

需求呢？你才真的是没道理呢！”我在心里嘲
笑自己。

这让我想起前几天在公司，泰迪跑进办
公室：“他们又爽约了，他们老是卡我！”——
她正在谈一次合作，但是谈好的资源位一直
没有得到落实。

“不会啊，我们的销售量增加，对双方都

有益处啊，他们干吗要卡你？可以一起探讨
双方共赢的点在哪里，应该会有所推进吧。”
艾米丽不理解。

“我怎么知道，我已经表达得很清楚了，
完不成我要被扣绩效的。”泰迪委屈极了，看
得出来一直在忍耐，但人家总归是合作方，也
不好发脾气。但是这份委屈放在心里，总会
以其他各种形式爆发出来——比如，她刚跟
雪莉哭诉过，觉得资源位争取得很困难：“这
份工作实在太苦了。”

我猜想，她的为难之处也有三个原因：
我说再多也没用，人家是甲方，也不会听

我的，还不如闭嘴。
要去思考怎么样才能达到共赢？这太麻

烦了。
我的需求完全合理啊，你怎么能这样三

番四次的推诿呢！
跟我自己的原因几乎一样。
你看很多人，总是一肚子情绪，要么气鼓

鼓，要么委屈得很。

□Momself

看过《奇葩说》最佳辩手黄执中的一个视
频，他说什么是谈判呢，谈判的意思就是权力
在双方。

比如，老大娘在市场买菜，卖菜的说一
斤 10 块钱，大娘说，太贵了太贵了 5 块钱
吧。两个人一来一往，这个降一点，那个涨一
点。这个事儿谁说的也不算，因为卖菜的手
里有菜，大娘手里有钱。

这叫谈判。
谁也不觉得委屈，谁也不动气，谁也没觉

得低人一等，最后成交皆大欢喜。
《奇葩说》另一名最佳辩手在一次采访时

说，他们团队讨论选题，讨论辩题，就是没完
没了的争论，摆事实讲道理。她开玩笑说，最
后就是拼体力啊，看谁争不动了，最后就放
弃。虽然是说笑，但可以看到里面有一种姿
态，叫作“平等”。

我也遇到过这样的合作伙伴和同事。今

年最难谈的一个协议，整整谈了快半年，见面
谈、电话谈，去度假的飞机上，也在改协议。
对方揪着每一个细节谈，我也尽可能按住关
键条款反复讨论。除了谈到半夜非常疲惫
时，会扔掉电脑大叫着不干了（但5 分钟之
内一定会再乖乖回到电脑前），基本没什么情
绪。因为我们一直坚信，是在为了一个共同
的目标：把项目谈成而合作，这个“合作”的方
式叫做谈判。我们不是对立的。

协议签掉之后，我跟这个项目的团队成
了最紧密的伙伴。有一次我跟对方开玩笑：

“我以为谈完协议，我们会老死不相往来了。”
他笑着说，“你不觉得吗，如果是一次成功的
谈判，每一个想法都会拿到桌面上沟通，谁也
不委屈着谁，是智商的较量，最深度的沟通。
这叫棋逢对手。”

回到“浴室谈判之夜”，我也许可以跟当
时的自己说：

如果这件事对你很重要，一定要谈，要开
口，不要在心底把自己跟孩子对立起来。如
果怀抱着“他肯定不答应”的心态，还没张嘴，
先失败一半。

尊重你的对手，谈判这么高智商的事情，
即使是对小孩子也不要偷懒，拿出点诚意来，
你需要什么，他凭什么要给你，想清楚，再来
谈交换。

你的需求合理，但也不是天大的事，人家
不一定看得见，所以你首先得想方设法讲清
楚自己的需求；但人家也有人家的需求，找到
双方需求的交叉点。

有点儿啰嗦是不是，其实也很简单：欢
迎来到成年人的社会，想要得到自己想要
的，不管面对难搞的合作伙伴，挑剔的老板
还是不听话的小孩，努力把所有事情都变成
买菜——你有钱，我有菜，不过是一次愉快的
交换。

之所以觉得除了打骂没别的办法，是因为家长在沟通之前就认定了，沟通没用。首先，你需要真的把孩子当成一个平等的可以斗智斗
勇的人，然后，你才会看到更多办法。

把孩子当作谈判对手一样尊重

拿出你的诚意来面对孩子

试着跟孩子直接沟通

情绪化、想当然解决不了问题

几种“哺乳枕”
被测出有害物质
□包健

昨天我正在看书，刚满三岁的小
女儿跑过来问我：“爸爸，我的小叔子
在哪里？”

我听了内心五味杂陈，但又要装
作风轻云淡的样子。

谁TM给这么小的孩子教这个东
西？陌生人？一起玩的小朋友家人？
小猪佩奇看多了，孩子“早熟早恋”了？

“宝宝，你过来。你现在还小，等
你长到和爸爸妈妈一样的年纪了，你
会遇见你喜欢的人，你会恋爱，你会结
婚，然后你可能就会有小叔子……”

小女儿一脸茫然地看着我，奶声
奶气地说：“爸爸，你在说什么呀？我
要玩梳头发的游戏，我的玩具小梳子
去哪里了？”

额……瞬间觉得我是个很差劲的
爸爸。

□书生

小shu子


