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新华社北京9月3日电 银保监会官网3日
发布《关于实施车险综合改革的指导意见》，意
见自9月19日起开始施行，这意味着车险综合
改革将正式实施。

7月9日，银保监会就实施车险综合改革公
开征求意见，随后车险综合改革各项配套措施
逐步推进落实。

8月23日，中国保险行业协会发布修订版
的商业车险综合示范条款，大幅删减责任免除
项目，扩展保险责任，力求保障范围全面化。

意见明确，提升交强险保障水平，将交强险
总责任限额从12.2万元提高到20万元，其中死
亡伤残赔偿限额从11万元提高到18万元，医
疗费用赔偿限额从1万元提高到1.8万元，财产
损失赔偿限额维持0.2万元不变。

意见显示，商业车险保险责任更加全面，新
的机动车示范产品的车损险主险保险责任增加
了机动车全车盗抢、地震及其次生灾害、玻璃单
独破碎、自燃、发动机涉水等保险责任，删除了
事故责任免赔率、无法找到第三方免赔率等免
赔约定，删除了实践中容易引发理赔争议的免
责条款。

意见要求，财险公司要加强投保人身份验
证，做好保单签名、条款解释、免责说明等工作，
推进实名缴费，促进信息透明，防止销售误导、垫
付保费、代签名等行为，维护消费者合法权益。

机动车辆保险是与人民群众利益关系密切的
险种，长期以来是财险领域第一大业务，社会关注
度高。2019年我国车险承保机动车2.6亿辆，
保费收入8189亿元，占财险保费的63%。谭谟晓

车险综合改革将于本月19日实施
商业险责任更加全面，易引发理赔争议的免责条款被删除

工信部近日就《通信短信息和语音呼
叫服务管理规定（征求意见稿）》公开征求
意见，再次释放了加大通信领域服务与管
理的信号。正在征求意见的“新规”将从哪
些方面对短信息和语音呼叫进行管理？整
治骚扰电话和垃圾短信将有哪些“硬招”？

未经同意视为拒绝，商业短信不
可随意发

“只要给一个中介留了电话，所有的中
介就都知道号码了。”广州市民闫济民在购
房时曾给中介留过联系方式，此后总是接
到各种楼盘推销电话，让他不胜其扰。

一直以来，一些机构、个人以商业推销
之名频繁发送短信、拨打电话，给人们生活
带来不小的困扰。如何规范和管理商业性
短信、电话备受关注。

征求意见稿明确提出，任何组织或个
人未经用户同意或者请求，或者用户明确
表示拒绝的，不得向其发送商业性短信息
或拨打商业性电话。其中特别强调，用户
未明确同意的，视为拒绝。用户同意后又
明确表示拒绝接收的，应当停止。

“打击垃圾短信、骚扰电话等行为一直
都有，但由于缺乏明确界定，很难取得长
效。”通信行业观察人士项立刚认为，征求
意见稿以用户意见为依据，用户未经明确
同意视为拒绝等一系列要求，给这些行为
更明确的认定，让治理更具针对性。

此外，征求意见稿还在此前规范短信基
础上，明确了对商业性电话等行为的管理。

“大部分商业营销类电话虽带来困扰，
但尚未构成违法犯罪。此次对这类行为进
行明确规范，让管理更加完善。”业内人士
指出。

专家认为，征求意见稿对商业性短信
息和商业性电话管理设置独立章节，从码
号资源、发送业务、平台服务等全链条强化
了基础电信企业、移动通信转售业务经营
者、呼叫中心等事前、事中、事后管理，有助
于进一步加强管理职责，提高监管成效。

建立“谢绝来电”平台，有效规范
通信管理

根据征求意见稿，工业和信息化部组
织建立全国统一的“谢绝来电”平台，引导
相关组织或个人尊重用户意愿规范拨打商
业性电话。

记者从工信部了解到，去年起，在广泛
调研和借鉴国外相关制度基础上，工信部
组织中国信通院和三家运营商推进建设

“谢绝来电”平台。通过平台，基础电信企
业可以更加便捷有效登记用户关于商业性
电话的接收意愿，依据用户意愿为其提供
不接收或不接听等服务。

据统计，截至今年8月底，仅广东移动
骚扰电话“谢绝来电”服务已累计开通用户
642万，月均拦截骚扰电话1.2亿次。

“骚扰电话和垃圾短信的判断具有主
观性，建设‘谢绝来电’平台的目的就是充
分尊重和依据用户意愿来解决骚扰电话、
垃圾短信判定问题，让商业性短信和电话
以合理合法的方式，为用户提供所需的服
务。”项立刚说。

他认为，征求意见稿鼓励移动智能终
端制造商在移动智能终端为用户提供快捷
方便的短信息、语音呼叫防侵扰服务，进一
步将服务和管理的范围拓展。“对消费者而
言，保护的力度更大了。”

值得注意的是，征求意见稿对用户投
诉单独设立章节，明确由12321网络不良
与垃圾信息举报受理中心受理用户关于短
信息服务或语音呼叫服务投诉，并对接收、
处置、反馈等环节时长提出要求。

“投诉处理时间和相关流程更加明确
与严格，使规范服务提供平台和商家行为
更加有力。”中国消费者协会专家委员会专
家邱宝昌说。

此外，记者从工信部获悉，工信部已和
各地信息通信管理局召开会议，要求各地
对电话骚扰等问题进行集中排查，依法加
大对各类违规行为的处置和曝光力度。

加强源头治理，多措并举做好通
信服务

近年来，运营商在提升技术防范能力
方面持续发力，建立包含终端风险提示、网
络行为发现等在内的安全防控体系，能够
实现对一些异常话务的自动识别。

但随着垃圾短信和骚扰电话的隐蔽性
加强，借助一些平台随意改号等现象频繁
发生，给溯源带来困扰。

“不得擅自变更、隐藏、冒用电信网码
号”“不得擅自转让或者出租电信网码
号”……征求意见稿聚焦码号资源等源头
端，对垃圾短信、骚扰电话严格治理。

“对发送端口加大检查力度，对码号资
源授权发放制定更严格的条件与流程，建
立更全面的审查机制等，有利于监管部门
和相关机构精准排查。”邱宝昌说。

骚扰电话和垃圾短信治理涉及多个部
门。强化拦截能力、加强标记分类、形成相
关号码库等，都需要各方的共同努力。

邱宝昌等受访人士建议，加大力度从
源头上打击非法获取、购买、过度收集消费
者信息等行为，同时鼓励设备制造商在终
端设备提供防侵扰等服务，并建立完善举
报制度，积极发动社会力量进行监督，实现
对垃圾短信和骚扰电话的长效治理。

新华社记者张辛欣 荆淮侨

新华社北京9月3日电 涉正当防卫案件
近年来受到社会广泛关注。最高人民法院3日
举行新闻发布会，公布《最高人民法院 最高人
民检察院 公安部关于依法适用正当防卫制度
的指导意见》，对依法准确适用正当防卫制度作
出较为全面系统的规定。

意见明确提出，正当防卫是法律赋予公民
的权利。要准确理解和把握正当防卫的法律规
定和立法精神，对于符合正当防卫成立条件的，
坚决依法认定。要切实防止“谁能闹谁有理”

“谁死伤谁有理”的错误做法，坚决捍卫“法不能
向不法让步”的法治精神。

“意见对于准确理解和适用正当防卫的法
律规定，正确处理正当防卫案件，依法维护公民
的正当防卫权利，鼓励见义勇为，弘扬社会正气，
具有重要意义。”最高法研究室主任姜启波说。

对于正当防卫、防卫过当和特殊防卫的具
体适用，意见提出了“十个准确”。其中明确，准
确把握正当防卫的起因条件。正当防卫的前提
是存在不法侵害。不法侵害既包括侵犯生命、

健康权利的行为，也包括侵犯人身自由、公私财
产等权利的行为；既包括犯罪行为，也包括违法
行为。不应将不法侵害不当限缩为暴力侵害或
者犯罪行为。

对于准确把握正当防卫的时间条件，意见
明确提出，对于不法侵害是否已经开始或者结
束，应当立足防卫人在防卫时所处情境，按照社
会公众的一般认知，依法作出合乎情理的判断，
不能苛求防卫人。

意见同时提出，准确界分防卫行为与相互
斗殴，准确界分滥用防卫权与正当防卫，准确把
握防卫过当的认定条件。认定防卫过当应当同
时具备“明显超过必要限度”和“造成重大损害”
两个条件，缺一不可。此外，意见围绕特殊防卫
的起因条件，明确了“行凶、杀人、抢劫、强奸、绑
架以及其他严重危及人身安全的暴力犯罪”的
具体涵义。

当日，最高法、最高检、公安部还联合发布了
七个涉正当防卫的典型案例，以案说法，有针对性
地阐释适用正当防卫制度需要注意的问题。罗沙

新华社上海9月3日电 在日前上海举行的
2020中国国际铁路与城市轨道交通大会上，“长三
角公交一体化推进联盟”成立，一个绿色、智能、
一体化发展的长三角公交蓝图呈现在人们面前。

据介绍，“长三角公交一体化推进联盟”由
长三角区域的上海青浦、江苏吴江、浙江嘉善三
地的城市公交企业共同发起成立，以长三角城
市公共交通企业为主体。联盟宗旨是通过信息
互通、业务互助、规标互学、装备互鉴，推进长三
角公交规划、建设、运营、管理一体化，深度探讨
长三角公交一体化制度创新，形成可复制可推
广的经验成果，着力提升公交整体发展水平，构
建与长三角区域市民需求相适应、与城市发展
相协调的公交线网，有效推动区域融合发展。

去年11月，位于上海江苏浙江毗邻地区、
面积达660平方千米的长三角生态绿色一体化
发展示范区揭牌成立，5条示范公交线路随即开

通运行。从此，沪苏浙毗邻地区的居民往来，不需
乘省际长途再换车，出行变得更通达、更便利。

如今，行驶在长三角生态绿色一体化发展
示范区的5条公交线路正结出示范成果：一是
全部采用新能源汽车，并计划在三年内更换为
更加绿色环保的氢能源汽车；二是示范区开始
打破地域分割和部门壁垒，统一规划公交线网
和运营方式，建立一门式审批服务，进而优化公
交衔接和换乘，建设公交专用道，加快实施统一
的公交优惠，激发出公交对社会交通体系的“稳
定器”作用；三是统一整合开发公交信息，统一服
务规范，推动示范区智慧公交高质量发展。

中国土木工程学会城市公共交通分会秘书
长王丰余认为，公交一体化是长三角一体化的“先
锋”，也是“人民城市人民建，人民城市为人民”理念
的具体实践。“长三角公交一体化推进联盟”的成
立，标志着长三角公交一体化进程正在加速。吴宇

新华社北京9月3日电 秋季是花粉症的
高发期。专家提醒，花粉季节里，花粉症患者应
注意预防和用药控制“双管齐下”。

北京协和医院变态反应科副主任医师汤蕊
介绍，花粉症是指，特异性遗传素质的患者吸入
致敏花粉后，引发的变应性鼻结膜炎、哮喘为主
的一系列临床症状。秋季花粉季节多在8月至
9月，长江以北尤其是内蒙古、山西、陕西等地
区花粉浓度更高，花粉症的发病率更高、症状更
重，甚至可因花粉症引起严重哮喘发作，气道痉
挛窒息危及患者生命。

汤蕊说，预防方面，花粉症患者要减少外
出，出门戴口罩，还可佩戴防花粉眼镜，避免戴

隐形眼镜；避免到草原等花粉浓度较高的地区；
外出回家后注意洗脸尤其是清洗鼻子、眼睛，更
换沾到花粉的衣物；避免室外晾晒衣物，以防沾
上花粉。花粉季节注意关窗，并使用空气净化
器或新风系统降低室内花粉浓度。

用药方面，花粉症患者可用海盐水清洗鼻
腔，使用花粉阻隔剂，用鼻喷剂控制鼻部症状，
保持鼻腔通畅；使用抗过敏的滴眼剂控制过敏
性结膜炎的眼痒等症状；同时服用抗组胺药。
出现咳嗽或哮喘的患者需加用口服和（或）吸入
药物控制症状。症状重、持续时间长的患者，排
除影响脱敏的基础疾病后，应及时去医院进行
脱敏治疗以使症状得到减轻或缓解。田晓航

矫正“谁死伤谁有理”

三部门出台正当防卫认定新规

长三角公交一体化
在生态智能领域加快融合发展

花粉季节里如何防止过敏发作
预防和用药控制“双管齐下”

就《通信短信息和语音呼叫服务管理规定》，
工信部近日正在公开征求意见——

“新规”有哪些短信治理“硬招”


