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【议论纷纷】

【本期话题】

学前教育立法
教育部9月7日在其官网发

布了关于《中华人民共和国学前
教育法草案（征求意见稿）》（以下
简称“意见稿”）公开征求意见的
公告。“意见稿”包括9章75条，
内容涉及幼儿园的规划与举办、
保育与教育、学前儿童、教师和其
他工作人员、管理与监督、投入与
保障等多个方面。你怎么看？

近日，话题#站姐盗用吴
磊里程积分#冲上微博热搜
榜，有网友曝光称，有人擅自将
自己的航空公司账号与明星吴
磊的身份证号绑定，并盗用其
航空里程积分免费兑换机票乘
坐。无独有偶，9月8日，艺人
江映蓉也在微博称发现自己的
里程被盗用。

（9月10日《成都商报》）

据爆料，涉事“站姐”将吴
磊的证件与自己的手机号绑
定，此后她不仅能随意登录账
户查看吴磊行程，还能擅自使
用他的里程、随意增添受让
人。而李晨的账号内有十多名
陌生人兑换了免费机票……尽
管造成艺人里程被盗有多种原
因，但航空公司的管理疏漏显
然难辞其咎。

人们记忆犹新，今年年初，
多位明星的乘机人姓名、生
日、国籍、行程及目的地等信
息被一位航司员工晒上互联

网，引发众怒，此次艺人里程被
盗究竟属于内部人协同作案还
是个别人胆大妄为，目前还有待
调查，但终其源头，个人信息泄
漏是根本因素。

里程积分虽然是一种虚拟财
产，但对于旅客来说不啻与“真金
白银”。《消费者权益保护法》规
定：“经营者应当采取技术措施和
其他必要措施，确保信息安全，防
止消费者个人信息泄露、丢失。
在发生或者可能发生信息泄露、
丢失的情况时，应当立即采取补
救措施。”可是，涉事“站姐”将吴
磊证件绑定在自己手机号下航空
公司却一直未有发现，任由其一
次次将别人的“财产”窃为己有。
此次若非粉丝愤而举报，恐怕该
涉事人还不会收手，航空公司方
面理应做出反思并补上漏洞。

可怕的是，艺人里程被盗只
是公民信息泄露的冰山一角。从
住酒店到买房，从成人就医到新
生婴儿信息，近年来、偷窃、贩卖、
泄露个人信息被判刑的案例不在

少数。诸多艺人里程被盗，侵犯
了公民权益，加大了旅客信息安
全忧虑，影响恶劣，理当依规加重
处罚，亡羊补牢，以儆效尤。

艺人飞行里程被盗敲响航空
管理警钟。航空公司要在积极配
合警方进一步调查的前提下，需
要尽快修补技术漏洞，健全会员
里程积分兑换审核机制，完善防
盗刷技术，提高技术防控能力和
管理水平，堵上里程盗刷的漏
洞。还要采取有效措施防止旅客
信息泄漏，做好事先防范工作，比
如强化员工职业规范培训外，比
如借鉴快递行业“隐私面单”的做
法，对乘客隐私信息进行适当加
密“升级”，降低旅客个人隐私泄
漏的概率，而相关网络平台也要加
大技术支持，及时发现并屏蔽公民
个人信息的泄漏。只有多方联手，
提升保护公民信息的法律认识，严
厉打击泄漏公民个人信息、盗窃他
人飞行里程的违法行为，构筑公
民信息保护的“防火墙”，才能维
护公众利益及社会安宁。

由于规定的配送时间越来
越短，外卖骑手也越来越难，不
得不超速、闯红灯、逆行，外卖
员遭遇交通事故的数量急剧上
升。面对公众对外卖平台的指
责，9月9日，某知名外卖平台
发文称，会尽快发布新功能：在
结算付款的时候增加一个“我
愿意多等5分钟/10分钟”的小
按钮。

（9月9日 中国新闻网）

眼下，在各地大街小巷上
迎风冒雨奔跑的外卖骑手，全
国已高达 500 万，尤其是在三
餐时间节点，外卖骑手逆行、
毫无征兆地突然变道、闯抢红
灯等危险场景，早已成为交通
部门最为棘手的管理难题。
数据显示，2019 年，中国全行
业外卖订单平均配送时长比3
年前减少了 10 分钟。正是因

“快”，外卖配送变成了“拿生命

送餐”。
迫于舆论与社会各界的普遍

质疑，“饿了么”平台方公开表示，
将开发一种新功能，增加“我愿意
多等 5 分钟/10 分钟”等待按钮。
这项举措看似为外卖骑手着想，
让骑手慢点骑，实则是让消费者
背黑锅，进行道德绑架。外卖骑
手之所以演变成高危行业，根源
在送餐体制不合理上。

外卖人员工资大致由两部分
构成，即底薪＋订单量提成。对
其考核，同样也是分为两大块，即
完成订单数量＋客户服务评分考
评机制。最为重要的客户评分机
制，作为业绩考核目标，大都以是
否按时送达为标准。整个考核机
制，以完成订单量的多少来定薪
酬，具体换算到每天、每月，谁送
的订单多，谁的工资就高。这种
倒逼式考核机制，导致了大家玩
命地抢订单、赶时间。为了快速、
准确完成订单，减少客户的投诉，

外卖人员无视交通规则成为了一
种现象。

目前，我国外卖市场规模超
过 6500 亿 元 ，覆 盖 4.6 亿 消 费
者 。 外 卖 平 台 应 当 在 配 送 效
率、消费者体验与外卖骑手安
全三者中，求得“公约数”，而这
个“公约数”是改变既有考核制
度，而不是简单地增加一个“等
候”按钮。

在改变目前畸形的外卖平
台考核机制方面，深圳市先行一
步，通过建立即时配送行业交通
安全联盟，改变各企业外卖平台
派单流程，取缔快速送达的考核
机制，从取餐出餐时间加强配送
平台对餐饮企业的考核，制定合
理送餐时间。像深圳这种釜底
抽薪的治本之策，既能约束外卖
平台，又可以让外卖骑手“慢”下
来。倘若再辅以交通部门的约
束，就能让外卖骑手真正成为平
安行业。

【下期话题】

改变送餐考核机制比“等候”按钮奏效
□吴睿鸫

飞行里程被盗敲响航司管理警钟
□王丽美

连日来，记者在走访中发
现，在吃饭这件事上，本就厉行
节约、不喜浪费的广州人推出
了诸多杜绝浪费的妙招，让享
用美食这件事更加理性，更有

“章法”。白天鹅宾馆餐饮部每
月会对菜品进行末位淘汰，将
剩余率较高的五个菜品的原材
料登记下架，下个月再用其他
新菜品替换。

（9月10日《光明日报》）

对于喜欢吃、讲究吃的中
国人来说，他们并不缺乏餐饮
消费的热情。不论是“小份
菜”，还是“光盘有奖”，抑或

“菜品末位淘汰”，商业创新与
社会文明塑造并非对立的关
系，完全可以结伴而行、共同
成长。

伴随着物质生活的渐次丰
盈，人们逐渐从“将就吃”过渡
到“讲究吃”；在所有的爱好里，
吃是最没有门槛的，对美食的

热爱甚至已经成为一种生活方
式。对于餐厅而言，只有更加精
准地把握消费者的需求，才能让
生意“更上一层楼”。

千姿百态的社会流动，让不
同的食客众口难调；虽然如此，但
食客也有一定的趋同性——通过
统计剩余率比较高的菜品，餐厅
可以发现哪些菜品没有得到消费
者的青睐和喜爱；餐厅根据消费
者的偏好和趣味，对他们不喜欢
的菜品进行末位淘汰，用新的菜
品进行替换。此举不仅减少了食
物浪费，也有助于菜品的优胜劣
汰和推陈出新。

剩菜犹如一面镜子，是消费
者的欲望和认同投射的结果。
精明的餐厅经营者善于“以剩菜
为镜”，从而进行反思和调试，进
而提升菜品的整体品质。餐厅
菜品的“常换常新”，不仅能够更
好地满足消费者的需求，也能够
让消费者感受到餐厅的细心与
用心。

减少食物浪费，不能只看“消
费端”，却忽视了“供给侧”。有些
头一次到餐厅就餐的消费者并不
知道一些菜品的分量、口味，只能

“试一试”；好吃就多吃一点，不好
吃就少吃一点甚至几乎不动筷
子，这显然不能归咎于消费者。

“菜品末位淘汰”通过供给侧的源
头管理，让摆上餐桌的菜品更受
欢迎、消费者更爱吃；消费者少花
冤枉钱，餐厅生意蒸蒸日上，还节
约了食材提高了资源优化配置，
可谓一举多得。

通过客流量控制食品出品量
也好，通过菜品末位淘汰来减少
剩菜量也罢，思想是行动的先导，
有什么样的“意义之网”，就有什
么样的取向、路径和行动；只要发
自心底认同“浪费可耻，节约光
荣”，减少浪费的办法有很多；突
破观念的藩篱，运用技术手段和
管理手段等多种办法，只有将“供
给侧”和“消费端”有机结合起来，
减少浪费才会更有成效。

用商业创新
塑造社会文明

□杨朝清

伟大的斗争，能够写下彪炳
史册的篇章，迸发激荡人心的精
神力量。砥砺于磨难，丰富于实
践，成长于斗争——秉持在战“疫”
中锻造的信念，弘扬在斗争中淬炼
的精神，我们必将在新长征路上征
服一个个“娄山关”“腊子口”，夺
取一个又一个新的胜利。

——人民日报：《致敬伟大抗
疫精神》

根据不完全统计，目前，在电
商领域各类购物节已经超过100
个，其中 40 多个由京东、淘宝打
造，60多个由其他电商及类似平
台创造。“月月是节，周周是节”的
电商市场，不仅给消费者带来些
许疲惫感，也让众多品牌商家叫
苦不迭。

电商造节本身并不是坏事，
但过度造节、雷同造节，其实也从
一个侧面反映出电商行业缺乏自
我革新的动力，一味在路径依赖
中重复过去的老路。而消费者终
究有一天会腻味，商家也不会甘
于一味地让利，这样的节庆红利
又能持续多久呢？

——浙江日报：《电商造节应
摆脱路径依赖》

仿建乱象并非个例，仿建怪
圈值得警惕。比如，媒体报道“小
镇天安门”“中学祈年殿”，不伦不
类令人大跌眼镜，蹩脚噱头产生资
金浪费。现代玩意照样被仿，许多
景区一窝蜂仿建“玻璃栈道”，都试
图藉此“网红”。殊不知，仿多了，
仿滥了，游客难免腻味。

——人民网：《一亿元建“山
寨长城”，啥借口都说不通》

@熊丙奇：要治理学前教育
小学化，不能只禁止幼儿园小学
化，必须把早教机构（线上与线
下）的小学化问题一并纳入治理。

@君君：受到一些家长的焦
虑式教育观念的影响，幼儿园教
授小学阶段的内容的现象已经比
较普遍。看上去好像让孩子赢在
起跑线上，其实，违背了孩子的成
长规律，不利于幼儿的身心健康，
给幼儿造成不可逆的影响。征求
意见稿拟明确，幼儿园不得教授
小学阶段的教育内容，有利于给
幼儿一个快乐的童年。

兴趣班鄙视链
记者采访发现，现如今部分

家长为孩子挑选兴趣班时，不以
孩子的意愿优先，而是专挑冷门、
昂贵的课程。这样“攀比型”兴趣
培养，据说为所谓的“兴趣班鄙视
链”驱动。对此，你怎么看？

9月7日早上，成都市民黄先生
刚来到上班地点桂花巷，就被眼前
的情景惊呆了：桂花巷内两边的桂
花树一夜之间全被砍掉了。项目执
行方负责人称，目前对于街道桂花
树的移除，是因为老旧小区改造中
路面景观打造。目前，针对施工单
位擅自野蛮砍伐一事，青羊区执法
局已立案调查并将根据调查情况严
肃处理。 （据《新京报》）

景观治理何以成了破坏？
□熊志

按施工方说法，桂花树移植只
是“暂时”的。但就算重新栽种后的
桂花巷，很快就可能恢复丹桂飘香
的氛围，这些桂花树不仅包含着历
史记忆，也已成为当地人市井生活
的构成。如此砍掉，无疑是一种“瞎
折腾”。

而这般折腾和破坏，还是建立
在合规性存疑的基础上。在媒体
此前的报道中，当地市公园城市建
设管理局表示，“是区上在管”。青
羊区公园城市建设管理局园林绿化
工作科则表示，“到目前还没有听说
过此事”。所在的街道辖区也提到，
原打算是将香樟树等树木移走，再移
植桂花树进来，绿化公司却采取了
从中段锯断的方式，且根据其透
露，这一次的移植砍伐，“审批也没
有完成”。

这也意味着，对桂花巷的绿
化景观改造，是浪费跟违规碰在
了一块。那些本来很有味道的桂
花树，就这样被简单粗暴地锯断
处理，景观治理成了破坏，焉能不
让人遗憾？

如今，当地相关部门已着手调
查，希望相关责任人能得到依法处
罚。本质上，城市里花草树木管理
得如何，体现出的是城市治理的精
细化水平，桂花巷中桂花树，造成的
损失和破坏值得反思。

观感上好不好看谁说了算？
□匡生元

据媒体报道，有关方给出的回
应是：“原来栽种的桂花树，有部分
在观感上并不是很好看，我们现在
选取一些观感上比较良好的树木将
其进行移植。”

这个回应很是蹊跷。如果部分
桂花树在观感上并不是很好看，那
么桂花巷的桂花树被砍掉后，当地
居民为啥反应强烈呢？看起来，“观
感上并不是很好看”恐怕不是当地
居民的看法。

居民们凭着长期的生活经历和
经验知道哪个地方栽什么树、哪个
地方种什么花好。城市绿化这类与
居民生活息息相关的事，有关方面
得听听广大居民的意见。可是，成
都桂花巷不说桂花树被砍伐，就是
这个巷子要升级改造当地的居民也
没听说过。

人民城市人民建，建好城市为
人民。人民城市人民建，我想，不只
是让人民出钱出力吧。更重要的是
在人民城市如何建这个问题上，要
让广大人民群众献计献策。然而，
这句很流行的话在一些地方却成了
漂亮的口号，只是醒目地写在墙上
或出现在文件里。

我们有个良好的传统，即“从
群众中来，到群众中去”。所谓的
从群众中来，就是事先听取群众
的意见和建议，然后形成解决问
题的方针、政策和办法。方针、政
策和办法执行时也要到群众中
去，看看执行的效果，看看群众是
否得到了实惠。这个优良传统应
当永远保持，丢掉了，就要犯错
误，“成都桂花巷砍树事件”不是
最好的证明吗？

桂花巷里砍桂花


