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长期以来，自助餐厅因“不能打包、任吃任取”的
业态属性，刺激了小部分消费者“宁可吃剩，不能吃
亏”的“自助餐心态”。

当前，在餐饮业纷纷响应杜绝浪费的新风尚之
下，一直难以摆脱“浪费”标签的自助餐厅，也正从自
身特点出发，通过一系列诸如押金制、卡供应、限时间
等办法来减少浪费。记者就此展开调查。

豆瓣评分目前仅为4.9

电影《花木兰》9月4日在海外流媒体平
台上线，“烂番茄”的新鲜度为75%，高于诺
兰新片《信条》的74%。由于颇受期待，9月
11日该片在内地上映首日排片高达38%，但
票房只有5500万元，随后更是增长乏力，公
映第三天后被上映23天的《八佰》轻松超
过。截至9月13日，诺兰新片《信条》公映10
天，共取得3.5亿元；管虎执导的《八佰》公映
23天，票房超过了26亿元。

如果说75%的新鲜度说明该片的海外
口碑还过得去的话，在内地却遭遇了烂片评
价：上周五在国内首映过后，豆瓣评分从5.4
分下滑到现在的4.9分。

花木兰代父从军的故事在中国可谓家喻
户晓，为何迪士尼真人版《花木兰》在有刘亦
菲、甄子丹、巩俐、李连杰等大咖加持的情况
下，依然口碑扑街呢？

故事变得面目全非

《花木兰》的故事经过迪士尼的改编后
变得面目全非，全部成了符号化的存在。
比如，原著中木兰替父从军是因为父亲老
病的无奈无助，而在电影中，父亲则是可以
不去战场，而为了“家族荣耀”硬要上战
场。这种个人英雄主义的情结显然让人感
到突兀。

花木兰在影片中变成了一位天赋异禀
之人，因为她拥有着强大的“气”，这种“气”
的概念很像是好莱坞电影中的“超能力”“原
力”之类，而不是中国传统文化中的“内
功”。这又是一种很生硬的臆造。影片是按
照女性觉醒的方式来展现木兰的蜕变，但
是，在这个过程中，按照“超英”(超级英雄)
路线来打造花木兰，掺杂着女巫、魔力、幻形
来推进剧情，就已经脱离了花木兰作为一个

“人”的成长，使得整个故事已经脱离了原汁
原味。

为了显示出花木兰的无所不能，《花木
兰》所有的矛盾都是在等待着花木兰来化解：
炸雪山引发雪崩后，木兰居然能在雪崩中骑

行救人；巩俐饰演的女巫分分钟就可以夺权，
却甘心为入侵者卖命，而且突然为了救木兰
而牺牲。这些故事的巨大漏洞，编剧本意可
能是为了突出花木兰救人救国的英勇事迹，
但如此不合逻辑最终成了影片的硬伤。

细节失真演员沦为“傀儡”

剧情已经注定了影片的失败，而服化道
也是颇受观众诟病：木兰的“对镜贴花黄”本
来是意境很美的画面，电影中女巫的妆容也
让人觉得匪夷所思；皇帝的造型那两撇八字
胡则非常丑陋，都是西方人对于东方人早期
的刻板印象。

该片在武术设计方面也是毫无亮点，甚
至是极大的退步：柔然国的士兵攻城居然是
以90度角直接走上城墙的，不用轻功，也没
有借助丝毫外力，完全不顾及物理规律。

而在细节上，北魏历史人物的花木兰，却
住在唐朝后才出现的福建土楼中，也被网友
指出是一种不负责任的混搭。

在这样的剧情和制作水准下，尽管演员
阵容堪称大咖级别，也不可能发挥出任何演
技。演员们沦为了剧情的傀儡：有网友用

“呆若木兰”来揶揄片中刘亦菲的表演；就是
巩俐这样的国际级影后，片中的表情也是木
讷呆板。

好莱坞没有作出有诚意的努力

这些年来，好莱坞一直在通过东方故事
来寻找灵感，但罕有成功之例。遗憾的是，好
莱坞并没有从如此多的失败中汲取教训，反
而还在沿袭着旧路来重蹈覆辙，而没有对文
化差异的缩减融合作出有诚意的努力。这难
免令中国观众感到失望。

好莱坞的团队都是按照商业类型角度去
设置人物关系，并不会顾及对这个故事精神
内核的撕裂与破坏，“误读”成了必然。也只
有中国人才会对自己的故事真正珍惜和善
待。所以，这部影片只是徒有其名的迪士尼
电影而已，并不是中国人心中的高洁芬芳的

“花木兰”。
据北京青年报

记者在走访中也感受到，全社会厉行节
约的新风尚正在得到广泛响应。入场交押金
越来越能被接受，不少食客表示“每次夹取或
点餐的时候，都会掂量掂量”。但要彻底告别

“自助餐心态”，靠的不仅是一个个限制浪费
的“新招”，更有赖于杜绝浪费的社会风气的
形成，以及新风尚之下店家更加高质量且精
细化的服务。

“放任不管当然不行，但是管得太多也
不行。”余晓彤说，“我觉得自助餐厅与其让
服务员‘掂量着’上菜，不如让服务更加精细
化，哪怕让服务员多问一句‘您最想吃什么，
我们先上’。”

郑昊则认为，自助餐杜绝浪费“过程控制
比结果控制更重要”，“总是盯着食客最终浪
费了多少，不如在过程中就强化不要浪费的

理念，服务员多对消费者的过度拿取食物行
为进行提示，对浪费的后果稍加提醒，我相信
绝大多数人还是能听进去的。”

“针对自助餐浪费现象，首先应该加大节
约行为的引导和提倡，至于自助餐浪费到底
该不该罚以及罚多少，应该以店家和顾客双
方的约定为优先。”上海君澜（无锡）律师事务
所律师何至诚认为，“比如二维码点餐时，店
家可以事先给顾客一个浪费行为规范惩戒的
约定，只要顾客同意就有了电子合同的效力，
能在无形之中强化顾客的节约意识。”

业内人士表示，随着消费者对自助餐的
理解不断改变，以及餐厅在控制成本和拉新
留客之间形成更好的平衡，相信自助餐的“浪
费”标签也将逐步撕去。

据新华社

节约风尚正流行
“新招”还需精准“下刀”

尽管厉行节约已成社会共识，但在自助
餐这种餐饮形态中，浪费现象仍时有发生。

记者在一家烧烤类自助餐厅看到，店家
提供的餐食种类高达百余种，几乎每一桌都
被餐碟堆满。服务员告诉记者，尽管有入场
押金在，但食客图一时新鲜而多拿食物最后
却吃不下的现象仍较常见。

——规则好立不好守。以南京东路的烧
烤自助餐厅为例，押金条例上写明了“剩余餐
食超过150克，押金恕不退还”，但实际操作
中，所谓的“150克”也只是服务员的“目测”，

“只要看起来不吓人就行”。
而在另一家点餐制的自助餐厅，虽然规

定了点餐轮数，但实际操作中服务员坦言，
“轮数”很难把握，“有时候就加了一杯果
汁，你要是算一轮，顾客会不高兴。”在上海
白领余晓彤看来，自助餐厅设立的所谓克
重、轮数、时间限制，很难具备强制性，“久
而久之，大家觉得也就是个‘幌子’，不遵守

也没关系。”
——店家“松紧尺度”难拿捏，用餐体

验和杜绝浪费需平衡。“我们其实也很难
办，要是严格执行所谓的克重限制，按道理
哪怕超过一克也是要罚钱的，但罚还是不
罚？罚多少？这些都是问题。”一家海鲜火
锅自助餐厅的店长郑昊表示，“饭店做的是
口味和人情，不近人情地要求顾客可能会
降低用餐体验。”

——食客担心“实惠不成反被坑”，限制
一多难“自助”。合肥市民黄阿姨是自助餐厅
的常客，在她看来，“吃自助餐图的就是实惠，
得到实惠的同时确实不该浪费”。但她也表
示，有的自助餐厅按照就餐人数准备食物，上
餐期间不是把食物一次上齐，而是根据情况
适当上菜，“这就导致我想吃的、价格稍贵的
食物迟迟不上，能填饱肚子的、单价较低的食
物却上得又快又多，让人怀疑是不是商家以
防止浪费为由降低成本。”

浪费现象仍时有发生
止住自助餐“剩宴”三难待破解

一家中型粤式茶点自助餐厅的管理者告
诉记者，相比同等体量和类型的非自助餐厅，
他们每天因食物浪费而增加的成本近千元，
一个月下来就是近3万元的食物被浪费。

随着厉行节约、抵制浪费的新风尚在越
来越多消费领域得到贯彻，针对自助餐这一
用餐形式，商家也在践行“光盘行动”中探索
出不少新办法。

押金制。9月初的一个晚上，上海市南
京东路商圈一家人均百元以上的自助餐厅门
口依旧排着长队，自助餐厅门口提示：“买单
时需您另外支付100元押金，押金凭证需保
留好不要遗失，用餐两小时不浪费、不超时，
可凭押金单到收银台退还押金。”

“这个新制度已经实行快一个月了，除非
客人浪费过于严重，否则一般情况下都会将
押金退还。”店内工作人员告诉记者，“会有一
些客人存在过度浪费情况，我们会酌情扣除
部分押金，有顾客认罚，还有一些顾客会选择

把食物吃掉。”
卡供应。上海市徐汇区一家日料自助餐

厅内，墙面、餐桌上都有“倡导文明健康生活
拒绝餐饮浪费行为”等标语，用来提示客人不
要浪费食物。在取餐台旁边也摆放着“每人
每次限领1份”的提示标牌，对于拿取食物比
较多的客人，工作人员会进行“少拿多次”的
善意提醒。记者在走访中还发现了一种半自
助化点餐模式，尽管也是缴纳固定费用入场，
无限量吃到饱，但这类餐厅是由服务员提供
点单、上菜服务，只有少数的蔬菜水果调料等
让消费者自取。

限时间。有的自助餐厅则在就餐时间上
做限制，一般点餐限时一个半小时，用餐时间
两小时。还有自助餐厅采取分轮点餐的模
式，消费者最多可以点餐3轮。北京某自助
餐厅店长认为，分轮、限时点餐的自助餐模
式，消费者可以对自己的胃口进行预判，比单
纯提醒“勤拿少取”更有实际效果。

押金制、卡供应、限时间……

“光盘新招”能杜绝自助餐“浪费”吗

面对少部分人的“自助餐心态”
商家“新招”不断

迪士尼斥2亿美元出品，由刘亦菲、甄子丹、巩俐、李
连杰等出演的真人版电影《花木兰》上映首周末三天，票
房仅为1.5亿元，且单日票房在周日已被《八佰》反超。从
观众的反响来看，一度被寄予厚望的《花木兰》并没有制
造大型“真香”现场，东西方的文化鸿沟难以跨越，迪斯尼
从西方视角来解读花木兰的故事，完全变了味道。

掺杂女巫、魔力等推进剧情，北魏人住上
唐代土楼……

迪士尼版《花木兰》
怎么不香了？


