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【议论纷纷】

【本期话题】

用硬币支付补偿金实不足取
□斯涵涵

干净无害是“微信儿童版”的发展正途
□王桂霞

告别“门票经济”
以黄金周为契机

□老鹰

“陷阱公厕”

据多名网友爆料，甘肃敦煌市一
个景区出现“专坑游客的公厕”，这个
厕所建立在沙土上，车辆很容易陷进
去。而一旦陷入，就会有“工作人员”
过来索要巨额拖车费，有途经车辆想
要帮忙还不允许。目前，敦煌市公安
局已对涉事的景区（越野基地）进行
调查，以涉嫌强迫交易罪抓获犯罪嫌
疑人5名，其中2人被刑事拘留。

（据《北京青年报》）

最终坑的是旅游市场
□东原

需要指出，虽然这一行为十分恶
劣，但应该相信并不具有普遍性，不
能据此认为敦煌的旅游环境就差到
了这样的境地。但旅游就是这样，常
常因为一粒老鼠屎而坏了一锅粥。
而后来，哪怕有关方面再怎么及时和
干净地捞出老鼠屎，可这锅粥还是受
到了影响。

旅游产业有着广袤的发展空间，
现在也拥有了强大体量，但在事实
上，旅游业十分娇嫩，经不起任何的
折腾。很多旅游事件，问题出在一个
点上，可却常常是系统性问题。正如
这座“专坑游客的公厕”，是第一次出
现吗？第一次有人投诉吗？对于有
关方面来说，有没有建立有效的监督
和反馈系统？自身有没有值得反思
和改进的地方？现在已经进入了全
域旅游时代，发展旅游也要有全域和
全程化的思维，要从各个环节做起，
真正像爱护眼睛一样爱护旅游环境，
像眼睛容不得沙子一样容不得任何
坑客行为。

希望每个地方，都能认真排查，
确保把一个个“钉子”起出来，把一个
个“陷阱”填平了，让游客权益得到最
妥善保护，这才是旅游发展的正道和
大道。

为国庆黄金周拉响预警
□杨劲松

如今，随着人们旅游经验的日益
丰富以及旅游信息的通达，游客对旅
游市场秩序和服务质量的要求水涨
船高，更难以容忍侵犯权益的行为。

特别是今年，国庆黄金周将至，
这是后疫情时期的一个重要节点。
艰难度过寒冬的旅游目的地、旅游企
业，对十一抱有不小的期待，将之看
作是对冲疫情损失的重要机会。而
很多游客，更是在兴致勃勃地规划着
后疫情时期的第一场长途旅行。

如果旅游产品服务的供给方未
能满足游客期望，甚至依然秉持“能
宰一拨是一拨”的理念，不在服务品
质提升上下功夫，而是希望用套路浑
水摸鱼，那么，玩套路者肯定会遭到
反噬，套路越深，反噬越急。

在移动互联和人人都是自媒体
的今天，由此产生的恶名会给旅游目
的地以及当地旅游企业带来不可承
受之重，一旦舆情发酵往往就悔之晚
矣。这既适用于一些著名的旅游目
的地、旅游景点，也包括一些传统老
字号、地方特产等。

从更宏观的层面看，旅游行业的
供给端和需求端这些年一直在“进
化”。供给端上，网红景点、新旅游模
式层出不穷，旅游行业的竞争越来越
激烈；需求端，掌握了信息主动权的
年轻人越来越多，价格体系越来越透
明，游客再也不是人生地不熟的“待
宰羔羊”，那些宰客的“小把戏”，必定
要翻车。

“陷阱厕所”事件实际上已经提
前以一种极端的方式给各地敲响了
警钟，各地当引以为戒，举一反三。
毕竟，在当下节点，旅游业能“遇到”
这么一个黄金周，太不容易了。

眼下旅游行业已经开启
“抢人”大战，多地掀起景区门
票降价潮，全国已有超500家
景区实行不同的门票免费或折
扣政策，一个最省钱的十一黄
金周呼之欲出。

（据《北京日报》）

今年十一黄金周，是后疫情
时期我国旅游业恢复元气的重
要机遇。因为疫情期间公众无
法出门旅游，复工复产后又忙于
工作，而这个为期8天的黄金周
为公众提供了充足的旅游时间。
加之眼下很多国家疫情严重，国
人出境游无法成行，将会转向国
内游，这意味着国内旅游业即将
迎来需求叠加之后的巨量游客。

超500家景区实行不同的
门票免费或折扣政策，又为这
个黄金周旅游业“添柴加火”。
以湖北为例，宣布所有A级景
区门票免费后，武汉景区日均
游客接待量同比增长逾三成，
咸宁景区游客增长5倍。

景区门票减免优惠，在一
些地方属于政府决策。对地方

政府来说，这是英明的决策。
有数据显示，旅游产业链效益
约为门票价值的 7 倍，包括食
宿、交通、购物及间接创造的社
会财富。也就是说，牺牲门票
收入争取更多游客，可以带来
原门票价值7倍的综合经济效
益，这对一个地方而言当然是
很划算的。

今年“最省钱”黄金周当能
有助于改变“门票经济”模式。
本来，国家有关部门就在推动国
有景区门票降价，一些地方（如
杭州西湖）取消门票后综合效应
显现，已经让“门票经济”模式走
向淡化。当数百家景区和所在
地方政府在这个黄金周尝到门
票降价或免费带来的甜头后，
或将从此告别“门票经济”。

其实，“门票经济”模式只
是一种过渡，告别这种模式是
一种趋势。因为任何一个行
业，单一经营模式注定走不远，
唯有不断开拓创新，通过创新
性产品和服务实现多元化经
营，才能走得更稳更远。“门票
经济”是一种相对单一的模式，

当景区与地方开发出更多创新性
产品赢得市场认可后，或不再依
赖门票收入。

如果景区和地方政府把门票
减免优惠当成一种聚拢人气的重
要手段，吸引更多游客之后再通
过各种创新性产品和服务增加收
入，显然比“门票经济”模式更
好。希望在这个黄金周实行门票
减免优惠的景区管理者，都能看
清发展趋势，以此次黄金周为契
机，尽量从此告别“门票经济”，做
大旅游业综合“蛋糕”。

当然，由于疫情尚未彻底解
除，这个黄金周期间，即便游客旅
游热情很高，但国内景区接待游
客量很可能受到最大承载量50%
的限制，这肯定影响景区综合收
入。在这种情况下，超500家景区
还能实行门票减免优惠，更值得
赞赏。如果景区能放眼长远，未
来就会印证这个黄金周门票优惠
政策将产生深远意义。

需要强调的是，不管景区在
这个黄金周实行什么门票政策，
疫情防控与市场监管是不可松动
的两根弦。

离职后，四川资中女子张
某通过劳动仲裁，获得6000
余元补偿金。然而，她应约领
取补偿金时，公司方面却用三
轮车拖来两桶硬币。她称，对
方拉来的都是一角的硬币，还
让她“一角一角地数”。此事
经报道后，涉事公司陷入舆论
漩涡。9月 16日，涉事的资
中允熹医学美容有限责任公司
承认这一行为有不妥之处，但
并无法律禁止，公司仍坚持用
硬币支付张某的补偿金。

（9月17日 澎湃新闻）

6000 余元硬币拿来让人
数，还特意装在医疗废物桶里，
这种形式上的故意为之，把涉事
公司的存心刁难展现得淋漓尽
致，也激起了众多网友的义愤。

的确，目前并无法律禁止
硬币支付，用硬币支付补偿金
的确不违规，但这种“死杠到
底”的态度，轻者而言，显出

了该公司的小家子气，重者而
言，是违反了公序良俗。

过程中，涉事公司反复强
调硬币支付是有缘由有“前
因”的，也就是说关于张某离
职的原因，双方各执一词，并经
过了一番较量，但既然劳动仲裁
裁决的结果是要求公司支付补偿
金，该公司就应该尊重裁决，合
理支付钱款。采取刁难方式为难
离职员工，看似“出了口怨
气”，但现在成为众矢之的，还
惊动了有关部门进行协调，公
司名誉受损，究竟是得是失？

2012 年，湖北随州的侯
先 生 无 奈 接 受 “18 万 枚 硬
币”薪水；在陕西西安，有被
执行人公司将执行案款，包成
一捆一捆的一元硬币送到法
院，重量高达130多公斤……
目前，我国尚无相关的法规能
明确让双方都能接受的支付方
式，故类似纷争此起彼伏，说
明存在一定的法律疏漏。

但有法律专家认为，民法领
域的诚实信用、公序良俗原则可
类推适用到劳动法领域。用硬币
支付补偿金是典型的违背公序良
俗，这也是众多网友认为涉事公
司是在报复、刁难前员工的原
因。如果张某起诉至法院，法院
可以认为这种恶意支付是违背公
序良俗的，届时该公司便是自取
其辱了。

常言道，与人方便，与己方
便。员工离职，好聚好散既可显
示自己的大度、守规矩，也给自
己省却不少麻烦，何至于闹到今
天这种互不相让、既不利己也不
利人的困境。

在市场竞争加剧，人员流动
频繁的当下，妥善处理好生产经
营活动中的劳务关系、法律问题
及公序良俗，完善支付规定、提
高规则意识，体现领导艺术与人
文关怀，用硬币支付补偿金犹如
一面放大镜，照出了诸多方面的
得失利弊，有待反思及改进。

近日，一则关于“腾讯申请
微信儿童版商标”的消息冲上
热搜，引发广泛关注。据报道，
腾讯新增多条商标信息，包括
多条“微信儿童版”“WEIXIN
FOR KIDS”商标，申请日期在
2020年8月19日，商标状态均
显示为“商标申请中”。

（据《北京青年报》）

时下，老师和家长、学生主
要通过微信群布置作业、打卡、
交流，再加上一些课堂作业，比
如观看网课视频、英语听力等，
也需要通过微信完成，令微信
在学生群体中的使用频率非常
高。可以说，学生确实需要微
信，目前主要是用家长的微信
账号，不太方便，如果家长看管
不严，还可能出现学生偷玩游
戏、充值打赏等问题。因此，

“微信儿童版”可以有，但要限
制功能，确保干净无害。

今年以来，在新冠肺炎疫
情影响下，全国学生在家上网
课学习，不可避免要使用手机
提交作业、课堂互动等，进一步
增加了学生使用微信的频次。
由于很多家长需要上班，工作
也需要用微信，为了避免干扰，
就给孩子另外配置一部手机，
单独开设微信账号，让孩子自
己操作。可孩子自控力较差，
在无人看管的情况下，就很容
易“摸鱼”，不上网课而玩游戏，
导致影响学习。

目前，部分国产品牌手机
系统自带儿童模式，确保视频、
网页等内容干净，家长可以根据
需要，将手机切换到儿童模式，
但是微信功能过于庞杂，小程序
使得功能可以无限扩展，家长难

以限制孩子通过微信玩游戏。
没有小程序，没有小游戏，能

够使用最简单的功能，这就是家
长对“微信儿童版”的期待。显
然，“微信儿童版”具有强烈的现
实需求，也有着广阔的市场空间，
既能够满足学生的学习需求，亦
可杜绝玩游戏、刷剧、充值打赏，
禁止涉黄涉毒等不良内容，以避
免无谓的干扰和麻烦，让家长和
学校都能放心。

因此，腾讯在开发“微信儿童
版”之时，一定要克制住功能扩展
欲望和利益增长冲动。应严格遵
守儿童权益保护法规，以儿童利
益为优先考量，打造一款干净纯
粹的软件，确保APP界面简洁、功
能简化、小巧轻便、无游戏、无小
程序等，全力保护孩子免受不良
信息干扰。如此，才是“微信儿童
版”的发展正途。

高校通报穿短裙行为
近日，河南南阳师范学院发布

不文明现象检查情况，对携带早
餐、穿短裙上课的学生进行通报。
南阳师范学院学生处表示，南阳市
在创建全国文明城市，学校还是全
国文明校园，这不只针对学生，老
师也不能穿短裙上课，办公桌上也
不能乱放东西，最近几日比较严，
建议配合。对此，你怎么看？

此次疫情发生后，受冲击最
大的就是小微企业，以及个体经
济经营者。大企业虽然也有困
难，但毕竟有多年的积累，市场
资源也相对丰富，依靠自身的力
量较易走出困境。相比之下，对
小微企业而言，来自外界的支持
往往能够起到“四两拨千斤”的
作用。因此，政策性资金理应重
点投向这些小微经济体。基层
政府部门要做到眼睛向下，及时
发现小微企业的经营困难，让直
达资金发挥出“及时雨”的功能。

——中国青年报：《2万亿元
直达资金如何雪中送炭》

强制消费者为达到一定消
费额度而多点超出实际需要的
饭菜，这可以说是赤裸裸地人为
增加“餐饮浪费”。同时，这种营
销方式也迎合了部分人虚荣的
消费观，助长了不良社会风气。
在一些人看来，有最低消费限制
的地方，显得脸上有面儿、心中
有诚意，即便“盛宴”最终成为

“剩宴”，也在所不惜……
——法治日报：《别让最低

消费助推餐饮浪费》

教育的均衡发展绝非一朝
一夕之功，难以一蹴而就。无论
是优化山区教师队伍的结构，还
是盘活城乡之间的教育资源，都
需要绵绵发力、久久为功，这将
会是一场持久但却不得不攻克
的战役。

——红网：《“一人教6科”折
射山区教育困境》

@郭元鹏：校园就应该有校
园的样子，学生就应该有学生的
样子。而问题是，校园该是什么
样子，学生该是什么样子，这个

“样子”的标准该用什么衡量。

@郝冬梅：公共管理，也需要
“量体裁衣”，这个“体”就是时代，
要依据时代的发展和观念的变化，
来衡量短裙是不是短。别用几十
年前的标尺衡量现代的审美。

@杨朝清：身处流动时代，要
处理好“变与不变”的关系。对

“带早餐上课”说“不”，守卫的是
尊师重教的精神内核；对“穿短裙
上课”说“可以”，呵护的是学生们
的权利与尊严。

@刘少华：不让学生穿短裙
上课并非校园管理问题，而是事
关南阳创建全国文明城市的大问
题。我们创建全国文明城市该不
该管到学生穿短裙这样的细枝末
节值得探讨。

本期话题下期继续


