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首要的是不能超时

近年来，蓬勃发展的外卖产业重塑人们
日常生活，也成为各地发展经济和解决就业
的重要抓手。美团发布的报告显示，2019
年，通过该平台获得收入的外卖骑手总数达
到398.7万人，比2018年增长23.3%；今年上
半年，在美团平台上获得收入的骑手总数达
295.2万人，同比再度大幅增长16.4%。

收入相对较高、薪酬支付稳定、工作时
间灵活，是吸引众多劳动者投身外卖行业的
原因。35岁的广州外卖小哥伍召云说，他
曾在工厂、酒店、物业公司工作，2017年加
入外卖队伍至今，“觉得这个职业是很有奔
头的”。

在外卖骑手数量持续增长的同时，外
卖小哥成为交通事故高发群体。近年来，
国内多地都发生过外卖小哥因闯红灯、违
规并道导致人员死亡的恶性交通事故。

记者从深圳交警部门获悉，仅今年8月，
深圳全市就查处快递、外卖送餐行业交通违
法 1.2 万宗，占非机动车违法案例总数的
10%以上。上海市医疗急救中心医护人员
说，8月的每周都会遇到与骑手相关的单子。

“赶时间”是核心原因。一位骑手说，
2018年前后平台给他的每单送餐时间是40分
钟，但后来被压缩到30分钟。“有时候从商家
拿到外卖都过去20分钟了，剩下的10分钟我
要骑行3公里、跑进小区、等电梯上楼。”他说。

平台压缩时间的主要依据是建立在大数
据和人工智能基础上的算法系统。与算法系
统相配合的还有一整套严格的考核机制：一
方面，外卖平台以“按单计价”激励外卖骑手
尽可能多接单送单；另一方面，平台通过准时
率、差评率、配送原因取消单量等考核严格约
束骑手。准时率的降低，意味着外卖骑手在
平台的算法中失去了“接单优势”，也会在内
部排名中降低名次，无缘各类奖励。

这种“算法加考核”的机制，令从业者心
理压力倍增。一位骑手说，有一次他与电动
车相撞，“当时爬起来想到的第一件事就是不
能超时，都顾不上想对方和自己伤得怎么样，
现在想起来觉得很荒唐。”

算法为何会“失控”

多位业内人士认为，“算法困境”背后的
深层问题值得关注。

一方面是平台“逐底竞争”，导致算法
“失衡”。

数据显示，截至2020年第二季度，美团
外卖、饿了么两家已包揽了外卖行业近95%
的市场份额。

中国人民大学公共管理学院教授马亮认
为，外卖行业高峰期短且集中的特点，决定了
企业之间的竞争越来越集中在送餐速度上，
导致原本应该综合多种指标的算法，忽略了
骑手的安全和压力状况。

“外卖行业实际上已经形成了‘逐底竞

争’，即不断试探送达时间的底线指标。把所
有的竞争参数穷尽了后，压力就被推到骑手
那里，导致骑手处于极限和超负荷的工作状
态。”他说。

另一方面是复杂用工关系令风险转移，
导致算法“失责”。

记者在调研中了解到，多数外卖骑手和
外卖平台之间形成了复杂的雇佣关系。很多
外卖骑手往往不跟平台直接签约，而是通过
一些App跟第三方劳务公司签约，且劳务公
司频繁更换。当出现事故的时候，容易导致
多方相互踢皮球。

在一起外卖骑手撞伤行人案件中，骑手
称2018年9月加入某外卖平台，刚开始App
上的劳务协议显示雇主为宁波裕米公司；
2019年8月App上的协议又变更为杭州邦
芒公司，他搞不清楚雇主究竟是谁。在出事
后的庭审过程中，宁波裕米与杭州邦芒均不
承认黄某是自己的雇员。

负责审理该案的广州市黄埔区人民法院
法官刘波说，从合同上看，骑手和劳务公司之
间是劳务关系，但实际上劳务公司与骑手的
关系十分松散。平台用接单量、客户投诉情
况考核骑手，充当了“雇主”的角色。而一旦
交通事故发生，平台却躲在劳务公司背后，不
用承担任何责任。

在现行法律法规下，交警没办法处罚企
业，只能处罚骑手。出了交通事故，是骑手个
人而不是企业需要承担违规违法成本以及伤
残死亡风险等。

仅有算法是不够的

面对社会质疑，饿了么称将尽快推出新
功能——“我愿意多等5分钟/10分钟”按钮，
供消费者选择。美团则称将改进调度系统，
给骑手留出8分钟弹性时间。

有受访人士认为，解决外卖骑手面临的
困境，最重要的是平台企业能够正视、尊重和
真正保障劳动者权益，而不是让算法成为只
会为企业赚钱的冰冷工具。

近年来，面对新兴业态的挑战，多地已
开始加大管理力度。比如，广东佛山已建成
89个固定交通安全教育点，加大对外卖快
递骑手等群体的交通安全教育；对于员工交
通违法较多、交通安全管理薄弱的外卖企
业，佛山公安交警组织约谈企业负责人。

马亮建议，新兴业态必然会对现有的法
律法规构成冲击和挑战，涉及劳动者权益保
护、职业安全、安全生产等的通用性法律，需
要及时修订。跟某个行业直接相关的问题，
也需要新的法规及时回应。

此外，外卖行业的问题牵涉多个部门，应
进一步明确主要监管部门，对失序的竞争行
为进行纠偏。马亮还建议，外卖骑手属于

“流动中的安全生产问题”，也应该纳入地
方政府的考核体系，压实地方政府监管和执
法责任。

新华社记者王攀 马晓澄 胡林果

外卖小哥成交通事故高发群体

“合理”的算法为何会“失控”？
近日，一些网络平台外卖小哥的职业困境，让外

卖平台与算法系统颇受关注。记者调查发现，外卖小
哥成为交通事故高发群体，曾以精准、合理、优化为标
签的算法，引发业内广泛讨论。

新华社天津9月 23日电 天文专家介
绍，9月25日和26日，土星和木星将与一轮
盈凸月连续两晚上演“双星伴月”的好戏，在
天气晴好的条件下，感兴趣的公众凭借肉眼
就可在西南方天空目睹到这幕奇特天象。

天津市天文学会副理事长李梅丛介绍说，
进入9月，土星和木星日落后均位于东南方天
空，并于19时30分左右逐渐运行至西南方天
空。土星约于次日凌晨1时15分下落，亮度约
0.4等，木星约于次日凌晨0时35分下落，亮度
约-2.5等，双星均是前半夜利于观测。

9月25日19时30分左右，一轮盈凸月
运行至土星和木星之间，土星在左，木星在
右，月亮与木星的间距约为3.3度，与土星约
为6.2度，而木星与土星的间距约为7.7度。
转天的同一时刻，也就是9月26日19时30

分左右，盈凸月运行至土星的左侧，月亮与土
星的间距约为8.2度，而木星和土星的间距约
为7.6度。彼此之间的距离虽然相距有些远，
但从地面上看，月亮与土星，土星和木星差不
多等间距排列。

“连续两个晚上，这3颗明亮的天体奏
响‘星月交响曲’，成为西南方天空一道靓丽
的风景线。”李梅丛说。

土星是夜空中最美丽的星球之一，在望
远镜中，其外形像一顶草帽，被誉为“指环
王”。木星是太阳系中最大的行星，素有“巨
人行星”之称，我国古代称其为“岁星”。

李梅丛提醒说，除用肉眼观测外，有条件
的公众如果使用小型天文望远镜，还可以观
测到土星的光环、木星的卫星和月球上的澄
海、静海、酒海等“月海”。 周润健

新华社北京9月23日电“类案不同判”
现象近年来受到社会关注，其背后是法律适
用标准不统一。对此，最高人民法院23日发
布《最高人民法院关于完善统一法律适用标
准工作机制的意见》，推动人民法院审判工作
机制更加完善。

“平等、统一适用法律是人民法院依法独
立公正行使审判权的基本职责，事关社会公
平正义的实现。”最高法副院长杨万明介绍，
这份意见系统梳理了人民法院统一法律适用
标准的各项工作机制，全面归纳了人民法院
实现法律适用标准统一的10个路径与方法，
提出了统一法律适用标准的21条具体措施。

据介绍，意见明确了统一法律适用标准
工作机制应当坚持的原则，突出最高法统一
法律适用标准的职能作用。意见提出建立全
国法院法律适用问题专门平台，最高法建立重
大法律适用问题发现与解决机制，加快形成上
下贯通、内外结合、系统完备、规范高效的法律
适用问题解决体系，及时组织研究和解决各地
存在的法律适用标准不统一问题。

意见强化独任法官、合议庭正确适用法

律职责，要求各级人民法院全面落实司法责
任制，充分发挥独任法官、合议庭等审判组织
在统一法律适用标准中的基础作用。独任法
官、合议庭应当严格遵守司法程序，遵循证据
规则，正确运用法律解释方法，最大限度降低
裁量差异，避免法律适用分歧。

意见强调，生效案件存在法律适用标准
不统一问题的，应当正确处理审判监督程序
与司法裁判稳定性的关系，区分案件情况，根
据当事人请求或者依法启动院长发现程序，
对法律适用确有错误的案件提起再审。人民
检察院提出检察建议、抗诉等法律监督行为，
涉及法律适用标准不统一问题的，应当依法
处理，必要时提请审判委员会讨论决定。

“统一法律适用标准不是制定僵化的裁
判标准，也不是让法官僵化地适用法律，而是
为法官适用法律建立一个规范的工作机制。”
杨万明说，各级法院要通过完善审判工作制
度、管理体制和权力运行机制，规范司法行
为，统一裁判标准，确保司法公正高效权威，
努力让人民群众在每一个司法案件中感受到
公平正义。 罗沙

新华社北京9月23日电 补齐贫困地
区义务教育发展短板，努力让每个孩子都能
享有公平而有质量的教育，是夯实脱贫攻坚
根基之所在。教育部副部长郑富芝23日介
绍，当前，我国义务教育有保障的目标基本实
现，建档立卡贫困家庭辍学学生清零。

郑富芝在当天举行的国新办发布会上
说，在各方面的努力和支持下，义务教育有保
障取得了三方面的重要进展。一是辍学学生
基本实现了应返尽返。截至2020年9月15
日，全国义务教育阶段辍学学生由60万人降
至2419人，其中建档立卡贫困家庭辍学学生
清 零 。 2019 年 全 国 小 学 净 入 学 率 为
99.94%，初中毛入学率为102.6%。

“二是基本实现了资助全覆盖。”郑富芝

说，“两免一补”政策实施范围扩大，义务教育
阶段建档立卡等家庭经济困难非寄宿学生也
纳入了生活补助范围。同时推行了义务教育
营养改善计划，受益学生达到4000余万人。

据了解，2019 年，资助学生人次达到
1.06亿，金额达2126亿元，基础教育阶段资
助资金80%左右用于中西部地区。

郑富芝介绍，三是义务教育学校基本实
现了教育部提出的办学条件配备要求。
2013年到2019年，贫困地区新建改扩建校
舍面积约2.21亿平方米。56人以上的“大班
额”已降至3.98%，66人以上“超大班额”基本
消除。在师资保障方面，“特岗计划”招聘教
师约95万名，覆盖了1000多个县、3万多所
农村学校。 季哲
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