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南通中行“三大法宝”之

使命必达的执行文化

1980 年，伴随
改革开放的春风，
中国银行南通分行
在西寺路 1 号正式
挂牌复建。从建立
之初的白手起家，到
存、贷款规模双超千
亿，南通中行始终扎
根江海热土，融入改
革开放洪流，走过了
40 年与时代同行、
与发展同步的光辉
岁月。

2020 年，在复
建 40 周年之际，在
南通全市学习苏州

“三大法宝”、答好
南通“发展四问”的
热潮下，南通中行
回望历史，致敬前
人，总结提炼出以

“快人一步的文优
服务”“使命必达的
执行文化”“生生不
息的传承机制”为
主 体 的“ 三 大 法
宝”，同时面向未
来，提出南通中行
的“发展四问”。

南通中行人用
智慧和汗水凝聚而
成的“三宝”，生动展
现了南通中行40年
走过的艰苦创业、茁
壮成长、加速发展、
持续跨越、再攀新高
的风雨历程。

复建创业期：
以勤勉高效的执行力走出困境

回顾40年发展历程，无论经历多少人事
更迭，南通中行始终能够围绕上级行的发展
战略，践行服务地方经济的使命担当，立足自
身发展，用勤勉高效、令行禁止的优秀执行
力，实现一次次的自我突破，在不断追赶超越
的磨砺中，锻造出了搏击风浪的又一件“法
宝”——使命必达的执行文化。

上世纪90年代，国有商业银行开始走进
改革大潮，彼时的南通中行面临资产质量、经
营效益、队伍建设等方面的诸多问题，陷入发
展瓶颈期。1994年，正在香港华侨商业银行
高级经理岗位工作的原南通中行副行长祁泽
瑞临危受命，回到南通出任南通中行行长。
上任伊始，祁泽瑞行长汲取香港商业银行运
作的成熟经验，进行了南通分行商业化改革
尝试，通过重塑经营管理体制、推进人事制度
改革，努力探索符合国情的现代化银行运作
新模式。随着“银行出售的是服务”理念的提
出，南通中行的发展开始迈入良性轨道，以祁
泽瑞行长为代表的分行班子适时提出“全力
拓展‘两个扇面’”的战略目标，秉承着“计划
是行动的前提，执行才是行动的真谛”的理
念，南通中行直面转型发展的阵痛，强管理、
重执行，把改革思路变为敢于竞争、善于竞争
的实际行动，使全行各项业务“两个扇面”持
续扩大，经营的局面、队伍的面貌、对外的形
象都朝着积极方向发展。

在相当长的时期内，南通中行曾是外汇
外贸专业银行，开办人民币存款业务起步晚，
无论是机构、人员，还是业务规模，在当地四
大国有商业银行中是名副其实的“小弟弟”。
1997年东南亚金融危机的爆发，让南通中行
在逆境中求生存，牢固树立了“逆境时小步快
跑、顺境中疾行不辍”的发展意识。随着东南
亚经济复苏，以祁沫若行长为代表的分行班
子踏准经济发展节奏，于2001年提出存款

“三年三大步，存款规模赶超同业”的战略目
标，全行上下以始终如一的高效执行力，取得
多项历史性突破。2000年到2004年3月末，
分行存款余额翻了一番，实现了量的飞跃，不
仅新增存款连续三年居四行之首，新增贷款、
经营效益同样连续三年居四行之首，凭借优
异的发展业绩，南通中行迈入了中国银行系
统全国30家重点城市分行的行列。

改革发展期：
以一往无前的执行力领先市场

随着我国对外开放的扩大，以及长三角经
济圈建设进程的加快，宏观经济环境持续向
好，同时，中国银行股份制改革和重组上市的
重大变革为分行发展提供了强大动力。基于
新的发展形势，以刘长青行长为代表的分行班
子提出了“要以绍兴中行为标杆，奋力赶超”的
战略定位，凭借股改上市的东风，南通中行坚
持优先做大中间业务、努力做强资产业务、切
实做精负债业务、持续改善资产质量，取得了
令人欣喜的成绩：2007年，中间业务收入超过
绍兴中行，并且实现连续三年超50%的增长，
国际结算业务量实现历史性的跨越发展，零售
贷款余额和市场份额均列同业第一。

2008年，美国次贷危机爆发，为应对全球
金融危机，国家推出4万亿经济刺激计划，振
兴经济，于危机中带来转机。这一年南通中行
积极利用国家宏观经济政策调整的机会，围绕
提高核心竞争力的工作主线，从新起点出发，
各项业务持续攀高，多项指标领跑同业。

成绩面前，南通中行没有停下前进的步
伐，以徐效强行长（现任山东省中行党委书
记、行长）为代表的分行班子深入调研、研判
形势，提出“将南通分行建成当地最大最强最
优银行”的战略目标，为南通中行今后几年发
展奠定了主基调。战略就是执行的号角，全
行上下奋起赶超，全力推动资产、负债和中间
业务均衡发展，最终实现了三大主营业务触
及“最大”目标的历史性成果。有目标就有执
行、有执行就有成果，这就是南通中行引以为
豪的执行力。

转型调整期：
以坚定不移的执行力乘势而为

体验过创业期的艰辛、感受过发展期的
辉煌，彼时的南通中行虽然已经处于市场领
先地位，却并未停止对未来发展的思考，以吴
敏行长（现任浙江省中行党委书记、行长）为
代表的分行班子居安思危，寻求转型突破，于
是“转型发展，成为市场、系统的领跑者”的战
略目标应运而生。在实现目标的路上，全行
上下高度的战略执行力再次成为南通中行实
现跨越的利器，在客户拓展和营销中，一大批
重大项目成功落地；个人客户基础进一步夯
实，客户金融资产规模稳步提升，2011年3月
末，全行本外币存款成功触摸千亿目标，成为
南通同业首个存款站上千亿台阶的银行。

得益于南通良好的经济发展环境，随后
几年南通中行一直保持着稳健发展的态势。
但随着股份制商业银行的纷纷进驻，外部竞
争变得异常激烈，同时，日渐高企的发展要
求，也让南通中行开始进一步思考未来的发
展方向。以顾健新行长（现任江苏省中行纪

委巡察组组长）为代表的分行班子经过积极
探索，再次提出“努力争创南通地区客户首选
综合金融服务供应商”的战略目标，通过倡导

“打造专业用心团队，做优综合金融服务”的
工作理念，凭借着“把想法变成行动，把行动
变成结果”的坚定执行力，南通中行主动策应
城市发展的步伐，不断探索业务发展良性机
制，取得实效：负债业务站稳千亿、资产业务
同业领先、中间业务贡献提升、经营效益持续
增长。

2017年，由于受不良项目处置影响，南
通中行面临前所未有的发展压力，以陆鸿行
长（现任中国银行信用审批部副总经理）为代
表的分行班子提出“砥砺前行 重树标杆”的
战略目标。全行上下坚定执行“挂图作战”，
开展全员营销，通过顺应地区经济发展，努力
提升管理效能，夯实发展基础。发展的同时，
分行坚持把“信用风险是银行的生命线”的理
念全面融入经营管理，合规案防意识不断强
化。这一时期，南通中行各项业务发展全面
向好、风险内控扎实有效、绩效考核争先进
位，同时南通中行坚持“科技引领，创新驱动”
发展思路，通过科技赋能提升业务发展、内部
管理效率，取得了全国首创破产案件综合管
理系统，省辖首创公共资源交易中心保证金
管理系统等优秀成果。

什么是优秀的执行力？就是遇到越困
难的事，越有挑战到底的勇气，南通中行年
复一年的自我挑战，就是现代企业执行文化
的生动展现。目标的实现源于正确的指引，
正确的指引需要坚定的执行，南通中行人无
论何时都能把全行战略当成个体信念，对目
标的执着追求让他们高效执行、一往无前。

2020年是不平凡的一年，也是开启未来
的关键一年。在“新冠”疫情战役中，南通中
行人倾情支援抗击疫情前线，全力支持地方
经济发展，用责任和担当交出了出色的答
卷。疫情的影响只是暂时的，事业的发展却
是永恒的主题，基于长三角一体化战略规划
带来的政策利好，以及多年来打下的发展基
础，2020年将成为南通中行提升市场竞争
力、奠定高质量发展的突破年。

伟大成就源于接续奋斗，伟大事业需要
继往开来。南通中行奋进的路上，每个节点
都是新的起点，无论时代怎么变、市场怎么
变，南通中行人始终遇山开路、逢水架桥，坚
定执行、使命必达！南通中行发行长城卡

举办人民币汇率分析讲座

江苏省中行与南通市人民政府签署战略
合作协议


