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“垃圾短信”九成为广告推销

“500条手机短信中有450多条是‘垃
圾短信’。”杭州市民马先生向记者抱怨说，

“垃圾短信”防不胜防、不堪其扰。“往年一
般在‘双11’‘618’等购物节期间，会频繁
收到‘垃圾短信’，今年这类短信更多，几乎
每天都能收到。”

“99划算节预售开抢，积分抢兑专属
券”“40 万方低密度别墅大盘，恭迎雅
鉴”……成都市民周女士向记者展示了今
年以来收到的短信，从电商广告短信，到
房产中介短信，绝大多数与促销有关。“这
些短信发布者从没获得我的授权，也不知
道他们是从哪儿得到我的手机号的。”周女
士说。

有些广告短信甚至还隐藏着诈骗风
险。杭州市民章先生近日收到一条来自所
谓“建设银行”的短信，称章先生的建行信
用卡已达到提升额度标准，可致电咨询办
理。“我拨通电话，对方客服上来就索要我
的银行卡号和验证码。”章先生意识到这可
能是一个骗局。

据360互联网安全中心发布的《2020
年第一季度中国手机安全状况报告》显示，
2020年第一季度，“垃圾短信”的类型分布
中，广告推销短信最多，占比为92.2%，诈
骗短信占比 7.6%，其他违法短信占比
0.2%。该季度，短信平台“106”开头号段
发送的“垃圾短信”占比高达79.2%，已成
为“垃圾短信”的主要传播渠道。

据业内专家介绍，所谓的“106短信”
指的是三大通信运营商提供的网关短信平
台，设立初衷是给银行、证券等部门与用户
联系使用的，便于用户辨识、避开短信陷
阱，但后来渐渐被一些代理商用来群发“垃
圾短信”，反而成为骚扰用户的工具。

网络信息安全专家、奇安信行业安全
研究中心主任裴智勇介绍，卖家发送广告
短信使用的手机号码等个人信息，有些是
自己收集积累的，有些则是其他机构倒卖
的。如今商家在接触消费者时，都会特意

留下消费者的手机号码。而且，现在个人
手机信息泄露源较多，在售卖个人手机信
息的黑市里，有针对特定市场和行业推出
的数据包。

一些电商平台对“垃圾短信”监管不力

为什么“垃圾短信”屡禁不止？业内专
家认为主要有以下原因：

一是市场需求旺盛。据裴智勇介
绍，电商卖家是发送“垃圾短信”最多的
群体之一。“不同于网上导流和App广
告的广撒网式获客模式，短信可以说是
最精准、触达率最高、性价比最高的获客
渠道。除此之外，从事讨债催债、电信诈
骗者往往也是发送‘垃圾短信’的潜在群
体。”他说。

二是“垃圾短信”成本低廉。在某电商
平台上，记者搜索“通知短信”，跳转出来多
个店铺，一些店铺宣传语显示“各种短信，
物流通知，商超促销，会员营销，店铺活
动”。记者随后以买家的身份联系了几家
店铺。一位卖家给记者发来了“价目表”，
并声称量大有优惠：“300元5454条短信，
并且额外赠送50条。”记者估算了一下，平
均一条短信不到6分钱。卖家告诉记者，
在群发平台里将后台导出的电话号码一键
导入，就可以群发广告了。

为节省广告成本，一些商户还非法购
买无线电设备，建立“伪基站”发送推销短
信。据业内人士介绍，通过“伪基站”，卖家
可以强制连接周边一定范围内用户的手机
信号，获取用户信息，并可冒用任意号码随
意发送短信，短短几分钟便可群发上万
条。一些不法分子还利用“伪基站”发送虚
假广告和诈骗信息。

三是一些电商平台对“垃圾短信”缺乏
有效监管。如某电商平台在其隐私政策中
明示：如果不想接受发送的商业广告，“可
通过短信提示回复退订或我们提供的其他
方式进行退订或关闭。”但对平台中的商家
发送广告短信行为，未见有相关规定和说
明。

记者咨询了该电商平台内部人士，她表
示，一直以来，平台方都要求商家不得滥发营
销短信，但也只能规劝，并没有更好的执行手
段。“若遇到消费者投诉网店发送垃圾短信，
我们也会进行核查，并为消费者提供短信退
订通道。”

治理“垃圾短信”还需要加大执法力度

2015年工信部发布并实施的《通信短信
息服务管理规定》中明确要求，短信息服务提
供者、短信息内容提供者未经用户同意或者
请求，不得向其发送商业性短消息。违者可
处一万元以上三万元以下罚款。

此次新发布的《通信短信息和语音呼叫
服务管理规定(征求意见稿)》再次强调，用户
未明确同意的，视为拒绝。用户同意后又明
确表示拒绝接收的，应当停止。基础电信业
务经营者应当建立预警监测、大数据研判等
机制，通过合同约定和技术手段等措施，防范
未经用户同意或者请求发送的商业性短信息
或拨打的商业性电话。

裴智勇认为，对“垃圾短信”的治理，是一
个系统工程；从制度上规范只是第一步，接下
来还需要产业链上各个环节群防群治，需要
有关部门齐抓共管，加大执法力度。

“使用‘伪基站’发送短信的行为，本身就
涉嫌违反无线电管理条例、治安管理处罚法
和刑法，公安、工商部门对其都有权管理。今
后，部门之间应多加强执法沟通、创新合作机
制，对‘伪基站’形成真正的打击合力。”浙江
凯旺律师事务所律师蔡湘南说。

浙江省社会学会会长杨建华认为，电商
是“垃圾短信”的重要源头，有关电商平台应加
大内部监管力度，对商家违法违规行为不能视
而不见。“比如一些网店公开售卖‘通知短信’
服务，这不仅有违公序良俗，而且涉嫌违法，电
商平台有责任对这类网店加强监管。”

数字经济智库高级研究员胡麒牧表示，
电信运营商和有关企业应进一步完善技术手
段，让消费者能更方便地拦截“垃圾短信”，拥
有“不被打扰”的自由。

新华社记者唐弢 张璇

新华社日内瓦9月23日电 9月22日，联合
国人权理事会第45次会议举行与单边强制措施
对人权的负面影响问题特别报告员互动对话，多
国代表批评美国等实施的单边制裁导致受制裁国
家人民难以获得食物、医疗等基本物资和服务，严
重侵犯人权，阻碍了经济社会发展。

中国代表指出，个别国家罔顾联合国宪章宗
旨和原则及国际法准则，动辄对别国采取经济封
锁、金融制裁等单边强制措施。单边强制措施强
烈冲击国际政治经济秩序和全球治理体系，严重
损害受制裁国发展经济和改善民生的能力，构成
对人权的持续系统性侵犯。在当前新冠肺炎疫情
全球蔓延的形势下，有关国家单边强制措施限制
医疗防疫物品的运输供应，使受制裁国难以及时
进行疫情防控和疫后恢复工作，危害有关国家民
众生命健康，损害民众特别是弱势群体的权利。
人权理事会和特别报告员应敦促有关国家取消单
边强制措施，不再侵犯别国人民的人权。 吉喆

新华社北京9月24日电 国防部新闻局副
局长、国防部新闻发言人谭克非24日在国防部例
行记者会上说，希美方正视现实，正确看待和处理
两国两军关系。

有记者问，近期，美国防长埃斯珀多次在公开
场合发表涉华涉军消极言论。埃斯珀称，二战结
束后，美国领导世界建立了基于规则的国际秩序，
而中俄正在挑战这一秩序。请问对此有何评论？

谭克非表示，对于美方的不实指责和无端臆
测，中方表示坚决反对。中国坚定捍卫联合国宪
章宗旨和原则，坚定维护以联合国为核心的国际
体系和以国际法为基础的国际秩序，依据国际关
系基本准则同世界各国开展交流合作，始终是国
际公平正义的倡导者和实践者。谭克非表示，中
华民族走向伟大复兴的历史脚步是不可阻挡的。
中美合则两利、斗则俱伤，合作是双方唯一正确选
择。希望美方正视现实，正确看待和处理中美两
国两军关系。 梅世雄 梅常伟

9月18日，南通市中小学（含中等
职业学校）、幼儿园在校学生意外伤害
补充保险项目签约仪式在市行政中心
举行，由此2020-2021学年度的学生
意外伤害保障项目全面启动。

该项目是市政府2017年启动
的为民办实事项目，由各级政府统
一为全市中小学（含中等职业学
校）、幼儿园接受全日制教育的在校
学生办理意外伤害补充保险，并成
立了市教育局、市委政法委、市司法
局、市人社局、市财政局、市保险协
会等部门参加的领导小组，通过市
公共资源交易中心公开招标采购，
选取优质服务保险公司提供服务。
自2017年实施以来，对建立和完善
学生意外事故风险管理机制，防范
和化解各类学生意外伤害事故，推
动学校实施素质教育，保障广大在
校学生的权益，促进青少年健康成
长发挥了重要作用，取得良好的社
会效益。

2020-2021学年由中国人寿保
险股份有限公司作为首席承保方，与
中国太平洋产险、紫金财险三家保险
公司组成共保体进行承保，全方位为

全市中小学、幼儿园提供风险防控服
务，其中今年的保险方案在保障范
围、保障水平和调解机制等方面较往
年有了进一步提高和优化，为学生的
安全保障添加了新的保险“防火墙”
和“缓冲垫”，从而助力学校更好地呵
护孩子的生命安全。

作为首席承保公司，中国人寿南
通市分公司对于学生和未成年人保
险有多年专业承保的经验，中国人寿
是直属中央管理的保险企业，肩负着

“护航经济建设、保障民生幸福”的使
命，公司多年来在市委市政府的领

导、关心下，与相关部门及渠道展开
了一系列的合作，开办了安康关爱
老年人保险、计生家庭系列保险、学
生平安保险、城乡居民补充保险、
残疾人保险、扶贫保险等民生保障
业务，作为社会保险的有益补充，
为南通全市老百姓提供专业贴心
的意外和健康保障。2019年南通
公司全年保费累计达56亿元，南
通寿险市场份额占比超过 40%，
2019年全年累计为52138个家庭
送去理赔款1.86亿元，为71320个
家庭送去满期金、养老金、生存金
等18.44亿元。

中国人寿始终把政府、学校、
家长满意作为工作标准，牢记对政
府、社会和全市学生及其家庭的社
会责任，坚持以人为本的服务理念，
在项目服务的全过程中，将围绕“出
单更迅速、报案更方便、理赔更高
效、关怀更贴心”的要求，携手共保
体在专业严谨运作的基础上不断提
高服务效率和水平，全力协助政府
及教育系统切实将这项民生保障工
程打造成具有南通特色的“民生暖
心工程”。

积极履行社会责任 全力服务平安校园

500条手机短信中有450多条是“垃圾短信”。从电商广告短信，
到房产中介短信，绝大多数与促销有关——

通信“牛皮癣”为何如此难治？
不久前，工信部发布《通信短信息和语音呼叫服务管理规定(征求意见稿)》公开征

求意见，对“垃圾短信”整治作了进一步细化规定。记者调查发现，“垃圾短信”屡禁不
止甚至愈演愈烈。一方面，个人手机信息泄露源较多，黑市上有针对特定市场和行业
推出的数据包；另一方面，发送“垃圾短信”成本低廉，平均一条短信不到6分钱。

多国在人权理事会
批评美国单边制裁

国防部希美方正视现实
正确处理两国两军关系


