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3次测试换手机出现3种价格

随着国庆长假到来，“大数据杀熟”再度
在网上热起来。新规进入实施倒计时，“杀
熟”会收敛吗？记者进行亲身测试。

国庆节前一周，记者通过一款知名旅行
App预订一家酒店，App出现两款房型，一
款是16平方米有窗双床房，另一款是16平
方米有窗大床房，价格均为189元。

同时，记者用另一部手机以新手机号注
册该App发现，在同一入住时段这两款房型
的价格变成172元。再换一部手机发现，价
格又变为168元。3次测试中，只有第一次
以会员身份预订，价格也最高。

记者致电该平台全国客服电话。工作人
员解释说，确实存在会员价格比新客户贵的
情况，主要原因是平台对新用户的优惠力度
较大。对于后两次作为新客户价格不同的情
况，工作人员认为，代理商的不同、预订能否
取消等原因，也会导致价格变动。

这无法打消网民对“杀熟”的顾虑。一位
网民在微博上吐槽，他预订9月26日从佳木
斯飞往上海的机票，“同一航班、同一时间，不
同手机”预订，价格相差1000元左右。

9月中旬，微博上发起的一个投票显示，
有1.5万人认为自己遇到价格明显差异的情
况，占到所有投票人员的近八成。

国内知名购物平台的一位程序员小宁介
绍，“大数据杀熟”是基于对不同类型消费者
数据的“消费者画像”，判断其偏好、用户黏合
度、价格敏感度等，最大限度地获取利益。

中国社会科学院法学所副所长周汉华认
为，这是“大数据滥用”行为，互联网平台利用
其信息不对称优势侵犯消费者合法权益。

新规能否遏制“大数据杀熟”

10月1日起施行的《在线旅游经营服务
管理暂行规定》明确提出，在线旅游经营者不
得滥用大数据分析等技术手段，基于旅游者
消费记录、旅游偏好等设置不公平的交易条
件，侵犯旅游者合法权益。

对此，周汉华认为，新规有进步意义，“新
规在在线旅游经营服务领域将以前电子商
务法的规定进行细化，更具有指导性”。不
少业内人士还认为，规定出炉标志着万亿元
规模的在线旅游行业进入规范引领的新发
展阶段。

新规能否遏制“大数据杀熟”，多位专家

认为，“向前迈了一步”的同时还需要看其落
实情况。

从规定本身来看，网经社电子商务研究
中心生活服务电商分析师陈礼腾认为，新规
仍未明确违规行为的判定，在线旅游平台是
否存在“杀熟”等违规行为在判定上仍存在一
定难度。

周汉华认为，网络平台作为一种新经济
形态，其特点是“千人千面”“个性化服务”。
如何准确界定“杀熟”而又不损害新业态的活
跃性，对执法人员提出更高的要求。

更重要的是，“大数据杀熟”几乎涉及衣
食住行等各领域的数据平台。中国信息安全
研究院副院长左晓栋认为，凡是涉及数据、算
法的平台，都会对消费者进行数据收集，同时
也有“杀熟”的冲动。即便有电子商务法等上
位法支撑，单一领域的暂行规定能起到的改
善效果似乎也比较有限。

如何引导大数据“技术向善”

专家认为，“大数据杀熟”说到底是依据
大数据所形成的用户画像和消费习惯进行精
准溢价，既可以“向恶”杀熟，也可以“向善”为
用户服务，选择权在商家手上，也在法律法规
和环境改善上。

周汉华、左晓栋等专家认为，首先要进
一步完善相关法律规定，对消费者的数据实
施更精细的保护，进一步明确“杀熟”等侵犯
消费者利益行为的认定标准等。在此基础
上，形成执法者、网络平台、消费者三方共治
的互联网经济新形态，在三方互动中不断寻
求保护消费者利益和促进互联网经济活跃的
平衡点。

同时，对于一些确实侵犯消费者权益的
行为，要加大处罚力度。根据目前《价格违法
行为行政处罚规定》等相关法规的规定，相应
违法行为可以处最高50万元的罚款。左晓
栋认为，这样的处罚力度显然对大的网络平
台没有震慑力，需要进一步提高处罚上限。

从消费者个人角度来说，中国政法大学
知识产权研究中心特约研究员赵占领建议，
当遇到疑似“大数据杀熟”时，消费者可以“货
比三家”。如发现确实存在价格歧视，应通过
手机截屏或是录制视频等方式留存证据，并
向有关部门反映情况。如果为了保证证据效
力、用于起诉，一般需要对操作过程进行公证
取证。

新华社记者王井怀 潘晔

“大数据杀熟”能被“反杀”吗？

即将实施的《在线旅游经营服务管理暂行规定》提出，在线旅游经营者
不得滥用大数据分析等技术手段，侵犯旅游者合法权益——

国庆将到，旅游高峰即来。不少人点开手机App，
寻找心仪的景点和酒店。然而，有人发现，同样酒店、同
样时段，老用户明显要多花钱。为防止“大数据杀熟”，
相关部门出台新规。今年10月1日起施行的《在线旅游
经营服务管理暂行规定》提出，在线旅游经营者不得滥
用大数据分析等技术手段，侵犯旅游者合法权益。备受
争议的“大数据杀熟”，这次能被“反杀”吗？

新华社北京9月24日电 记者从国家
航天局探月与航天工程中心获悉，嫦娥四号
着陆器和“玉兔二号”月球车分别于9月24
日7时30分、23日23时18分结束第22月昼
工作，按地面指令完成月夜模式设置，进入月
夜休眠。截至目前，嫦娥四号已在月球背面
度过630个地球日，累积行驶547.17米。

基于第 21 月昼全景相机拼接影像、
DOM影像等数据情况，“玉兔二号”月球车
在第22月昼期间主要以行驶为主，先后在距
离着陆点西北方向约1.3km的撞击坑和反射
率较高的区域进行了探测。

科研人员利用全景相机环拍探测、红外
成像光谱仪定标探测、测月雷达行驶过程中

同步探测等数据，取得多项科学成果，近期发
表在国际期刊上。

科学团队对雷达探测数据开展了深入研
究，获得了着陆区月壤和浅层结构的重要发
现。“玉兔二号”月球车搭载的测月雷达所获
取的浅层结构剖面表明“玉兔二号”所探测的
月面物质来自芬森撞击坑，而不是来自冯·卡
门撞击坑自身的充填玄武岩；同时，该雷达剖
面还揭示了着陆区经历多期次的撞击溅射堆
积和多期次玄武岩浆喷发充填。这些新发现
对于认识月球南极-艾肯盆地的演化具有非
常重要的意义，对于月球内部物质组成和结
构的后续探测与研究有重要指导作用。

胡喆

新华社天津9月24日电 中秋节将至，
又到赏月时。天文专家表示，今年中秋月“十
五的月亮十六圆”，最圆时刻出现在10月2
日（农历八月十六）凌晨5时5分。

中国天文学会会员、天津市天文学会理事
史志成介绍，每逢农历初一，我们看不到月亮，
叫“新月”，也叫“朔”；到了农历十五左右，我们
可以看到圆圆的月亮，称为“满月”，也叫“望”。

根据农历历法规定，“朔”所在这一天为
每月初一。但同是初一，“朔”可能发生在凌
晨，或者上午、下午，也可能发生在晚上，而且
每个朔望月本身也有长有短。这样，月亮最
圆时刻的“望”最早可发生在农历十四的晚
上，最迟可出现在农历十七的早上。但由于

“朔”一定在农历的每月初一，“朔”之后平均
起来要再经过14天18小时22分才是“望”，
所以月亮最圆时刻的“望”以出现在农历十
五、十六这两天居多，其中又以出现在农历十
六为最多。

史志成说，今年中秋节与国庆节“喜相
逢”，同时出现在10月1日这一天。今年农历
八月中“望”的时刻出现在10月2日凌晨5时
5分，所以中秋月是“十五的月亮十六圆”。

“虽然中秋月圆在十六，但十五的月亮肉
眼看起来很接近正圆，如瑶台镜、白玉盘一
般，圆润饱满，晶莹剔透，令人赏心悦目。只
要天气晴好，10月1日晚，注定会是一个‘花
好月圆’的美妙夜晚。”史志成说。 周润健

新华社北京9月24日电 国防部新闻局
副局长、国防部新闻发言人谭克非24日在国防
部例行记者会上说，“谋独”挑衅注定不会得逞。

有记者问，据媒体报道，解放军军机近日
接连在台湾附近空域进行演习，台湾地区领
导人对此回应称，大陆应保持克制。请问对
此有何评论？

谭克非说，台湾是中国不可分割的一部
分。解放军在台海地区组织实兵演练，展现

的是捍卫国家主权和领土完整的决心和能
力，针对的是外部势力干涉和极少数“台独”
分裂分子及其分裂活动。台民进党当局置广
大台湾同胞的安危福祉于不顾，不断挑动两
岸对立对抗，进行“谋独”挑衅，危害台海和平
稳定，这一图谋注定不会得逞。如果“台独”
分裂势力胆敢以任何名义、任何方式把台湾
从中国分裂出去，我们必将不惜一切代价，坚
决予以挫败。 梅世雄 梅常伟

新华社合肥9月24日电 24日上午，中
国（安徽）自由贸易试验区在合肥揭牌，自此
我国自贸试验区在长三角地区实现了全覆
盖。安徽自贸试验区将对接上海、江苏、浙江
自贸试验区，推动长三角地区自贸试验区协
同发展，共同打造对外开放高地。

根据《中国（安徽）自由贸易试验区总体
方案》，安徽自贸试验区的实施范围为
119.86平方公里，涵盖合肥、芜湖和蚌埠三
个片区，三个片区差异化发展，各有侧重。其
中，合肥片区打造具有全球影响力的综合性
国家科学中心和产业创新中心引领区，芜湖
片区打造战略性新兴产业先导区、江海联运
国际物流枢纽区，蚌埠片区打造世界级硅基
和生物基制造业中心、皖北地区科技创新和
开放发展引领区。

“安徽自贸试验区将积极与沪苏浙自贸
试验区对接合作，努力形成优势互补、各具特

色、共建共享的协同发展格局。”安徽省商务
厅厅长张箭在揭牌仪式上说。

长三角地区包括上海、江苏、浙江、安徽
三省一市。“三省一市的自贸试验区在战略定
位、片区分布和改革试点任务等方面各有特
色，长三角地区的自贸试验区协同发展，将激
发更大的动能。”上海财经大学自贸区研究院
副院长孙元欣说，这将有利于生产要素在长
三角地区自由流动，有利于长三角地区形成
制度集成创新，有利于在长三角地区形成更
具竞争力、影响力的产业链和供应链。

据介绍，作为最新设立的自贸试验区之
一，安徽自贸试验区将在推动长三角区域经
济高质量发展、优化整合长三角区域的科技
力量等方面有所作为，包括与沪苏浙自贸试
验区携手优化产业链布局，联合开展产业链
补链固链强链行动，促进产业分工与合作，共
同探索构建现代产业体系等。董雪 杨有宗

今年中秋月“十五的月亮十六圆”
最圆时刻出现在10月2日凌晨

嫦娥四号完成第22月昼工作

最新成果揭示月球内部物质结构

国防部：“谋独”挑衅注定不会得逞

长三角自贸区“上新”实现全覆盖
一体化发展凝聚新动能


