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【议论纷纷】

欢迎市民“吐槽”
革新的是政府作风

□向从南

打破“信息茧房”需走出“算法困局”
□江德斌

写作业“最高境界”别只是一笑而过
□杨玉龙

【本期话题】

国考报名 冷热不均

据报道，2021 年度国家公务
员考试报名10月 18日进入第四
天。截至记者发稿时，报名人数已
超过23万。其中，竞争最激烈职位，
竞争比已达800∶1；同时，还有1248
个岗位无人问津。你怎么看？

虽然依稀能听到节奏感很
强的广场舞音乐声，但家住青
岛海云庵广场旁的王翠花已经
很满足了，至少窗外的噪音不
影响看电视，并且能在晚上九
点半前休息。而在约两个月
前，她和邻居们还在饱受广场
舞噪音之苦。持续十多年的海
云庵广场舞扰民问题终于化
解，得益于青岛市发起的一场
全民“吐槽”。

（10月19日 新华网）

“投诉就像网购一般，能看
到卖家是否发货，以及快递到
哪个城市、哪个环节了。”青岛
市政府部门引入“网购式”闭环
管理机制，并由纪委监委协同
督办，民生诉求按期办结率达
97%，不仅化解了一批民生“痼
疾”，“吐槽”也成为推动城市发
展一股力量。

民生无小事，枝叶总关

情。这样的“吐槽”是自今年3
月以来，青岛市开展“我爱青
岛·我有不满·我要说话”民声
倾听主题活动（“三我”活动）
的重要一环。不难发现，市
民日常生活工作中遇到“堵
心事”“闹心事”都可以进行
吐槽，这种听人“抱怨”的举
措，不仅仅在于形式上的新
颖，更重要的是，其搭建的是
了解民意的途径，革新的是
政府部门的作风。其他姑且
不论，光是这份勇气和接受监
督、积极沟通的姿态，就值得
点赞和称道。

毛泽东同志曾说：“让人讲
话，天不会塌下来，自己也不会
垮台。”从这个意义上讲，政府
发起全民“吐槽”，高度关注民

“声”，保障民“声”，广开言路，
畅通渠道，让市民打消各种顾
虑敢于说话，充分尊重公众的
表达权，才能听到真心话、找到

真问题，进而有助于让公务人员
自觉端正服务态度，让公众真真
切切感受到干部作风的转变。

面对市民的“吐槽”，决不能
“一听了之”，关键要主动“接招”，
立查立改、即知即改，真正用实际
行动解决公众的操心事、烦心
事。在“三我”活动中，青岛市并
不就事论事，而是利用智能化平
台和大数据分析，通过解决一个
问题来推动解决一类问题。此
外，对“跨部门跨行业”或“新官不
理旧账”的民生领域问题，按照

“谁主办谁牵头”原则，明确牵头
单位和配合单位，定期由牵头单
位召开协调调度会，推动问题限
期解决。

公众有不满就可以大声说，
政府以解决问题为目的和导向，
将这些社会问题和民生痛点化解
在萌芽状态，无疑有利于治理城
市发展中的“未病”，这样也才能
赢得公众叫好。

“孩子抱着手机刷个不停
像是中了毒”“刷抖音、看快手
成了留守儿童最喜欢的娱乐
活动”……网络信息多样、开
放、共享，而一味迎合受众的
阅读偏好，计算方法简单，定
向推送粗暴，让读者尤其是鉴
别力、自控力不强的青少年越

“好”越“偏”。原本能够提供
多 样 化 精 神 食 粮 的 手 机
App，却让人有一种“我才夹
了一筷子，你就送我一桌子”
的惊喜与尴尬，在不知不觉中
受困于“信息茧房”。

（10月20日《半月谈》）

平台对算法甚为器重，认
为其掌握了用户兴趣，借此推
送信息引导流量。从实际效果
来看，算法确实加强了平台对
信息的控制力，转化率也很高，
带来了可观的流量收益。可
是，算法并非万能的，往往是以
偏概全，并未真正理解用户需

求，只是将用户偶然的点击，当
成了用户的兴趣点，导致多有
误导，推送信息亦过于偏狭、单
一，平台如果过度依赖算法，只
会走入歧途。

在移动互联网时代，流量
是最重要的评判标准之一，平
台大都遵循流量至上的原则，
经营策略也是围绕流量展开，
绞尽脑汁吸引用户点击，由此
产生了算法技术，通过对用户
点击行为分析，进而直接推荐
和相关推荐的方式，实现了引
导流量。可见，这种算法并不
精准，存在一定的盲目性，因
为用户并非机器一成不变，很
多人的行为具有很大的非理
性、不规律性、不可测性，很多
情况只是无意识的举动，或者
只是一次性的浏览，并无长久
打算，却被算法认为是有意识
的行为，进而导致推送内容普
遍失真。

而且，我国网民的整体文

化层次较低，具有本科以上学历
的占比非常低，导致大部分网民
的知识面狭窄，缺乏理性逻辑思
维训练，对信息内容的辨识力不
足，容易盲听盲信，又喜欢低俗信
息。如此，算法在流量的驱使下，
有意推送各种低俗信息，迎合甚
至引导网民点击，造成垃圾信息
遍布网络，令低层次网民沉迷于
其中，阅读范围越来越窄，进一步
形成恶性循环，加剧了“信息茧
房”的负面作用。

由此可见，要想打破“信息茧
房”，就要改变平台的流量至上模
式，应引入社会价值观考量标准，
加强企业的社会责任意识，不能
只顾引流、赚钱，而漠视垃圾信息
对用户的毒害，对社会造成的破
坏。监管部门亦需加强打击力
度，对低俗信息的泛滥情况加以
整治，要求平台对算法进行优化，
禁止单一的信息推送模式，鼓励
多元化内容，以符合社会的多元化
发展。

这种有效还只是体外阶段，而
有医学常识的人都应该知道，药性
从体外到体内，还有相当长的路要
走，“万里长征”才刚刚开始。换句
话说，这只是一种学术上的“假说”，
还远远未到要市场做出反应的阶
段。而且，如果是作为医学推荐，那
一定要说明每次服用的剂量是多
少、疗程是多久等用药须知。另外，
关于板蓝根的副作用，已多有说明，
在此不再赘述，只需了解一个基本
常识：寒凉的东西吃多了，身体是会
变虚弱的。

——新京报：《莫因“板蓝根对
新冠体外有效”非理性“囤购”》

高校本是社会的一部分，即使
其主要官员多为学者出身，其遴选
和任命程序与普通官员相比并无
二致。而且，只要望一眼众多高校
大墙内的楼宇馆所就可知道，高校
官员所处之地也绝非是“清水衙
门”。事实上，现今中国顶尖高校
的年度开支和收入规模，已经可以
比肩发达地区的一个中等城市或
者西部地区的一个省份的年度财
政规模，一所高校就是一个小社
会，一个高校官员就是一爿土地上
的定夺者。

——光明网：《莫诧异近
30名高校厅局级官员被查处》

10月 19日，河北保定一
段“妈妈教孩子写作业俩人一
起哭”的视频走红。孩子爸爸、
视频拍摄者康先生称，孩子今
年5岁多，上幼儿园，因为年龄
太小怎么教也教不会，妻子生
气说了他两句孩子就哭了，妻
子又心疼又生气也哭了。康先
生回到家看见这一幕就拍下
了，同时也感到好笑，调侃称

“恭喜娘俩达到了写作业的最
高境界”。

（10月19日新京报网）

“不写作业,母慈子孝;写
作业时,鸡飞狗跳!”是众多家
庭的真实写照。每个辅导孩子
写作业的家长都不容易。

不过，一个上幼儿园 5 岁
多的孩子，怎么就会有作业之
困？无论是幼儿园留的作业，

还是家长给孩子出的作业，能
够让孩子“哭”，显然是做好作
业有些困难。“怎么教也教不
会”，或许并不是自家孩子的问
题，更有可能这样的作业根本
不适合孩子来做。试想，能够
被作业逼哭，这样的童年可有
快乐可言？而孩子会不会产生

“写作业恐惧症”？
现实中，从幼儿园开始就

有了老师通过微信群布置作
业，要求家长教孩子做作业，
并拍视频上传到班级群里。
尽管用此种形式布置批改作
业确实比较方便,也让家长在
孩子的教育上有了更多的参
与，但是如此，一方面会导致
教师减负、家长增负的现象；
另一方面也会增加孩子们的
课外作业负担。

此前就有家长对媒体表

示，虽说孩子的家庭管理和教育
非常重要,但对于家长来说,过多的
负担不仅让家长很累,而且容易导
致家长与学校、老师之间的矛盾冲
突。更有的表示，如果老师的能力
家长能够替代的话，教师的饭碗还
存在吗？其实，夹在中间的孩子同
样难受，毕竟老师和家长的方式可
能不同，就可能影响到学习成效。
这些，理当重视起来。

综合而言，在孩子的学习过
程中,学校或幼儿园的主导作用、
家长的配合度应该相辅相成。

“学校减负、社会增负，教师减
负、家长增负”现象，对孩子们学
习及身心健康成长终归无益处
可言。故此，面对写作业“最高
境界”别只是一笑而过，应该反
思其背后的成因，不应该让家长
陪孩子写作业这部“血泪史”屡
屡上演。

高铁上拒让行
10月 17日，江苏宿迁。有网

友爆料称，在高铁上，一女子的座位
在靠窗的位置，但邻座男子的行李
和餐桌挡住了该女子的去路，女乘
客要求其让行时遭到男子断然拒
绝，该男子毫不客气地回怼女子：

“你难道智商有问题吗？我有为你
服务的义务吗？”该男子的行为让不
少网友愤怒。铁路部门回应：过道
是公共区域，任何人都可以使用，男
子没权力阻止内侧乘客进出。

（10月20日《央视新闻》）

另一种“霸座”
□张玉胜

公共交通工具上前后两排座位
间的过道空间，既是乘客落座后放
腿的地方，更是乘客来往进出的必
经通道，其公共区域的属性显而易
见。拒绝给内侧座位的旅客让行，
无疑会导致内侧座位的虚置，这实
际上也意味着拒绝让座者变相“霸
占”了相邻的内侧座位。将其定性
为“霸座”恰如其分。

过道“让行”不同于公共汽车
“让座”，前者是必须去做的义务和
责任，后者则是出于关怀他人和同
情弱者的德行善举。把“让行”视
为“服务”显然是一种概念误读，拒
绝履行让行“义务”更是荒谬和违
法。对此，12306 热线工作人员的
回应明确无误：过道是公共区域，
男子没权力阻止内侧乘客进出。
双方协调不成，可与列车上的乘
警、列车长等沟通；若涉事者不配
合工作，影响到其他旅客，铁路部
门会视情况对其进行限制乘车等
处罚。

近年来发生于高铁上的霸座事
件不乏其例，法律出手惩戒的镜
鉴判例不少。比如，因随意霸占其
他乘客座位的“霸座男”孙某，被处
治安罚款 200 元，并在一定期限内
被限制购票乘坐火车；女乘客躺占
3 个座位睡觉且态度蛮横，被处以
行政拘留 5 日，等等。对于拒绝过
道让行“义务”的行为，如果民众的
斥责仍不足以促其自律和自省，那
就必然会由法律的惩戒让其付出应
有的违法成本。

事先预防更重要
□徐义闯

事件性质容易厘清，对错是非
不难分辨！但这毕竟是事后的追
究，对于事前的预防、事中的协调、
处理，显得有些“马后炮”的意味，
一些公共秩序的管理制度，尤其
是整治“霸座”等任性行为的制约
措施，在政策制定之初，理应考虑
周全，织细织密惩戒违法行为的
防护网。

此外，对于一些可能出现在高
铁上扰乱公共秩序的行为，相关管
理制度、惩戒措施都要及时纳入，
对于不听劝阻，一意孤行的，要予
以严厉的惩罚、惩戒，以起到警示
教育作用。

同时，相关的惩戒规定要予以
广泛宣传、广而告之，让更多人知
法、懂法，对法律法规心存敬畏，明
白个人权利的实现并非是无边界
的，以起到教化大众的作用。

实际上，大部分高铁“霸座”事
件的发生都与当事人的公德观念缺
失密切相关，当然有个别人是源于
法律观念的淡薄，自以为是的振振
有词，如此境况之下，更应该祭起刚
性制度的武器，让“任性”者自制，让
违法者止步，从源头上减少和消除
高铁花式“霸座”恶作剧的发生。

@揽星河：国考“冷热不均”，
当以平和心态观之。公务员被视
为“分配性努力”的职业，创新创业
被看作“生产性努力”的职业。人
们当然愿意“分配”他人的努力。
而在自身条件无法达到的情况下，
出现冷热不均，实属正常，主客观
条件达不到要求，出现冷热不均并
不奇怪。

@韶音：公务员岗位报名情况
“冷热不均”，基层岗位遇冷，反映出
不少人并没有将当公务员作为“职
业理想”。这种现象的存在，拉低了
公务员队伍的整体素质，已经严重
伤害到公务员形象。要破除这种现
象，还需要持续发力——套在公务
员头上的“紧箍咒”要越来越多、越
来越紧，筛选掉那些动机不纯的人，
让真正将公务员当作“职业理想”看
待的人当上公务员。

@静待花开：国 考“ 冷 热 不
均”，折射的是当下全社会普遍存
在的一种“浮躁”情绪。“国考”受追
捧，反映了大众对体制内“安稳”的
向往，被社会高度认同的所谓的

“高工资、高福利、高稳定性、高社
会地位”等都成了吸引求职者们，
特别是年轻人削尖了脑袋想进入
体制内的理由。由此，还要积极引
导，使考生更理性选择自己的未来
之路。

本期话题下期继续


