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【议论纷纷】

乞讨人员落户城市
彰显人本情怀

□张西流

禁止强制“刷脸”还需更多法律共识
□房清江

【本期话题】

“全职太太”捐款被拒

“她领着她的娃娃和老公，抱了
一大堆钱（要捐款），我说‘你出
去’。”“你家庭那么困难，我们把你
供到现在，你反而当起了全职太
太。”这两天，中国第一所免费女子
高中华坪女高校长张桂梅批评全职
太太的一段采访视频，上了热搜。
张桂梅痛斥成为“全职太太”的学
生，对此，你怎么看？

治理“小饭桌”需精准定位托管服务
□木须虫

观点
1+1

“尾款人”
“晚安，尾款人。”11月 1日凌

晨，各大电商平台尾款支付开启，
“尾款人”随后开始刷屏。所谓“尾
款人”，就是付了一堆商品定金，欠
了一屁股“尾款”的人。在朋友圈、
社交平台，“尾款人”互相调侃，刷着
表情包，网络上充满了快活的空
气。 （11月2日《新京报》）

别做冲动型消费者
□何勇海

首先要承认，“尾款人”增多，是
人们消费意愿再次高涨的表现。疫
情发生以来，不少人的收入有所下
降，曾经勒紧腰带，减少消费。经过
几个月的恢复与财富积累，一些人
开始了补偿性消费，成为消费潜力
强劲爆发的一个缩影。

不过，尽管可能存在着“消费饥
渴”，“尾款人”还是应秉持理性消费
姿态。针对冲动型消费的“尾款
人”，有网友说得好，“虽然你付定金
的时候很‘靓仔’，但你结尾款的样
子很狼狈”。也有“尾款人”自嘲说，

“疯狂下单仿佛人上人，轮到付尾款
时，告诉自己：加油吧，‘打工人’，努
力搬砖挣回尾款”……还有人明确
立志明年双十一不受任何“裹挟”，
不再当“尾款人”。

此情此景让人不由得想起，一
些“剁手党”在结束一次次疯狂购物
的双十一后痛定思痛，立志戒掉购
物瘾。因为“‘剁手’时有多快乐，还
花呗时就有多难过”。然而购物瘾
一犯，就把决心忘得一干二净。

需要告诫“剁手党”和冲动型消
费“尾款人”的是，真正的省钱是克
制欲望，不盲目消费，少买不需要之
物。我们真正需要的其实不是双十
一，也非“我消费，故我在”，而是更
常态化的、高性价比的消费。

自嘲的年轻人有自信
□易之

白天“打工人”，晚上“尾款人”，
确认过眼神，应是一类人。

“打工人”对自己调侃，不外乎
工作压力不小，但为了生活得更有质
量，便在自嘲中乐观面对。其所处的
社会位置，与“尾款人”也大致重叠：
对生活有追求，控制不住向往更闪、
更亮、更贵的物欲，但经济能力还做
不到云淡风轻，于是精打细算，以做
奥数题的勤奋钻研双十一套路。

“打工人”与“尾款人”，以年轻
群体为主。而这一代年轻人的成长
环境，是被市场经济深度雕刻过的，
是“消费”被置于“GDP三驾马车之
一”的语境里重新评估并得到肯定
的。这一代青年的自我实现，已很
难脱离消费这一维度了。

买了又痛、痛了又买，循环往复
的心理过程，以及牢骚满腹又在工
作群里秒回“收到”的心态，其实都
潜藏着年轻人的一种评估：自己仍
在上升期。虽然工作辛苦，但这是
韬光养晦，等着厚积薄发；虽然尾款

“惊人”，但仍有机会在做几个项目
之后填上。

所以，才会有那么多“打工人”
“尾款人”自嘲的段子，自嘲，本身也
是自信的一种形态。

这届年轻人当然知道过度消费
一定会带来生活负担，现实也一定
是最好的教育。如果面对现实，年
轻人仍“屡教不改”，或许也是对忧
心忡忡的人的一次反向教育：年轻
人敢拼，也一定是因为他们相信，太
阳照常升起，人生没有还不完的
款。因此，也无需为他们过度焦虑，
他们有这样的现实理性与底气，总
归是乐观的信号。

日前，“193名流浪乞讨人
员落户天津”的消息登上热搜，
成为各方热议的话题。2020
年11月1日零时，是第七次全
国人口普查的标准时点。193
位天津新市民，将在普查公报
上，第一次留下属于自己的一
笔。（据《新华每日电讯》）

必须承认，街头巷尾常有
流浪乞讨人员出没，确实对城
市形象造成一定负面影响。然
而，流浪乞讨人员是弱势群体，
大都是被生活所迫。因此，各
地在对流浪乞讨人员进行有效
管理的同时，应给予必要的救
助，让他们在城市中有序流动，
生活得更有尊严。如此语境
下，天津为193名流浪乞讨人员
办理落户，并纳入社会保障体
系进行安置，显然是一项善政。

不可否认，像这些以拾荒、
乞讨为生、以天桥、桥洞为家的

流浪者，在各大城市都有，他们
实际上已经成为城乡难容的

“边缘人”。针对流浪乞讨人
员，一些地方采取的措施是劝
离、甚至驱赶。问题是，驱赶流
浪乞讨人员，势必会招致效仿，
造成流浪乞讨人员，在各城市
间频繁无序地流动。特别是，
将流浪乞讨人员当成足球，在
城市间“踢”来“踢”去，势必会
引发他们的抵触情绪，甚至会
采取极端行为予以抵制，这无
疑给诸多城市的安全稳定，带
来很大的麻烦。

然而，必须正视的是，一些
地方驱赶流浪乞讨人员，从小
处讲，是一种懒政行为，也是管
理和服务责任的一种转嫁。从
大处讲，是失去人性温情的一
种“政绩洁癖”。其背后，则是
地方政府及有关部门对这个弱
势群体，缺少人文关怀，以及保
障救助严重不力。基于此，从

2020 年 3 月到 2021 年 6 月，民政
部等 11 个部门将在全国开展生
活无着的流浪乞讨人员救助管理
服务质量大提升专项行动。天津
市对流浪乞讨人员进行落户安
置，解决了流浪乞讨人员的“黑
户”问题，使他们的生活、健康等
权利得到充分保障。

可见，流浪乞讨人员落户城
市，彰显人本情怀。首先，各地应
加大排查力度，对符合规定而未
登记的这类群体做好登记，提供
包括信息核查、信息采集、落户、
办理身份证在内的服务，并建立
常态化的落户渠道和机制。同
时，有关部门应建立联动机制，充
分发挥社区等基层组织的作用，
对流浪乞讨人员实行一对一的管
理与帮教，并有针对性地进行物
质和精神的帮扶，竭力解决他们
面临的困难，化解潜在的矛盾。
总之，善待流浪乞讨人员，是城市
文明的题中之义。

近日，《杭州市物业管理条
例（修订草案）》提请浙江杭州
市十三届人大常委会第三十次
会议审议。该修订草案提出：
禁止强制业主通过指纹、人脸
识别等生物信息方式进入小
区。如获通过，该管理条例将
成为我国首部明确规定人脸识
别禁止性条款的地方性法规。

（11月2日《经济日报》）

此次杭州市在物业管理条
例修订，顺应了社会关注，如果
通过还将成为地方性法规的“首
次”，不仅具有法律的共识意义，
而且还有很强的示范作用。

人脸识别应用最多的是身
份认定，物业管理是主要场景
之一。但很明显，其于管理需
要的身份认定，“刷脸”不是唯
一的方式，而且在人脸识别技术
应用之前，管理上可行且便利的
办法很多。这事实意味着，“刷
脸”进小区没有充分必要性，因

为涉及个人信息安全，为物管所
用并非谨慎的优选。

“强制”刷脸是与保护个人
信息安全无关的公民权利侵
害，物业并不是具有公共管理
职权的机构，没有权力去限制
业主的任何合法权利。更进一
步来说，物业与业主之间是受
雇的关系，强制要求业主“刷
脸”进小区，怎么着都有权利凌
驾的味道。因此，无论是基于
公民个人信息安全的保护，还
是更精准地厘清业主与物业的
权利界线，修订物业条例明确
禁止强制“刷脸”，都有正本清
源的意义。

当然，人脸识别应用广泛，
不局于一隅一业，廓清“刷脸”
应用的权利界线，有待更多更
大的法律共识。今年审议通过
的《民法典》第一千零三十四条
规定，自然人的个人信息受法
律保护。指纹与人脸等生物识
别信息被明确为个人信息，纳

入保护范围。第一千零三十五条
规定，处理个人信息的，应当遵循
合法、正当、必要原则，不得过度
处理，并符合下列条件：（一）征得
该自然人或者其监护人同意，但
是法律、行政法规另有规定的除
外。

民法典的这些规定为保护个
人信息提供了基本的法律依据，“征
得自然人或者监护人同意”是基本
原则，这也意味着除了法律、行政法
规因公共管理特殊需要有规定的之
外，都不能强制或者擅自处理。

不过，民法典对个人信息的
保护还显得笼统与原则，诸如“刷
脸”应用之类的个人信息安全保
护，则需要专门的立法，予以细
化、完善与配套，提供“一揽子”的
系统保护办法。近期，备受关注
的《中华人民共和国个人信息保
护法（草案）》正式提交全国人大
常委会审议。专门立法，顶层设
计，系统保护，显然这比地方立法

“零敲碎打”要有力得多。

中午没时间管、学校又没
食堂，相当一部分城市上班族
会选择校外午托班保障孩子吃
饭、午休。多年来，藏匿在城区
街头巷尾的一张张“小饭桌”成
了不少孩子放学后的主要去
处。但由于普遍无证无照、行
业鱼龙混杂、食品安全风险高
等，校外“小饭桌”饱受诟病。

（11月2日法制网）

应该说，所谓的校外“小饭
桌”，还是孩子午间托管难的话
题。上班族的孩子吃饭、午休
有刚性需求，学校又无法提供，
只能放任市场满足，由于受到
各种因素的制约，使得自发“小
饭桌”之类的在灰色地带非法
而合理地存在。

因此，治理校外“小饭桌”，
归根到底还是要解决好午间托
管服务，不立足于此，单纯的禁
止于事无补，最终都会陷于关

不得、管不好的困境。
“小饭桌”之所以隐患不

少，主要还是“因陋就简”的低
成本与低收费的低端原始，提
供不出安全可靠的服务品质保
证。同时，由于校外“小饭桌”
服务的零散，无论是基于运营
的预期，还是迎合竞争的需要，
都缺少加大投入、改善条件的
动力，单靠市场自发，很难短周
期发育完善。

托管靠市场走不通，而依
靠校内同样是难题。中小学生
所需要的托管，既有午间托管，
也有放学后的延时照顾。学校
提供相应的服务，需要提供相
应规模的食宿和照管条件，即
设施、设备与人员队伍，不但谁
来投入成问题，一旦学校将其
变成了责任的一部分，如何收
费就有了瓜田李下的嫌疑。并
且可能加重学校教师额外负
担，无法持续，很多地方尝试校

内托管最后不了了之，多因如此。
可见，学生的课后托管服务，

既不能由学校大包大揽，也不能
完全游离在校外放任市场满足，
而是需要精准定位托管服务的属
性，避免走“两个极端”。找到教
育、学校、家庭与市场之间契合
点，合理地分摊责任，算好托管成
本账，制定好分摊的方式和组织
管理的办法，求得各方的最大公
约数。走学校牵头服务社会购
买，社会组织与学校共建，成本由
政府与家长共同分担的路子，为
学校教育所用。

如，午间的托管，地方与学校
应当加大投入，改进学校食宿条
件，组织人员提供托管服务，收取
必要的费用；如果学校不具备托
管基本条件，由财政给予服务一
定的补贴、家长也出部分服务费
用，由学校会同家长就近购买集
中服务，行使监督管理责任，引导
市场提供规模安全品质的服务。

生育意愿随着经济发展水平
提高而降低，是很多发达经济体都
遭遇过的问题，这种现象在东亚发
达经济体中表现尤为明显，像日
本、韩国、新加坡等国家，都面临着
比较严重的“少子化”问题，而费尽
思量的应对政策却收效甚微。因
此，在放开生育和鼓励生育之外，
我们还需要在存量挖潜方面想更
多办法，一些限制人口和土地等生
产要素有效配置的政策因素当中，
蕴藏着巨大的“二次红利”，单是放
开城市户籍限制和农村集体建设
用地流转一项，就可以释放出巨大
的生产能力。

——证券时报：《应对人口老
龄化 政策需要更加积极》

国际原油市场价格在每桶 40
美元左右徘徊了相当长一段时间，
貌似波澜不惊，实则暗流涌动，当
前形势下尤其需要警惕全球石油
价格出现大幅波动。从短期看，石
油需求有望缓慢回升；但若从长期
来看，世界能源消费结构正在发生
根本性转变。

——经济日报：《警惕全球石
油价格大幅波动》

@顾志：一旦接受这份捐款，
会不会给其他女孩带来误导？这
份拒绝中，是对“帮助更多女孩走
出大山”事业的坚持，也是对女孩
们“成就独立自我”的更高期待。
这样想来，张桂梅即便言辞犀利，
却是“话糙理不糙”。

@袁琪：张桂梅校长拒绝捐款
的故事里，有了一个美丽的结局。
疑似当事学生作出回应称，自己当
时是因为孩子太小没去上班，第二
年已经考上了某小学的特岗教
师。这一定让张校长很宽慰，因为
当事学生读懂了张校长拒绝背后
的善意和激励，也遵循了张校长坚
守的理念。

家长群变“压力群”

近日，江苏一位家长发布短视
频大呼：“我就退出家长群怎么了！”
这位家长认为，老师要求家长批改
作业、辅导功课，使得自己承担了老
师应负的责任和工作。江西一所学
校的家长群中，老师甚至直接点名
批评没给孩子批改作业的家长。家
长群里出现的问题引发不少家长共
鸣，家长群本应是家校沟通的桥梁，
却无形间成了“压力群”。对此，你
怎么看？


