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非洲荒原上的不眠之夜

2007年7月下旬，我们接到中国医药对
外总公司加纳分公司的紧急求助，来到了贫
穷落后、疾病流行的西非小国加纳。十多天
的行程中，我和翻译老刘等一行3人乘坐租
来的吉普车从其首都阿克拉一路向北，穿过
片片蛮荒之地，淌过道道激流，攀过重重丘陵
峡谷，先后在十多个部落村寨留下了一个个
中国优质良药“王氏保赤丸”救助非洲病患儿
童的动人故事。其中，因交通受阻被困荒原、
在茫茫夜空中好不容易找到的一处工棚中渡
过的那个不眠之夜仿佛就在昨天，让人终生
难忘。

加纳是非洲独立较早的国家，由于频繁
的军事政变和政权更迭，百姓生活异常艰困，
特别是当地民众多以自然生木薯拌上牛羊血
做成糊糊为主食，一些儿童因消化不良、排便
不畅、腹大如鼓，加上药品奇缺，死亡率极高。
我此行加纳主要目的就是加纳北部一些原始
部落的儿童食用了不洁牛羊血做成的木薯糊
糊，从而引发了流行性肠腹堵塞，无法排便而

不断死去，中国医药对外总公司希望我们精华
制药支持一些“王氏保赤丸”予以救治。

我们带去了三大箱、数万支“王氏保赤
丸”，制订了初步的施救方案，便匆匆踏上了非
洲行程。我知道，加纳交通不便，治安状况不
佳，此行困难一定很多。为此，我们通过多种
渠道，与在当地从事木材生意的龚女士取得了
联系，请她配合我们的行动。龚女士是我们南
通人，在该国从事木材出口已有多年，她向我
介绍，她带去自用的十多盒“王氏保赤丸”已将
多个奄奄一息的黑孩子从死亡线上拉了回来，
当地民众称誉为东方中国的“神药”。龚女士
说，“王氏保赤丸”已成为当地奇货可居的神奇
药丸，只要拿出一小盒送人，看到的黑人邻居
就上前争抢，她再三请求我们到加纳看一看当
地百姓热棒这种药到了何种地步。

在艾滋病、黄热病和肠道病流行的加纳，
放眼看去，无论是首都还是乡村，多为牛粪涂
抹起来或是破铁皮遮盖的窝棚，衣不蔽体的
男男女女、乞讨的黑人孩子随处可见。我们
在中部奥达地区完成了5个部落的援治病患
儿童后，于8月7日一早启程赶往北部塔马
利部落，那里还有许多被肠胃疾患折磨的孩
子在等待着“王氏保赤丸”解除他们的痛苦。

非洲高温的烘烤下，我们驱车行走在崎
岖的简易公路上。按照计划，当天如果能顺
利渡过世界闻名的沃尔特河，在一处叫金波
利的小镇简易旅店住上一晚，次日下午即可
抵达加纳与多哥交界的一处豪萨人部落，让

那里的孩子早日用上我们的救命药。然而，
我们紧赶慢赶，在天黑前赶到必经的耶吉渡
口时，渡轮却已停航。

天上下起了大雨，渡口附近除了几处百
姓居住的窝棚，黑夜中我们能在哪里栖身？虽
说车上的方便面和咸菜可以充饥，无数的毒蚊
又如何对付，万一患上置人于死地的登革热，
那麻烦就大了，我的心一下子揪了起来！

困境中，翻译老刘和黑人司机四处寻找
住宿之处，意外地在一位黑人那里打探到5公
里外有一个中国勘探队的工地，我们仿佛捞到
了一根救命稻草。黑人司机马丁费尽周折，终
于摸到了简易的工棚。听到中国人的呼叫声，
一位晒得焦黑的小伙子惊奇地打开了棚门。
面对几位天外来客，这位武汉理工大学毕业后
受雇在此从事水利勘探工作的谢辉工程师激
动不已，当即拉着我们问起了国内的消息，并
表示只要不嫌脏乱差，吃住都没问题。

在这无电无清洁食用水，没多少人烟的
非洲荒原上的简易工棚内，谢辉拿出了国内
邮来的宝贵大米，配上当地的湖鱼，在肮脏不
堪的土灶上为我们准备晚餐。我们也主动帮
厨，哪管高温下汗流浃背。毕竟，我们已十多
天没有闻到中国米饭的香味了！呵，米饭和
鱼汤做好了！借着微弱的烛光我们狼吞虎
咽，这顿“美餐”至今回想起来还真是别有一
番奇特的香味在心头。

夜深了，我们在无数毒蚊轰鸣声中简单
地擦了擦身，又在肮脏不堪的木板条桌上架起

自带的蚊帐钻了进去。非洲的夜多么宁静、多
么深沉，极度疲惫的我虽然平时睡眠良好，此
时却久久难以入眠。看到老祖宗传世百年的

“王氏保赤丸”连日来在贫困落后的加纳多个
部落救助了那么多的黑孩子，目睹那无数的黑
人母亲扬起的双双黑手，听到她们恳求我们多
给一盒中国“神药”的呼喊声，想到该国北部地
区人迹罕至的村落里还有许多黑孩子在等待
着我们伸出援手时，我辗转反侧，思绪绵绵：深
深地感受到中国非遗中成药治病救人的伟大
力量！这种力量固然来自上苍的眷顾，留给我
们的神奇配方，却是一代代精华制药人的爱心
铸成，这种力量何其强大?

加纳之行，虽然吃尽千辛万苦，但精华制
药的产品质量和精华制药人的爱心已在西非
赢得了较好的声誉。我坚信：只要精华每位员
工团结拼搏，继续用心铸造好我们的传世良
药，就能让更多的海内外病患脱离苦海。这是
精华制药人的光荣，更是我们的职责所在。

非洲荒原上度过的那一夜，虽时过十三
个春秋，却常在感念中。故而，值得留下这段
文字。 周云中

“双11”凌晨，你熬夜买买买了吗？当天，快
递小哥们也比往常更加忙碌！

市邮管局预测：“双11”当天，我市将出现超
过700万件的收寄日峰值，接近平时的4倍；11月
15日将出现超过300万件的投递日峰值。记者
昨天走访快递网点时发现，面对激增的单量，各家
寄递企业纷纷增加车辆、人员、场地方面的投入，
而自助取件的形式也大大方便了消费者，同时在
一定程度上缓解了派件压力。

顺丰网点：
添人加车应对派件量激增

昨天下午4点45分，顺丰速运桃园路店，一辆快
递车停在门口，两三名快递小哥快速将网点内的包裹
往车上装运。网点内还有几个过来寄件的顾客，正在
工作人员的帮助下用手机自助填写电子面单。

顺丰速运南通市区负责人聂月浩告诉记者，
当天崇川区网点的总派件量相比往常增加了约
6000件，增幅约40%。“今天还不算最忙，预计峰
值将出现在11月13日。”聂月浩说，为了应对“双
11”期间激增的派件量，公司增加了全职人员、短
派人员、装卸工等人员共180名，每个网点还临时
增加了5辆车，以确保包裹尽快送达客户手中。

“双11”开启，顺丰快递小哥工作量大大增
加，每天的上班时间提前1小时，下班时间推迟1
小时，从早7点要忙到晚上9点甚至更晚。顺丰
速运特别在学田新村等3家投揽量比较大的网点
增加了卸货用的皮带机，以减轻快递小哥压力。

菜鸟驿站：
自助取件24小时不“打烊”

快递太多，小哥们派不过来了怎么办？到小
区门口的菜鸟驿站自助取件不失为一种方便的选
择。

昨天傍晚，菜鸟驿站南通优山美地店里人来
人往、川流不息。走进驿站，小区居民黄丽华打开
手机淘宝，根据上面的取件码提示来到驿站内对
应的货架前，找到自己包裹，再依次放上高拍仪扫
描面单出库，一两分钟就完成了全部取件流程。

黄丽华已经多次通过自助方式取包裹。“手机
操作很便捷，如果有多个包裹可以攒着一次来取，
还不收保管费。”在黄丽华看来，驿站最方便的一
点就是24小时不打烊。

作为南通首家24小时开放的菜鸟驿站，菜鸟
驿站南通优山美地店目前已经完成24小时自助
取件的改造。无论多晚，消费者只要用手机淘宝
或支付宝扫描门口张贴的二维码，大门就会自动

打开，前台的打印机自动打印小票。根据小票上
的取件码或者自己手机APP上的取件码，很快就
能取到包裹。

“目前，南通其他的驿站也在做自助取件的改
造。”南通菜鸟驿站城市经理若曦介绍，“双11”高
峰期，全市800多家菜鸟驿站的投递量是往常的
2.5至3倍。这种情况下，自助取件一方面可以方
便消费者，让他们不用排队等待驿站工作人员帮着
拿包裹，同时也减轻了驿站工作人员的负担，帮助
他们把时间腾出来，更好地为顾客提供更多服务。

邮管部门：
遇快递纠纷可打申诉电话

往年的“双11”从11月11日开始，持续约一
周时间。与以往不同，今年的“双11”从11月1日
开始，将持续至11月20日，时间上不但有所提
前，跨度也更长。

市邮管局统计数据显示，11月1日至10日，全
市快递揽收量1700万件，投递量900万件，进出总
量2600万件，揽收量是平时的3倍。邮管部门预
测：今年11月11日至16日期间，全市收投量将突
破5000万件，同比增长25%。11月11日当天会出
现超过700万件的收寄日峰值，接近平时的4倍；
11月15日将出现超过300万件的投递日峰值。

为确保全市寄递渠道安全畅通，市邮管局将
持续敦促寄递企业加强对人员、场地、车辆的组织，
并做好相应的后勤保障。“双11”期间，邮管部门还
将联合公安、国安、市场监管、交通等部门开展寄递
业旺季安全联合执法，落实企业的主体责任。

消费者如果遇到快递方面的纠纷无法沟通解
决，可以拨打市邮管局申诉中心电话 0513-
83519851，邮管部门将介入处理。本报记者王玮丽

“双11”我市收寄单估超700万件
15日将出现超300万件投递日峰值

晚报讯 “双11”，南通国际家纺园
区的电商们迎来了一年一度的销售高
峰。据不完全统计，11日当天，叠石桥
和志浩两个家纺市场的电商接到订单
320万单，销售额约2.8亿元。

11日下午，在海门叠石桥家纺市场
的宁好家纺一号仓库，记者看到30多名
员工正忙着打包。“接单量是平时的5
倍。”宁好家纺总经理陈家福笑着告诉记
者，“今年除了淘宝、京东等传统电商平
台的订单，还有抖音、快手等直播平台的
客户。虽然还没有具体统计，但今年‘双
11’的销售额肯定高于去年。”

海门叠石桥市场和通州志浩市场是
我国最大的家用纺织品生产基地和贸易
市场基地，占据我国家纺床品行业的半
壁江山。两大市场拥有各类家纺企业近
4000家，电商卖家超2万家，去年全年，
两大市场实现交易额超2000亿元，其中
电商交易额700多亿元。

今年，市委、市政府着眼产业集群培
育和城市功能优化，决定成立江苏南通

国际家纺产业园区，推动两大市场一体
化发展，着力打造产业先进、货通天下、
宜商宜业宜居的世界级家纺产业集群和
产城融合示范新城。产业园区通过大力
度扶持“找家纺网”“91家纺网”“牛赛
网”等电商平台的快速发展，不断拓宽家
纺市场销售新渠道，推动线上线下深入
融合，加速家纺市场的转型升级。截至
目前，孵化了一批家纺头部电商企业，年
销售额超5亿元的4家，超1亿元的20
余家，超2000万元的过百家。全国家纺
电商销售1000亿左右，50%在南通，全
国家纺电商销售70%的货品出自南通，
快递包裹量也从最初的每天10万单，发
展到目前的每天240万单。

此外，产业园区与淘宝官方等平台
达成产业带基地合作，为更多家纺淘宝
店铺提供直播资源；大力扶持直播平台，
计划打造全国最大家纺网红直播基地，扩
大家纺市场影响力；主动参与网红直播带
货，抢抓网红直播营销先机，推动产业转
型升级，重塑产业发展模式。记者任溢斌

家纺园电商揽单火火火
“双11”当天销售超320万单，销售额约2.8亿元

晚报讯 昨天下午2点，南通综保
区重点招商跨境电商企业南通灿达供应
链管理有限公司内一派繁忙景象。公司
主要经营跨境宠物食品，自9月通过南
通跨境电商综试区线上公共服务平台进
口的宠物食品品类已达14种，“双11”
当天网上进口订单达550票。

继2019年12月24日，国务院正式
批复同意在南通、石家庄等24个城市设
立跨境电子商务综合试验区后，2020年
1月17日，国家商务部、财政部等六部
委又将南通等50个城市确定为跨境贸
易电子商务零售进口试点城市。

今年6月，由南通电子口岸打造的
跨境电商综合试验区线上公共服务平台

正式上线运行，对接南通多家传统外贸
企业、电商企业及货代企业，为各跨境工
作站试单提供了平台保障。从11月1日
开始，该平台的跨境电商已经提前预热

“双11”购物活动，进出口申报单量日均
3500票。根据“双11”期间跨境商品种
类多、数量大、网购促销高峰等特点，南
通电子口岸成立跨境“双11”工作领导
小组，派专业技术人员进驻南京海关数
据分中心，协助开展通道问题处理保障
工作，并设立跨境电商企业联络员，主动
对接全市各大电商企业和仓储物流企
业，及时了解企业需求并解决通关疑难，
确保跨境电商平台在“双11”高峰期运
行流畅响应及时。 记者刘璐

跨境电商进出口申报单量显增
南通电子口岸助力企业顺利通关申报

截至昨天下午 4 时，南通邮政叠石桥营揽
中心当天已揽收邮件超过40万件，预计全天突
破60万件，同比增幅35%以上。图为营揽中心内
一片货多人忙的景象。 记者许丛军


