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【议论纷纷】

有“答案”的满意度调查
近日有网友爆料称，近期

山东省枣庄市教育局将会以电
话或短信的形式，调查家长对
学校的满意度，随后有老师竟
在群里发“标准答案”给家
长。11月14日，枣庄市教育局
在其官方微信公号发布情况通
报称，枣庄市南临城小学、北
临城小学工作方式方法失当，
造成了不良社会影响。目前，
已责令涉事学校立即整改，对
相关负责同志在全市通报批
评。对此，你怎么看？

停课通知“迟到”
呼唤完善应急机制

□张淳艺

餐馆想走红也别出怪招
□罗志华

以法律的名义向“好评返现”说不
□张涛

“武则天她妈在钦州”

11月19日一早，一份有“时
差”的通知，让哈尔滨市的中小
学、幼儿园的家长们措手不及。
哈尔滨市气象台7时发布暴雪
红色预警信号。8时54分，哈
尔滨市教育局发布紧急通知，
全市中小学、幼儿园停课一天。
此时，哈尔滨的中小学生已经在
课堂内上课近2个小时了。
（11月19日《中国新闻网》）

“发得太及时了，再晚点就
放学了。”“太及时了，刚送去就
又去接，太好了。”停课通知一
出，网络社交平台的评论，瞬间
炸开了锅。家长们的抱怨是可
以理解的，雪天路滑本就出行
不便，这边好不容易送完孩子
赶到单位，又得跟单位请假回
学校接孩子。白白浪费了时间
和精力不说，还增加了交通拥
堵和安全风险。

无独有偶，类似恶劣天气
停课通知“迟到”现象并非个
例。2014年3月30日，广东东
莞遭遇暴雨天气。上午8时30
分，当地教育局通过官微发布

停课通知。然而，市气象台在 1
个小时前已经发布了冰雹橙色预
警信号。因为停课通知的“迟
到”，许多家长整个上午送送接
接，手忙脚乱。为此东莞市教育
局官微招致了众多网友的吐槽。

之所以出现停课通知“迟
到”，主要源于应急响应机制缺乏
有效衔接。一直以来，气象部门
只负责发布气象灾害预警信号，
是否停课则要由教育部门决定。
每次预警信号发布后，教育部门
往往又要研究，又要请示，然后再
发布停课通知，这中间难免存在
时间差。以此次哈尔滨为例，市
气象台7时就发布了暴雪红色预
警信号，此时不少学生还没出
门。但等到市教育局请示市政府
同意后发布停课通知，已经过去
了近两个小时。

事实上，在中国气象局出台的
《突发气象灾害预警信号及防御指
南》中，对于何种预警信号下建议
停课写得很明确。现在网络发达，
气象部门发布气象灾害预警信号
后，公众可以第一时间获悉。从提
高应急响应效率的角度出发，公众

完全可以自行采取应对措施。在
这方面，深圳就做得很好。早在多
年前，深圳市教育局和市气象局就
发出通知，明确只要气象部门在全
市任一区域发布台风黄、橙、红色
及红色暴雨等4种气象灾害预警信
号期间，全市中小学、幼儿园、托儿
所均执行停课指令。市教育局不
另行单独发出停课通知。

古语讲，“天有不测风云”，但
现在随着气象预报科学技术的发
展，人们能够做出更精确和更长
期的气象预报。此前中央气象台
就预报，11月17日至19日我国中
东部地区将出现大范围强雨雪、
大风降温天气，局地降水量或将
突破历史同期极值。在这种情况
下，有关部门完全可以提前作出
应急响应。比如，长春就在11月
18日晚上紧急发布停课通知，由
于未来两天将出现雨雪冰冻天
气，为有效应对此次极端恶劣天
气，中心城区、开发区中小学（幼
儿园）于11月19日停课一天。让
停课通知跑到恶劣天气前面，可
以让学生和家长更加从容不迫，
合理安排工作生活。

洗手间标志设计成偷看女
性，上海一网红粤菜馆被顶上
微博热搜。11月 17日下午，
涉事餐厅“发达盛粤菜小酒馆”
公开致歉，表示自己的认知局
限以及考虑欠缺，为广大顾客
带来了不适与困扰，并且第一
时间将标识拆卸下来。11月
18日，该餐馆男性小人标志已
拆除。

（11月19日中国网）

当餐馆竞争方式趋同、想
象力和创新力难以为继、个性
和优势难以凸显时，就得用奇
葩之术、做出格之事，类似怪
招、昏招就会出现。近年来，一
些抓眼球、博出位的做法让人
大跌眼镜，为了走红，有人在地
铁上吃东西并随地乱扔垃圾，
或者故意制造冲突，甚至直接

喊“卧倒”等。有的则通过虚假慈
善来骗取流量，让弱势者受到伤
害。至于吞蚯蚓、抓毒蛇、跳大海
等，就更加普遍。人如此，店亦
然。自媒体吹捧、“黄牛”捧场、饥
饿营销、恶俗炒作等，已成网红店
的常见做法。

往前看，这家小餐馆能够成
为网红店，或许存在其它一些原
因，但也与设置偷窥标志等另类
做法不无关系，至少，这一怪招让
人颇为惊奇，看过这个偷窥标志
的人，不仅自己将留下长期的印
象，而且还可能口耳相传，让其他
人也来此打卡消费。往后看，出
了这档子事，餐馆仍然可从中获
益。因为在一些人看来，坏名声
也是名声，有名声总比默默无闻
好，假如这家餐馆经此一事，却没
有付出相应代价，反而获得了一
次免费打广告的机会。

这说明，网红经济背后，有时
会存在扭曲的价值观。因为争做
网红的不当方式既可能违法，也
可能违反公序良俗，而一旦走红，
不管走红的过程是否正当，往往
也能获得相应利益，在此背景之
下，餐馆也就愿意不顾纷争，做出
挂偷窥标志的出格事了。

对于此类恶俗做法，监管部
门有必要事前给予引导、事中进
行干涉、事后加以处置，让争做网
红的竞争既不失公平，又符合法
律与道德规范。对于消费者而
言，也不能只要是网红店，就争先
恐后去消费，既要看网红这个结
果，也要分辨走红的过程与途径，
当争网红的方式违法或违反公序
良俗时，就应该选择用脚投票，让
不择手段成为网红的人不仅难以
赚钱，而且还会受到谴责，以此阻
断运用奇葩手段走红的通道。

记者11月19日注意到，在微
信朋友圈、新浪微博等多个网络平
台上流传一张广西灵山县人民政府
办公室红头文件。文件标题为《灵
山县人民政府办公室关于成立<武
则天她妈在钦州>历史文化研究工
作组的通知》。

（11月19日澎湃新闻）

研究背后的发展焦虑
□苑广阔

按照文件的陈述，之所以成立
工作组，围绕“武则天她妈”进行相
关研究，主要目的就是挖掘灵山历
史文化遗产。当地是希望通过这项
研究，来发掘出更多的文化旅游资
源，以便为发展旅游经济服务，为发
展地方经济服务。

这是一件值得肯定的事情，但
问题在于，这样的研究有没有历史
依据？

一方面，从历史资料来看，武则
天的妈妈和广西钦州似乎扯不上什
么关系。仓促成立官方的研究会大
张旗鼓地进行研究容易闹笑话；另一
方面，武则天虽然名气很大，但是她
妈妈就不同了，除了专门的历史研究
者、爱好者，很少有人知道。即便最
后研究成果坐实了武则天她妈确实
在钦州生活过，这样的研究成果市场
号召力到底有多大，还是个未知数。

由这个“武则天她妈在钦州”研
究会，很容易让人想起前几年席卷
国内的名人故里之争，诸葛亮的故
里，李白的故里，大乔小乔的故里，
甚至连“孙悟空故里”都有人抢。而
这种你抢我抢的背后，根源在于对
地方经济发展的焦虑。从某个角度
来说，焦虑也未必是件坏事，但还是
需要理性一些，尊重客观事实，也尊
重历史事实，更要尊重市场经济的
发展规律。

“荒诞”故事如何收尾？
□澎湃社论

对于中国古人来说，出生地、常
居地以及埋葬地，是最具标志性的
三个地点，如果在某地当过父母官，
也会被列入履历，记录在案。但武
则天她妈到44岁才嫁人生女，也不
是职场女性，她去钦州的可能性，无
非有两种：一是婚前陪父亲或者婚
后陪丈夫去钦州出差，二是独自去
旅行（历史记载杨氏曾是文青），但
这种可能性究竟大不大、存在不存
在，要另说。

关于历史人物生平、经历，以及
典故与演绎，在不同情况下，需要出
示不等的证据，这不但是历史研究
应该秉承的原则，也是地方上“讲故
事”的抓手。没点证据，没个抓手，
全凭一张嘴胡说，那肯定是不行的。

争历史名人，笨招太多，相比之
下，灵山县的做法略显“高级”。首
先，人们都高度关注武则天，没有地
方拿“武则天她妈”说事，就算是“武
则天她妈”的老家，估计也不好意思
立刻过来抢；其次，研究方向很低
调，“在钦州”三个字用得好，大体的
意思可以理解成，“武则天她妈”来
过。既然来过，就得吃喝拉撒、观光
旅游，诞生些花絮，演绎点“传奇故
事”，这些内容稍加包装，就能“先研
究、后开发”。

眼下最让人关切的是，灵山县
刚刚成立研究小组就吸引了这么多
眼球，接下来怎么办？能把故事讲
好才是本事与能耐，怕就怕研究小
组成立了，那么多人名空挂在小组
里，成为一种形式主义。

现在工作组的名字已经改了，
但是引人注目的荒诞感，需要进一
步的工作来冲淡。把“荒诞”变成正
经是最好的结果，而不要以“荒诞”
开始，以“空洞、无趣”收尾。

消费者在网购时都遇到过
这样的情况：如果给收到的商
品好评，并截图给客服，店铺就
会给消费者返还3元到5元不
等的现金红包。电商平台对

“好评返现”的态度则是“睁一
只眼，闭一只眼”，不支持不允
许，但也不接受消费者举报。

“好评返现”的实质是商家
对消费者进行交易贿赂，诱导
其做出非真实客观的评价行
为。已购消费者的评价是商品
优劣的重要参考，“好评返现”误
导了后续消费者，使其难以获得
客观真实准确的商品信息，侵害
了广大消费者的知情权。而且，

“好评返现”损害了其他电商经
营者的合法权益，破坏了电商平
台的诚信规则，扰乱了网络交易
正当竞争市场秩序。

2015 年 8 月，广东省消委
会曾召集投诉部、法律部、消费
指导部等专业人士进行深入研

究，并发函咨询权威法律专家意
见。大家一致认为，“好评有礼”

“好评返现”等经营方式，属于不
正当竞争行为，侵犯了消费者的知
情权，不利于社会诚信建设，违反
了《消费者权益保护法》《反不正当
竞争法》等法律法规。广东省消委
会据此正式向某电商平台发出劝
诫函，要求其切实加强监管，坚决
全面纠正商家的这些不当行为，完
善信用评价体系建设，为消费者提
供安全放心的网购环境。

《电子商务法》自2019年1月
1日起实施后，明确规定“电子商
务经营者不得以虚构交易、编造
用户评价等方式进行虚假或者引
人误解的商业宣传，欺骗、误导消
费者”。不过，“好评返现”毕竟只
是诱导而非编造用户评价，法律
对此并没有明令禁止，客观上给
平台监督和执法监管带来不便。

中国消费者协会于2018年公
布的消费者问卷调查显示，对于“好

评返现”等活动，76.4%的受访者认
为违反了《电子商务法》；16.6%的受
访者认为未违法；7.0%的受访者不
太清楚是否违法。消费者的看法不
统一，也从侧面折射出“好评返现”
是否违法缺乏明确界定。

诚信是网购的基石，“好评返
现”虽然金额不大，却违背了公平
交易、诚信经营的市场原则。认
定“好评返现”违法，不应成为一道
法律难题，而应以法律的名义向其
说“不”。有关部门应尽快出台配
套的法规规章或司法解释，将诱导
用户评价纳入电商的禁止性行
为，扭转这一畸形的网购生态。

电商平台要建立切实有效的
监测机制、举报机制及惩处机制，
通过约束规范商家经营行为，引
导商家形成公平竞争、诚信经营
的行为自觉。广大消费者也应主
动抵制这种不当经营行为，不要
因为贪图蝇头小利成为商家信息
造假的工具。

@郭元鹏：需要搞清楚一个
问题，满意度是谁的满意度？应
该是“百姓的满意度”。年底到
了，请把满意度调查里的水分再
挤一挤，别让“湿漉漉的满意度”
淋湿了民心。

@红网：政府部门在满意度调
查的时候，理应把它作为听取群众
好声音的机会，让群众把知心话、真
心话、牢骚话等说出来，从而发现自
己在服务群众工作中不能让群众满
意的地方，然后精准发力，这样才能
让群众从不满意变为满意。

不加节制的减速带设置，的
确会让过往人员苦不堪言。据受
访司机表示，如果没有减速带，只
需两三分钟便能通过，现在过一
次就要10分钟。此外，由于过于
颠簸，车辆所载货物、车灯、电池
等装置也会受到影响。一言不合
就装减速带，本身就是一种资源
浪费，也给民众带来诸多不便。
因此，有关减速带该不该铺设，设
置多少条等问题，理应经过科学
规划和广泛讨论。

——中国青年报：《两公里竟
设55条减速带 人为梗阻是如何
造成的》

以如此规模的兴学奥数来发
掘凤毛麟角的几个天才，是否值
得、是否公平，也是大可讨论的一
个问题。问题更在于，上述这些问
题，在奥数班鼓吹者和操办者那里，
根本就不是问题。一个在上个月刚
刚结束的以“研学营”马甲开办、以

“迎春杯”名义进行招徕的数学班，
学期3天，费用每人9800元……就
是这样一个不是奥数班、收费却一
点也不逊于奥数班的“研学营”，却
告诫报名及其参与者：“为了保证
活动的顺利进行，请您不要在网上
过度议论，不要拍照。”

——光明网：《奥数换了马
甲，敛钱套路愈发不堪了》

【本期话题】

【下期话题】

救娃者被要求删视频
近日，安徽省马鞍山市一男童

意外头卡车窗，凌先生与工友对其
进行救助。凌先生将过程拍摄成
视频上传网络，被男童家长指责侵
犯了孩子的隐私，要求删除视频否
则将起诉。对此，凌先生认为自己
没做错，希望家属道歉。见义勇为
却遭起诉，有网友替凌先生叫委
屈。对此，你怎么看？


