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这是一个“特殊”的家庭。丈夫蒋龙
生，是一名从事特殊群体教育转化工作
的公安民警；妻子陈静，是一名从事特殊
教育的老师。十几年来，蒋龙生用善良
的温情、忠贞的坚守，托起一户户贫困
无助的家庭，成为帮困孩子口中的“蒋
叔叔”“蒋爸爸”，妻子陈静则在工作上
给予生理残缺的孩子们不残缺的爱，生
活中尽心支持丈夫的工作，践行着一
名警嫂的神圣使命。受父母影响，他们
的女儿薇薇善良聪颖，如今在读博士研
究生。

11月20日，全国精神文明建设工作
表彰大会在北京举行，海安市公安局民警
蒋龙生家庭荣获“第二届全国文明家庭”荣
誉称号。

蒋龙生不富有。从嫁给蒋龙生的那
天起，陈静便做好了省吃俭用的思想准
备，可是让她没想到的是，做蒋龙生的妻
子不仅要“省”还要“帮”——蒋龙生见不
得别人有难处，别人是有条件才帮人，他
是没有条件也要帮。结婚二十几年，蒋龙
生只要伸手向陈静拿钱，陈静就知道这肯
定又是看到谁有难处要去帮了。但能说
什么呢？自己当初看上的不就是他的古
道热肠吗？

孤儿王士兵是蒋龙生牵手的第一个孩
子。陈静记忆犹新：“那天老蒋出差，打电
话让我去看王士兵，之前也听老蒋回家提
过这孩子的经历。我就带着薇薇，给王士
兵买了很多东西。可是直到我走，他也没
跟我说一句话，只是默默地望着我，让人心
酸。”回到家里，陈静同老蒋商议，觉得还是
将王士兵接到自家照料对孩子成长更好。
在陈静悉心照料下，王士兵渐渐走出阴影，
7年后以优异成绩考上大学。收到通知书
那天晚上，蒋龙生同陈静说，“明天你去舅
舅家借点钱吧！士兵上学要交学费。”陈静
二话没说，第二天便到舅舅家借了6000元
钱交给蒋龙生。

“曾经我怎么也想不明白，他究竟是谁
的好爸爸？”在女儿蒋薇薇印象中，家里但

凡有好吃的、好穿的、好玩的，爸爸蒋龙生总
叫她让给带回家的孩子；但凡她与别的孩
子有了争吵，爸爸不问青红皂白，一板子准
打在她身上。一次，蒋龙生把一个服刑人
员的孩子东平带回家。他刚开始自己和东
平睡，后来担心自己打呼噜影响东平，干脆
叫女儿把小房间让给了东平，这一让就是
两年多。“现在我想明白了，是爸爸教会了
我从小自立、自强、仁爱、友善，说到底他还
是一个称职的好爸爸。”长大后的蒋薇薇由
衷地说。

而在蒋龙生帮助过的孩子心里，蒋龙
生不是亲人胜似亲人。“蒋叔叔一直无私地
关心、鼓励、帮助着我和家人，带我母亲去看
病，过年帮忙置办年货……我得到的不仅仅
是物质上的援助，更多的是一份温暖，一种激
励……”这是蒋龙生资助过的现已从同济大
学毕业、在上海工作的顾玉新发在网上的一
封感谢信。

这些年来，蒋龙生先后教育挽救512名
涉邪人员，并想方设法帮助他们解决就业、就
医、子女上学、养老送终等问题；解囊资助11
名特困学生和孤儿，将4个孩子培养成大学
生，其中资助最长的达21年；帮扶18个困难
家庭脱贫致富。他创建了龙生工作室、龙生
爱心基金，在工作中探索了龙生工作法等行
之有效的经验做法，并在全省推广。蒋龙生
在平凡的岗位上作出了不平凡的业绩，被授
予全国先进工作者、中国好人、全国反邪教先
进工作者、中华慈善优秀工作者、全省公安机
关爱民模范、全省最具爱心慈善行为楷模、江
苏省优秀人民警察等荣誉称号，多次并记功
授奖。

有爱就有方向，幸福没有偏方。这些年，
陈静以一份执著和爱心，尽心支持丈夫工作，
给了蒋龙生无尽的力量。蒋龙生的事迹被报
道后，陈静说，“支持老蒋做这些事，我从没想
过要到处声张，凭的是良知，更没有想过要什
么名利，就是心疼老蒋，舍不得他着急。看着
他老实做人、踏实做事，是我的幸福！”

本报记者张亮
本报通讯员王桂香

用善良托起他人
人生的希望
——记“全国文明家庭”海安蒋龙生家庭

晚报讯 传承劳模精神，成就卓越
服务。25日下午，南通机场“橙心诚意”
劳模工作室在机场航站楼正式揭牌成
立，大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠
精神，打造一支“橙心诚意”的服务窗口
员工队伍，不断增强旅客的获得感、幸福
感、安全感。

南通机场劳模工作室取名为“橙心诚
意”，一是“橙心”，取自刚刚获评全国劳动
模范的吴橙，意在以其为领头人的创新服
务团队，将始终保持一颗坚定的诚心；二是

“诚意”，意在用一份诚意全心诠释“南通机
场想您所想”“乘家乡航班享家的温馨”服
务理念。

南通机场集团有限公司地面服务部
经理吴橙，自1996年 8月进入南通机场
工作后，立足平凡岗位、苦练基本功，在二
十多年的基层工作中总结提炼出“登机口
六步工作法”“现场纠纷三步处置法”“惊
喜服务法”等10多项先进工作方法，运用
于日常旅客服务工作中，极大地提高了服
务效率和质量，打响了南通机场窗口服务
品牌。

同时，吴橙充分发挥党员先锋模范和
劳模示范引领作用，带领团队制定30多
项规章制度，推动部门制度化管理、精细
化服务。2015年以来，地面服务部收到

旅客的感谢信、锦旗百余次，获江苏省工人
先锋号、巾帼文明示范岗和青年文明号等多
项荣誉称号。

24日上午，在北京召开的全国劳动模范
和先进工作者表彰大会上，吴橙被授予“全国
劳动模范”荣誉称号，这也是全市国资委系统
中唯一一名受奖者。“这份荣誉是南通机场每
位员工的付出和努力。”25日下午，载誉归来
的吴橙在接受采访时表示，将以劳模工作室
为新的起点，深挖旅客出行服务需求，全面提
升地面服务质效，让南通机场能在旅客心中
留下一片温暖和光亮。

“吴经理获评全国劳模实至名归。”南通
机场地服部综合业务科员工张俐说，她不仅
是部门领导，更是师傅和姐姐，大家由衷地敬
佩她的敬业精神和服务态度，“我们将以她为
榜样，将机场的服务口号化作看得见摸得着
的服务产品，为来通、离家的旅客提供更加温
馨舒适的服务。”

南通机场负责人表示，全体员工要以
全国劳模为榜样示范，将“橙心诚意”化为
新的动力，大力弘扬劳模精神、劳动精神、
工匠精神，用奋斗指数换取旅客的满意指
数、南通机场集团的发展指数，为建设长
三角一体化沪苏通核心三角强支点城市
作出积极贡献。

记者张水兰 实习生孙筱雨

南通机场“橙心诚意”劳模工作室揭牌

让服务在旅客心中
留下温暖和光亮


