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搬家遭遇坐地起价

说好搬家费1200元，等东西
搬到新地点后，却坐地涨到
18000元，不给就不走，还扬言报
警也不怕，双方僵持近两小时，支
付4000元才了结……北京的吴
女士将这段气愤又恐惧的搬家遭
遇发到网上，引发广泛关注。对
此，你怎么看？

帮老年人跨过数字鸿沟
重聚社群重构公平

□蒋璟璟

“误发打胎药”呼唤精准护理常态化
□罗志华

用公开调查回应“自来水可燃”疑云
□陈广江

“捏肩叫醒学生”

日前，国务院办公厅印发
《关于切实解决老年人运用智
能技术困难的实施方案》（以下
简称《实施方案》），就进一步推
动解决老年人在运用智能技术
方面遇到的困难，坚持传统服
务方式与智能化服务创新并
行，为老年人提供更周全、更贴
心、更直接的便利化服务作出
部署。《实施方案》聚焦老年人
日常生活涉及的出行、就医、消
费、文娱、办事等7类高频事项
和服务场景，提出了20条具体
举措要求。
（11月25日《北京青年报》）

信息化一路狂奔，在大多
数人享受巨大技术红利的同
时，老年人群体却因横亘在前
的“数字鸿沟”四处碰壁。倘若
任由市场自发演进而不加以干
预和引导，那么大致可以预见
的是，老人们终将被这个时代

落得越来越远。直面问题、主动
应对，国办最新引发的《实施方
案》，有望推动成为数字社会和老
年社会兼容的顶层设计。

需要厘清的是，“老年人运用
智能技术困难”，并不是老年人自
身的问题，而是“技术大爆炸”的
必然结果。近些年来，新技术的
研发周期大大缩短，各种新产品
层出不穷、爆发式增长。以移动
互联网领域为例，每年都会涌现
出一大批新的爆款 APP,而主流
头部APP版本、功能的更迭频率
几乎就是以“周”计；除此以外，
也必须看到，最近一些年，同样
是商业服务、公共服务集中升级
到“数字模式”“智能模式”的加
速期，变化日新月异，老年人一
步慢步步慢。

在上个时代，技术的变革是
温和的、渐进的、缓慢的，新技术
的使用是有限的、有充分时延的；
而在今天这个时代，技术是井喷

的、跃进的，新技术的转化运用乃
至全场景覆盖，在极短时间就会
完成……这一事实，给老年人提
出了更大的挑战，也构成了“公共
辅助”的最大理由。《实施方案》，
紧紧抓住“增强老年人运用智能
技术能力”“做好智能化产品适老
性改造”“确保各项传统服务兜底
保障到位”三条主线，多管齐下，
必将有效助力老年人跨过“数字
鸿沟”。

在任何时候，新技术产品，都
应是更好的选项，而不该是唯一
的选项。对于老年人来说，尤其
当如此！在一个技术主导型社
会，守住“不强加于人”“不强人所
难”“不搞排斥与歧视”的伦理底
线，事关全社会的基础性公平，事
关生活共同体的人性温度。不让
一个老年人在信息化时代掉队，
这是职能部门的责任，也是每个
家庭、每个子女乃至我们所有人
的义务。

安徽肥东一孕妇在医院保
胎，被错发打胎药并服用。11
月25日，当事孕妇丈夫施先生
告诉新京报记者，医院已经道
歉并赔偿了9.5万元。涉事医
院妇产科负责人表示，因床位
紧张，打胎和保胎患者住进同
一病房。肥东县卫健委相关负
责人称，涉事护士已被停职。

（11月25日《新京报》）

这对夫妻因担心有后遗
症，已打算放弃胎儿，他们的生
活和健康受到了很大影响，医
院则不仅要给予赔偿，而且声
誉受损，而涉事护士的职业生
涯从此有了污点。此事一出，
可谓多输。

给孕妇吃打胎药，这样的
事以前也有发生，但这起事件
却存在一个明显不同的细节，
即打胎和保胎患者住进了同一
病房。部分打胎药和保胎药都

属雌激素，名称和功能本就容易
搞混，再加上治疗目的刚好相反
的两类患者同处一室，就更容易
把护士搞得晕头转向。护士发错
药，固然主要因为对“三查七对”
等制度遵守不严，但环境因素也
不容忽视。已发生的事无可挽
回，但可以防范同样的事再次发
生，医疗系统应该从中吸取教训。

当前，精准医疗在医疗系统
内部成为一个热词，成为医学发
展的重要方向。对精准医疗的解
释颇多，通俗一点讲，无非是大幅
提升治疗的精准性，使治疗方式与
药物直抵病灶，进而提高治疗的效
果，减少治疗副作用。比如过去喜
欢全身用药，病灶虽然受到了药物
的作用，正常器官与组织同样如
此。而精准医疗则提倡靶向用药，
让药物像子弹打靶一样直奔病灶，
对病灶以外的器官与组织影响甚
微。可以说，精准医疗是极富发展
前途的前沿科技。

与精准医疗如影随形的，是
精准护理。护理是一个专业，但
在这个专业之下，还可以细分为
内科护理、外科护理、儿科护理、
老年护理等很多专业，但这仍然
是比较粗放的分类，当前很多大
医院的护理，已细分到按项目分
类的地步，综合护理、全科护理被
边缘化。与之相对应的是，对患
者的分类管理与日常护理，都得
到了细分，这样做的好处是，护理
更加专业化和个性化，护理的质
量与效率大幅提升，也便于防范
护理差错。

不知这家医院是否在精准护
理等方面跟上了时代的步伐，但
从保胎与打胎两类患者杂居一室
来看，该院的护理或处于相对粗
放的水平。这也恰恰说明，精准
护理存在很大的推广空间，有必
要让使之普及化、常态化，若如
此，误发打胎药给孕妇等奇葩事，
就多了一道关键“防火墙”。

11月24日凌晨，针对辽宁
省盘锦市大洼区一村民反映的

“家中自来水可点燃”一事，当
地通报称，经调查分析，专家认
为，该居民所在的四营屯自来
水源来自于深层地下水，因少
量天然气串入水层，在采水过
程中将天然气带到地面，由于
近期该区域自来水站的蓄水装
置正在进行扩容改造，临时采
取地下水直供方式，导致少量
天然气进入自来水管网，造成
可燃现象。

“真相来了”“原因找到了”
“谜底揭开了”……不少媒体在
进行跟进报道时，使用了这种
结论性语句。但事实上，环绕
在公众心头的“自来水可燃”疑
团并未完全解开。

首先，一个关键问题是，匪
夷所思的“自来水可燃”现象，
究竟持续了多长时间？官方通
报称，“临时采取地下水直供方

式，导致少量天然气进入自来水
管网，造成可燃现象”。但有村民
对媒体表示，问题出现三四年了，
一直没有得到解决，自来水公司
也没查明原因。该问题究竟是

“临时现象”还是“已有多年”，无
疑需要进一步调查。

其次，此前村民是否反映过
相关问题？对此，官方通报没有
给出明确答案。有村民称，村里
100 多家都是这样的情况，已经
反映过多次，始终找不到原因，无
法解决。报道称，当地村民大都
安装净水器，没人喝生水。但当
地一村干部告诉媒体，此前未收
到此类情况反映，也没遇到村民
反映的情况。双方各执一词，谁
是谁非，理应调查清楚。

再次，村民饮用这种“可点燃
的自来水”后，对身体有没有害
处、有多大害处？问题被曝光后，
相关部门迅速关停了问题辖区的
自来水井，停用居民用水管道，采

取临时调水的方式满足居民用水
需求。但有些村民难免犯嘀咕：
之前喝的水，安全吗？是否需要
去医院检查？事关村民健康和安
全，大意不得。

最后，相关部门、单位是否存
在失职渎职现象？通报称，大洼
区将对造成相关问题的有关部门
及人员启动问责程序。问责自然
不可少，但问责的前提是，以让人
看得见的方式查清问题的来龙去
脉，以让人心服口服的方式还原
事实真相。只有在刨根问底、查
清真相的基础上，问责才能更精
准，更有震慑力。

综上所述，“自来水可燃”的
疑团还未完全解开，对事件的调
查不能就此终止。相较于自来水
的质量问题，相关部门和单位守
土有无尽责的问题，更值得深
究。此事再次给不作为、慢作为
等不正之风敲响警钟：与其等媒
体曝光陷入被动，何不主动作为？

很多地方的实践已经证明，
景区物价监管不同于普通商超、
零售，需要更细致、更有针对性。
近几年，发布市场指导价已经是
很多景区通行的做法，执行难度
并不大，可有效治理价格乱象。
这意味着，提供更优质更放心的
商品和服务，既是市场主体的责
任，也是各地管理部门优化“放管
服”改革、打造放心消费环境的应
尽职责。普陀山应该被人记住的
是它美丽的山水、贴心的服务，而
不是一顿“天价饭”。

——经济日报：《景区物价监
管需更有针对性》

人脸也分“三六九等”。相比
普通老百姓而言，马云、雷军等知
名人物的“脸”就不太“值钱”——
越是透明和公开，非法牟利的空间
就越小。实际上，在移动支付大行
其道、大数据分析如日中天的当
下，处于中间层级的芸芸众生，摇
身一变成为某些商家眼里的香饽
饽，非法获取、售卖相关人脸识别
数据的案例就会越来越多。

——证券时报：《人脸信息采
集应厘清法律义务》

王书金案一波三折、判得“谨
慎”，这背后体现出的是司法理念
的进步，是对之前冤案教训的汲
取。而只有这样的坚守，才是对聂
树斌的极大告慰，也才能从根本上
避免聂树斌们含冤而死的悲剧。

——新京报：《王书金案重审
获死刑，是司法理念的进步》

@汤华臻：李鬼”公司层出
不穷，网络平台竞价“盲推”，某些
技术公司批量制作假冒网页等
等，这样一条灰色产业链，不仅暴
露出搬家行业的深层弊病，更是
诸多网络乱象的集中缩影。

@金彩：“天价搬家费”事件
给我们提了个醒，一些市场本身
发育不成熟、竞争不充分，灰色
地带不少，得到网络加持后不确
定性更会大增。对此，无论是严
格准入门槛，还是规范管理网
络，都得打“有备之战”，让每个
市场主体都明确自己的责任。
管理跑在前头，消费者才能避免
入坑。

@肖江平：价格的表现形式是
很多的，有按时间的，有按计件
的。但是当经营者不完整、不全
面、不真实地表达的时候，消费者
所获得的就是一个很便宜的印象，
那这些东西都不提出来，其实应该
说都构成价格欺诈。

本期话题下期继续

近日，江西吉安市一名女同学
在课堂上睡着，女老师看到后为她
捏肩将其叫醒，随后还教同学做颈
椎操防困。女老师称学生在青春
期比较敏感，直接点名担心她接受
不了。

（11月25日 澎湃新闻）

柔软的力量重塑师生关系
□杨朝清

瞌睡的学生，显然源于睡眠
不足。不论是学业压力过大，还
是缺乏自律导致作息不规律，抑
或是因为家庭矛盾、同学纠纷等
原因导致情绪起伏、心理波动进
而影响休息，课堂上睡觉的学生
背后，或许也有“沉没的声音”需
要打捞。不分青红皂白、居高临
下地对瞌睡学生进行规训与惩
罚，固然一时奏效，却没有从根本
上解决问题。

在传统社会，师生关系是服从
与被服从的关系，教师具有很高的
权威与话语权；在现代社会，师生关
系是双方在权利平等、地位均等的
基础上建构清晰的权利与义务的边
界的关系，教师也要遵循角色规范
与职业伦理。“捏肩叫醒学生”观照
出平等的师生关系，这显然是一种
可喜的进步。

教师的言传身教、春风化雨，
不仅影响了那位课堂上瞌睡的女
士，也同样感动了一个课堂的学
生。当学生们从教育中得到了爱心
与温暖，他们的“希望之灯”才会更
加明亮。

懂得体恤和体谅学生，用“爱
的教育”去善待学生，用自己的将
心比心去唤醒学生，用自己的柔
软与温暖去呵护学生，遇到这样
的好老师，是学生的幸运，也是学
校的幸运。

为“揉肩叫醒式”教育点赞
□苑广阔

当事老师接受采访时表示，青
春期的孩子，心理比较敏感，如果直
接点名的话，学生心里可能会不太
舒服。这实在是一个很暖心，同时
也很懂得教育理念的老师。当着老
师和全班同学的面睡觉，肯定不是
一件光彩的事情，但是这并不代表
这个学生就不要自尊，就愿意在全
班同学面前被老师严厉的批评。老
师以这样的方式叫醒学生，既达到
了叫醒了目的，同时也充分保护了
孩子的自尊，可以说是一种最好的
方式了。

还不仅仅如此，当一个学生做
错了事情，他心里肯定也做好了迎
接暴风雨的准备，但是没有想到的
是，老师并没有直接批评自己，惩戒
自己，也没有“叫家长”，而是以一种
完全没有想到的方式，来帮助自己，
既维护了课堂秩序，也没有让自己
感到难堪。那么，这就是对学生的
一种宝贵的人文教育，让学生知道
如何才能够既坚持了原则，同时又
尊重了他人。

师生关系很微妙，尤其是这两
年发生的一些社会事件，包括毕业
多年的学生记恨于当年老师的体
罚，在路上碰到老师进行殴打而被
判刑，引发了全国公众热烈的讨
论。其实站在教育者的角度，如何
既教育了学生，又不伤害学生，背
后体现出的是一种教育智慧，而且
还是一种大智慧。我们希望每一
个孩子都能够享受到自己的老师

“揉肩叫醒式”教育，更希望更多老
师能够具备“揉肩叫醒式”的教育
理念。


