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近日，职业打假人王海称网红
主播辛巴所售燕窝是糖水一事引发
热议，作为传统滋补品的燕窝一时
间也成为众矢之的：消费者花高价
买来的燕窝究竟是不是智商税？

辛巴直播间卖“糖水燕窝”？

11月19日早间，职业打假人、
微博认证为“知名法律博主、头条文
章作者”的王海发布一份检测报告，
并配文称：经过检测，@辛选官方微
博@辛有志xyz当燕窝忽悠粉丝的
风味饮料就是糖水。据检测结果，
该产品蔗糖含量4.8%，而成分表里
碳水化合物为5%，确认该产品就
是糖水。

王海称，该糖水不含蛋白质和
氨基酸，检测结果唾液酸含量高达
万分之一点四，而市场上每100克
含量的唾液酸售价是 500 元，
0.014克价值也只有7分钱左右，加
上包材、内容物、加工费、工业成本
不超过1块钱。

在王海公布的检测报告中可以
看到，被检测的样品名称为“茗挚碗
装风味即食燕窝”，这款产品正是近
期辛巴徒弟时大漂亮直播间售卖的
茗挚品牌“小金碗碗装燕窝冰糖即
食燕窝”。

天眼查信息显示，茗挚天猫旗
舰店关联公司为广州融昱贸易有限
公司，该公司成立于2019年1月，
法定代表人为林小芳，注册资本
100万人民币，经营范围含钻石饰
品批发、宝石饰品批发、预包装食品
零售、预包装食品批发等。该公司
申请了多条名为“茗挚”的商标，国
际分类包含食品、啤酒饮料等。

按茗挚天猫旗舰店的产品详情
所示，其所售燕窝产品的制造厂商
为大洲新燕(厦门)生物科技有限公
司。天眼查信息显示，大洲新燕(厦
门)生物科技有限公司成立于2018
年3月，经营范围含食品经营、生物
基材料技术研发、生物基材料销售
和食品互联网销售(销售预包装食
品)等。该公司第一大股东为海南
大洲金丝燕产业集团有限公司，持
股比例为70%。

市场大、乱象多

近两年，国内燕窝消费人数激
增。据《2019年中国燕窝行业白皮
书》，中国是世界最大的燕窝消费国
家，目前主要有孕妇、养生、送礼、美
食四大强劲需求市场。2019年，中
国燕窝整体市场规模达到约300亿
元，燕窝市场呈现高速增长态势，年
复合增长率超过30%。在滋补养
生类目中，燕窝独占鳌头，成交额占
比近三成。

全国城市农贸中心联合会会
长、国燕委理事长马增俊表示，随着
全民大健康时代的加速到来，燕窝
行业预计可发展成一个千亿级的市
场，潜力巨大。

资本也看好燕窝行业的发展。
以网红燕窝品牌小仙炖为例，据天
眼查，小仙炖背后所属公司为深圳
市榕树堂生物科技有限公司，该公
司成立于2012年 7月19日，法定
代表人为林小仙。目前，小仙炖已
完成四轮融资，投资人包括洪泰基
金、奇虎360、2049集团、知名演员

陈数等。
不过，在行业高速发展背后，一些

燕窝品牌的卫生安全问题和生产资质
也频频遭到媒体质疑。

中新经纬记者了解到，国内燕窝
行业目前还未有国家强制标准和行业
标准。2018年3月26日，中国药文化
研究会宣布成立燕窝专家委员会，并
正式发布《中国药文化研究会即食燕
窝团体标准》，是目前该行业参考标准
之一。

“未来随着国标的出台，应该会对
整个行业的发展提供很好的支撑。”朱
丹蓬称。

燕窝究竟是不是智商税？

中新经纬记者注意到，一些商家
宣传燕窝能起到保护女性卵巢的作
用，同时具有促进细胞再生、提高人体
抵抗力、平衡内分泌等功效，长期规律
服用燕窝，身体由内而外焕发自然健
康好状态。

燕窝真有这么神吗？食品与营养
信息交流中心科学技术部主任阮光锋
向中新经纬客户端介绍，燕窝是海鸟
金丝燕的巢穴，多建在热带、亚热带海
边的悬崖绝壁上。金丝燕在春季开始
做窝，它的口腔能分泌出一种胶质唾
液，突出后经海风吹干，就变成半透明
而略带黄色的物质，也就是人们所称
的燕窝。数据显示，100克干燕窝内
含有蛋白质49.9克、钙42.9毫克、碳
水化合物30.6克、磷3.0毫克、铁4.9
毫克。

“从营养素数据来看，其蛋白质含
量不如同等数量的牛肉、鸡肉等常见
的肉制品。而且，它所含的蛋白质主
要是胶原蛋白，属于不完全蛋白质，
缺乏人体所需的必需氨基酸(色氨酸)，
在某种程度上来看，燕窝的营养价值
甚至还不如鸡蛋、普通肉类。”阮光锋
表示。

同时，阮光锋认为，燕窝中的唾液
酸的确比较多，从目前的一些检测数
据来看，可达到燕窝干物质重量的
3%~15%。不过，唾液酸在人和动物
体内(比如猪脑等动物脑)广泛存在，并
不是只有燕窝中有。“人体自己就能合
成唾液酸，完全不需要通过饮食摄入，
即使想摄入，吃奶酪、猪脑也可以。”

阮光锋提到，现在流传的燕窝的
保健功能功效，都只是一些动物实验
结果。但是动物实验跟人正常饮食相
差很大，比如在果蝇、小鼠身上使用的
唾液酸剂量都是非常大的，而我们普
通人只是偶尔吃吃，量非常少，几乎无
法获得什么健康益处。

“毕竟燕窝的价格很贵，普通人一
次也就吃几克，一年也吃不到几次。
想要吃到动物实验中的量，估计一般
人也承受不起。”阮光锋称。

以小仙炖为例，3瓶70克小仙炖
鲜炖燕窝售价499元，而每瓶中的干
燕窝含量只有3.5克。按此计算，每克
干燕窝的价格高达47.5元。而被指是

“糖水燕窝”的茗挚燕窝，其售价也不
低，其中5碗装(100克/碗)小金碗冰糖
即食风味燕窝礼盒的售价为199元，
每碗约合40元。

阮光锋提醒消费者，金丝燕类的
巢在悬崖峭壁上，采集困难，产量十分
有限。但市场上燕窝保健产品众多，
很难保证消费者买到的燕窝就是真
的。 据经纬APP

老人与网隔着不信任的墙

55岁的金阿姨从大理偏远
农村来到昆明当保洁员。她一直
用老年机，直到今年10月在儿子
小林的鼓励下，才勉强使用智能
机。

小林教会金阿姨使用的第一
个社交软件是微信。儿子在江苏
工作，平时很难与母亲见面。“教
会妈妈用微信，最大的目的就是
能用视频聊天。”小林说。

让小林意想不到的是，就在
母亲学会用微信不到一个月后，
就嚷嚷“微信微信，微微一信”“上
面花样多”，并果断放弃使用智能
手机，重新用起了老人机。金阿
姨解释，自己平时工作忙，用老人
机就能跟儿子打电话，根本用不
到智能机，而且没那么多朋友可
聊，玩微信浪费时间。

金阿姨之所以对微信心存芥
蒂，是因为她的同事曾经在微信
上添加陌生人为好友，对方以办
信用卡收手续费的名义骗取了
1250元。这让金阿姨认定玩微
信存在风险。

像金阿姨一样不相信网络世
界的老年人不在少数。他们上网
意愿和需求并不强烈，对网络的
印象以负面为主，对网络持保守
甚至排斥态度。“很多老人认识不
到网络带来的便利，也就没有动
力去学。”苏州大学公共管理学副
教授刘成良说。

80岁的杨本芬生活在南昌
的一个工厂小区。“我周围有十几
个六七十岁的老太太，常常围坐
在树荫下的石桌旁交谈，她们互
相传递关于柴米油盐的消息，超
市哪天搞活动、什么东西打折，然
后她们为便宜两毛钱一斤的菜相
约乘很远的公交车去买。如果你
和她们谈网络，就如一个疯子讲
话，会让大家感到莫名其妙。家
务事已经够烦琐了，她们无暇顾
及其他。”杨本芬说，这些老人的
手机就是用来接电话，被告知儿
孙们会不会回家吃饭。

“最近居委会来人口普查，我
发现有老人在签名时不会写自己
的名字。对于这些老人来说，网
络是不相干的世界。他们既无力
也没有意愿涉足其间，他们需要

应对的是真实的生活。”杨本芬
说，不少老人觉得网络不是生活
的必需品，这使得他们没有足够
的动力去学习新知识。

老人想学可谁教呢？

很多地区开设了老年人智能
手机学习班，除了教会老年人如
何使用手机生成健康码、进行电
子支付外，还讲授短视频拍摄、编
辑技巧，让老年人也能和年轻人
一样享受数字生活带来的乐趣。

江西师范大学在读研究生刘
言是江西老年大学智能手机培训
班的老师，开班6年间，拥有许多
银发粉丝。他坦言，很多老人是
在子女那碰壁后才成为他的学
生的。“不少学员告诉我，因为年
纪大了容易忘记事情，一些简单
的功能总是要重复地去问子女，
次数多了，子女不一定有耐心
教。到最后，老人也不好意思再
问了。”

刘言的学生是幸运的，能正
儿八经报班学习使用智能机，但
更多老人就只能自己摸着石头过
河或者向同龄人中的“先行者”请
教。

老年人学会使用智能机并非
易事。上海社会科学院城市与人
口发展研究所副研究员于宁认
为，老年人由于身心特点、思想观
念、知识结构等方面的原因，接受
新信息、学习新技能的能力较弱，
速度较慢，对智能设备与智慧生
活的适应过程比年轻人慢，尤其
是高龄老人遇到的困难相对更
多。部分科技产品并没有考虑到
老年人的使用场景和智能水平，
往往操作起来非常复杂，导致老
年人产生抵触情绪放弃继续学习
和使用。

作家陆天明认为，在老年人
融入网络社会这件事上，家庭责
任是第一位的。“年轻人基本都擅
长用手机上网，但不是所有的年
轻人都有耐心去教。我在公共场
合发起关于智能设备的求助，通
常能得到热情的反馈，这说明社
会并没有排斥老年人去使用网
络。因此，呼吁社会去关注老年
人触网问题之前，要先呼吁年轻
人多关心家中的父母和长辈。”

“家庭成员对老人的带动很

关键。”山西太原市老龄工作委员会
办公室权益保障处处长完钊说，年
轻人要有意识地和父母多交流，教
他们使用电子设备，子女不能自己
玩得起劲，却没耐心教老人用智能
机。

忽视老人是数字时代的懒政

自新冠肺炎疫情发生以来，老
年人无健康码出行受阻的新闻屡屡
引发社会热议。这反映出在数字化
时代浪潮下，老年人与网的距离在
拉大，并被加速边缘化。老年人希
望融入社会的需求越来越迫切，但
如何让银发族跟上数字化步伐，社
会尚未给出有效、人性化的应对办
法。

“一些地方采取一刀切式的数
字管理模式，为相当一部分老人带
来了较大的不便。如果数字背后缺
乏了温度，那么社会治理也很难产
生效能。”刘成良说。

看病挂号、外卖送餐到家、网购
送货上门，原本十分贴近老年人年
迈体弱、出行不便的生活需求，由于
对网上操作流程不熟悉，老年人反而
成为距离这些便捷生活方式最远的
人群。刘成良认为，围绕老年人的一
些公共服务，不能盲目追求技术的
便利性，而忽视了服务对象的具体
特质，否则就是数字时代的懒政。

完钊认为，不论是日常出行、医
疗保健、观光游览还是疫情防控，
有关各方均应充分考虑到老年人
的实际情况，在智能化、标准化服
务程序占据主导的同时，仍保留适
量的人工服务通道，为没有智能手
机的老人提供相应服务。要发挥
社会力量的作用，倡导老年大学、
老年活动中心以及公益组织为老
人使用智能设备提供操作指导与
实际帮助，同时给予老人情感层面
的鼓励。

于宁建议，应结合老年人的生
理、心理特征，开发适合老年人使用
的智能机，不需要过多的附加功能
与高端配置，只要能够具备基本的
扫码支付与APP安装使用等功能
即可。这样产品成本能得以控制，
定价不必过高，由此适应更多老人
的消费能力，有助于老年人在智能
时代与智慧生活中获得实际便利、
提高生活品质。

据中新网

想用智能手机却没人教，不会扫码就寸步难行

别忽视被“科技”困扰的老年人
不会扫健康码

寸步难行，不愿触
网甘当孤家寡人，
想用智能手机却没
人教……大多数老
年人面对的这道数
字鸿沟，既是技术
鸿沟，也是关系鸿
沟、情感鸿沟、文化
鸿沟。

一些老年人成
为网络时代“新留
守”，他们中有完全
不信任网络的，也
有 根 本 没 动 力 触
网的，还有想触网
但玩不溜的。他们
参与网络社会存在
诸多不便、疏离和
脱节。

市场大乱象多，目前还未有行业标准

你买的燕窝可能是“智商税”


