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扫码支付、刷码乘车、网上预
约……随着智能时代的来临，大多
数人都享受着科技带来的便利，但
作为数字时代“弱势群体”的老年
人，却时常深感力不从心。当数字
化浪潮撞上人口老龄化，如何让老
年群体共享智慧社会的便利，成为
各行各业亟待解决的问题。

近日，由国务院办公厅印发的
《关于切实解决老年人运用智能技
术困难的实施方案》引起了社会广
泛关注。《实施方案》聚焦老年人日
常生活中涉及的交通出行、看病就

医、消费支付等高频事项，旨在着力
解决老年人面临的“数字鸿沟”问
题。《实施方案》明确提出，“在各类
日常生活场景中，必须保留老年人
熟悉的传统服务方式，充分保障在
运用智能技术方面遇到困难的老年
人的基本需求”，强调让数字化与智
能化服务惠及更多群体。

消费支付等金融服务是老年人
日常生活的高频场景之一。随着金
融科技的不断发展，传统柜台日渐
减少，银行网点的功能越来越多地
被搬到手机、一体机等智能设备中，

让老年人的日常金融需求面临“手
足无措”。中国银行业协会日前发
出倡议，倡导银行业金融机构在深
化网点转型的过程中关注老年人等
特殊群体的金融支付需求，在大力
发展线上业务的同时保留柜面服务
和现金存取设施，保障消费者享有
自主选择的权利。记者在随机采访
中了解到，对于金融需求，不少老人
也提出建议或意见：部分银行网点
是否可以恢复代缴水电费业务？能
否在各社区服务大厅里增设自助柜
员机，方便老人存取款？

10日上午10时许，一位中年
男子搀扶着两位老人走进如皋慈善
会办公室，掏出400元，表示要尽自
己的微薄之力帮助需要帮助的人。

对慈善会的工作人员来说，
这一家子都是“熟脸”。如皋慈善
会秘书长徐斌介绍，3位都是如
皋邮政局的职工，其中两位老人
是夫妻，男的叫缪德辉，女的叫徐
远凤，均已83岁高龄；中年男子
缪建华，是二老的儿子，每回他都
是用车载着父母一起来捐款。

“一对普普通通的退休职工，
退休金也算不上高，二老为什么要
来捐款？”面对提问，老人回答：“我
们出身贫困，生有3个儿子，过过
苦日子，曾经得到过别人的帮助；
如今，我们在党领导下，生活越来
越好，但还有一些人需要帮助，我
们有能力就帮一把，这是应该的。”

二老的回答，质朴无华、发自
肺腑。基于这样的感恩情结，缪
德辉夫妇从2004年起每年都到
如皋慈善会捐款一次，每次捐款
200元，17年来从未间断。徐斌
还记得有一年，缪老生病去南通
住院，徐老在床前服侍，老两口无
法到慈善会捐款，便叫儿子缪建
华代为前来，这才了却了心愿。

“父母年岁这么大，尚能坚守
爱心，我还在职，为何不能献点爱

心？”父母的言传身教，缪建华深受
感染和教育。从此，他在每年送行
动不便的父母来慈善会捐款的同
时，自己也会捐上一份。

缪建华的慈善之心不止于此。
从2008年起，他就开始每年义务献
血一次，至今已献血13次，每次献
血一般都在300ML至400ML。

当天，在办理完捐赠手续后送
别这一家人，望着缪老一家三口渐
渐离去的背影，徐斌坦言，他们的故
事也深深打动了慈善会的工作人员，

“做慈善不在于多少，贵在坚持。这
一家人用17年的身体力行，为如皋
的慈善爱心事业留下了最可爱也最
动人的一笔”。 本报记者李彤

11日，市妇幼保健院援陕妇
科医生张帅赛的一篇援陕日记《在
梦想与责任的路上》在网络上发布
后，引发了众多同行和网友点赞。

今年9月9日，作为南通市
妇幼保健院对口支援医疗队队员，
该院妇科医生张帅赛和儿科医生
屈春燕一起，来到陕西省汉中市留
坝县医院开始为期6个月的工作。

“接受任务之初，我的心情是
矛盾的，一方面作为一名妇产科
医生能到西部地区去发挥自己的
专业特长传帮带，为当地的医疗
提供专业上的帮助是一种无上的
光荣；另一方面作为一个上有老
下有小的中年人，二胎女儿才刚
刚出生，离家6个月，难免会有诸
多的牵挂。”张帅赛坦言，好在领
导、同事、家人都支持他的工作，
一起克服困难，成全了他的此次
陕西留坝之行。

从南通来留坝已经第二个
月，张帅赛生活和工作也已经上
了轨道。“我的主要工作是协助指
导科室的临床业务并参与部分科
室管理工作。”为此，张帅赛从他
的个人专业特长妇科微创技术出
发，首先帮助科室的同事们一起
从头开始规范腹腔镜外科的基础
操作，通过手术演示、教学查房、
业务讲座、手术视频讲解等多种
方式来提升科室业务水平。在日
常工作中，他每天都会带领大家
对病房里的每一个患者进行认真
的查房，制订详细的诊疗方案。
不管是深夜还是周末，只要有抢
救患者或者急诊手术患者，他均

第一时间赶到医院参与抢救、手
术。“留坝县的人民民风朴实，县医院
的妇产科医护人员相对较少，加班加
点是科室的常态。每当看到医护人
员加班忙碌的身影和病房里患者求
医心切的眼神，我都会义不容辞地投
入工作中去！”张帅赛动情地说。

在3个月的援陕时光中，张帅
赛在留坝县医院主刀了多台腹腔镜
手术，产生了良好的社会反响，更收
获了众多锦旗和感谢信。不久前，
他还在当地成功实施了一台刷新留
坝历史的手术：在腹腔镜下，为一位
患者成功切除一枚直径达10厘米
的子宫肌瘤。记者了解到，以前留
坝县医院没有技术开展腹腔镜手
术，如需微创手术，患者需转诊至上
级医院，而在张帅赛来到留坝县医
院以后，县医院可以独立开展腹腔
镜手术，造福了当地的女性患者。

为了在当地打造一支带不走的
妇科医生团队，张帅赛定期组织科
室业务讲座，同时与科室内的刘珍
医生签订了“一对一”的带教协定，
帮助科内年轻医生提升业务水平。

除了日常工作，他还积极参加
医院组织的各项义诊活动，下乡下
社区，为更多的留坝人民服务。

“3个月的援陕工作生活让我
深入了基层，了解了国情，更了解了
西部。这里的工作磨砺了我的身
心，也让我感到责任重大。我定要
不忘初心、牢记使命，勇于担当，才
能不辱使命、不虚此行！”在援陕日
记中，张帅赛这样写道。

本报通讯员韩斌
本报记者冯启榕

10日，在市实验小学的操
场上，一场爱心义卖活动吸引
众多学生参加，他们通过义卖
帮助青海省玉树藏族自治州囊
谦县吉尼赛第二寄宿学校购买
煤炭，帮助那里的孩子度过漫
长的寒冬。 记者沈樑

智能时代不让老人“旁观”，我市金融机构纷纷出台各种“适老”服务——

有科技含量更有惠民温度

最近，一则暖心的银行服务故事在我市金融业传为美谈：81岁老人施景
程的一张江苏银行三年期存折到期，但因出行不便、无法独自前往银行，在联
系江苏银行濠南支行后，该行行长季佳慧开车上门将老人接到网点办理业务。

在日常生活中，交通出行、看病就医、消费支付等是老年群体面临的难题，
尤其是随着依赖智能设备的生活方式的转变，更让老年群体深感无措。在金
融需求上，老年人面临哪些困难？南通银行机构又是如何破解难题，帮助老人
跨越数字鸿沟的？记者就此进行探访。

为破解老年人面临的数字鸿沟问
题，各银行除了通过网点窗口服务、
设施保障服务以外，多家机构还通过
对手机银行进行适老化改造，让老年
人在这个智能时代不再“旁观”。

据了解，浙商银行推出手机银
行简约版，极简的页面、放大的字体、
精简的菜单、由大数据筛选出的高频
功能等使老年用户操作更加便捷。
同时，还上线“转账监管人”功能，只

有监管人确认回复认证短信后，转账
发起者才能成功转账，大大提高了老
年人独自办理金融业务的安全性。“紧
贴老年人需求特点，加强技术创新，
提供更多智能化适老产品和服务，促
进智能技术有效推广应用，让老年人
能用、会用、敢用、想用。”针对老年群
体的金融需求，中国银行也推出可以
根据个人喜好进行精准推送服务的
极简智能版数字服务。

“在智能技术飞速发展的今天，
只有不断提升金融服务的深度与广
度，让科技金融的成果惠及更为广
大的人民群众，才能切实帮助老年
群体跨越数字化这道难以逾越的鸿
沟，让老年人在信息化发展中获得
更多幸福感与安全感。”南通银行业
协会相关负责人表示。

本报记者张水兰
本报实习生孙筱雨

“这个手机缴纳社保应该怎么
操作呀？”“我没有你们银行的银行
卡，可以在这缴纳社保吗？”……近
段时间以来，正是社保集中缴纳高
峰期，位于市区人民中路的江苏银
行新桥支行，每天都能迎来不少“求
助”的老人。“打开微信，搜索江苏税
务社保缴纳小程序，再进行认证缴
费。”1日上午，在该行工作人员黄
立异的全程指导下，一名老人现场
成功缴纳社保后感慨：“年纪大了，
手机不太会用，如果没有人帮助感
觉很多事情都办不成。”

“网点每天接待的近180位客
户中，三分之二都是老年人，主要集
中在存取款等传统现金业务，对于
不会使用智能设备的老年群体，我

们都会在合规前提下全程指导。”该
行副行长陈莉莉介绍，该网点周边
覆盖新桥新村、板桥新村等多个老
小区，辖内生活的老年人较多，“我
们十分关注老年人等特殊群体的金
融需求，在提供金融服务保障基础
上，对网点进行亲老适老改造，开辟
老年金融服务活动中心，丰富老年
专题活动，建成‘江苏老年金融服务
示范点’，为老年群体的生活质量添
砖加瓦。”据了解，目前，南通有3家
江苏银行网点建成“江苏老年金融
服务示范点”。

此外，为行动不便、无法到银
行自主办理业务的特殊群体提供
上门服务，也成为各银行机构的常
态化工作。不久前，农业银行先锋

支行接到张先生求助：正在医院接
受治疗的父亲一直心挂一张已经
到期却丢失了的存单。该行工作
人员黄鸣飞、冯晶下班后立即赶往
医院，按规定完成相关手续，并协
助老人签署委托亲属办理存单挂
失销户的授权书。3天后，张先生
成功取出老人辛苦积攒的3万多元
存款。

为老年客户群体提供贴心服务
一直是各银行机构关注的重点。记
者从市区多家银行了解到，各网点
均保留着柜面服务以及现金存取设
施，现场指导、提供上门服务等走近
老人身边的暖心服务，也是各金融
机构日常服务常态，让老人们在这
个智能时代也倍感温暖。

老年群体金融服务需求须关注

走近老人身边，让金融更有温度

创新简版智能，让金融更加适老

如皋一家人默默献爱心
17年从未间断

南通医生抛下新生女儿
毅然援陕为使命奔忙

义卖集资买煤炭
助山区孩子过冬

一家三口来捐款。 吴光明


