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釜底抽薪 蛇药救命
岁月时光在有限的生命中显

得悠悠漫长，但在浩瀚的历史长河
里却如此匆匆。二十岁到三十岁
的十年是人生中最美好的时光，我
在精华制药从青春少艾走过而立
的无数点滴，却也只是许多精华故
事中的一个点滴。

2018 年的夏天，我的奶奶和
母亲同时手术住院，父亲从外地赶
回了家，我带着四岁的女儿和还在
肚子里的二胎在几处奔走，成了家
里的一根顶梁柱。当我的爷爷被
邻居发现晕倒在家而送到医院抢
救时，我站在医院门口一阵茫然无
措，原来人在病痛面前是这样的渺
小不堪。等奶奶和母亲出院回家
了，爷爷依然在医院住着，原因不

明，只说是某种急发性血液疾病，
全球发病率不到4%。父亲四处奔
走，寻求专家帮助。

原来爷爷患有严重的牛皮癣，
虽然用了各种药却总不见效，已经
被折磨得痛苦不堪，于是爷爷选
择了某个口口相传据说能够根治
牛皮癣的神药。结果这个神药并
没有能够解除他的病痛，反而发
生了严重的副作用，需要做血浆
置换术治疗，别无他法。虽不及
度日如年般难熬，但也耗尽了一
家人的精力，而且牛皮癣依然折磨
着爷爷。我必须想办法帮他除去
这个“恶魔”！

于是，我从单位的宁宁药店里
买了二十盒季德胜蛇药片带回老

家，让爷爷敷在腿上，爷爷将信将
疑，我以前也给他带过蛇药片，但
是因为外敷太麻烦，他总是不能坚
持，自然也是没有结果。这次我把
蛇药片都磨好了粉装好在罐子里，
嘱咐他一定要坚持敷，并且要瞒着
我爸妈，因为他们总是不太相信我
所说的季德胜蛇药片能够治疗皮
肤病的作用。我隔几天就电话问
爷爷外敷的药还够不够，效果怎么
样，得到的总是“药还够，挺好挺
好”这样的官方回复。但是因为怀
孕不方便经常回老家，只能电话里
叮嘱要坚持。

等我生产后，父母将爷爷奶奶
从老家接来看宝宝。我偷偷问爷
爷腿怎么样了，当爷爷卷起裤腿，

露出几近光滑的腿时，我的心一下
落定了，我就知道一定可以！于是
爷爷也不再瞒着，讲起了用蛇药片
敷腿的经过。原来我只说了要把
蛇药片用水调成糊敷在腿上，却没
有讲清楚用什么包裹，这让爷爷受
了不小的苦。老人家舍不得多用
药，调的比较稀稠，药在皮肤上粘
不住，他便用保鲜膜将涂了药的腿
包裹起来。因为天气还比较热，保
鲜膜又不透气，所以敷药的时候两
条腿都奇痒无比，又不好抓挠，甚
是煎熬。幸而爷爷坚持了下来，大
概敷了十天左右，腿上的银白色鳞
屑便开始脱落了，虽然难熬但效果
很是明显。这让爷爷看到了希望，
也有了坚持下去的动力。到我生

产有三个多月，爷爷腿上的皮肤基
本恢复到正常模样，爸妈看到这样
的效果之后露出了难以置信的表
情，我的自豪感油然而生！
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晚报讯 “以前我们对困境儿童
的数据掌握，主要依靠困境儿童本人
或其监护人的申请，如果他们不申
请，我们可能就掌握不到信息，不能及
时纳入保障。”昨天上午召开的全市困
境儿童精准排查和保障推进会上，培
训讲师、泰州市高港区民政局副局长
钱存宏瞄准“症结”，强调困境儿童精
准排查的重要性，并向南通分享了“变
群众申请为主动发现”的经验做法。

“每一个困境儿童都是折翼的天
使，呵护‘折翼的天使’健康成长是我
们民政人的职责所在。”钱存宏从政
策、组织、实施、保障、疑难问题处理等
方面，专题讲授了困境儿童排查的实
践方法，她说，对于“重病重残儿童保
障”“散居孤儿保障”“父母监护缺失儿
童保障”等须强化主动发现机制。目
前，泰州高港区通过采取线上大数据
比对与线下走访排查相结合、儿童信
息调查与政策宣传相结合、项目过程
管理与政策保障落实相结合以及困境
儿童精准认定与政策创制相结合的方
式，在“大数据”的帮助下，困境儿童排
查的精准度大幅提升。

而我市聚焦困境儿童精准排查，
于今年5月已制订下发专项行动方
案，利用儿童督导员、儿童主任熟悉基
层情况的优势，在前期召开动员培训
的基础上进村入户，指导各地加强与
教育、残联、扶贫办等部门联动，查漏
补缺，同时研究制订“困境儿童精准排
查和保障”第三方核查方案，在市级层
面招募第三方对各地排查情况进行核
查，确保符合条件的困境儿童“不落一
人”。统计显示，截至今年三季度，我
市共有困境儿童3.6万人，农村留守
儿童近800人。

为有效解决儿童关爱保障供需对
接的“最后一公里”，目前我市困境儿
童精准排查和保障推进任务依然艰
巨。当天，40余名来自各县（市、区）
分管儿童福利工作的负责人受邀聆
听，不少参会人员都有一个共同的感
受：通透、实用，对实际工作有较强的
导向性和可操作性。

市民政局副局长肖四军表示，下
一步，我市将继续加大创新力度，强化
综合施策，完善保障体系，形成工作合
力，建立健全困境儿童关爱保护大格
局、大机制。会上，还对全市儿童“关爱
之家”工作进行了迎查动员。记者李彤

兜住底：传统线下服务不中断

昨天上午，市区天生港镇街道龙湖佳苑居
民周燕来到家楼下的邻里服务处，在邻里理事
长顾效祥的帮助下，用手机通过微信小程序顺
利缴纳了居民医保。今年82岁的张大伯腿脚不
是很好，也不熟悉智能手机操作，“现在邻里服
务到家门，可以说是零距离帮助我们老年人。”

龙湖佳苑是一个拆迁安置小区，现有的
2730户居民中，老年人占了很大一部分。“上了
年纪的老人，有的没有智能手机，有的不会操作
智能手机，特别是空巢老人，遇到这些问题也没
儿女帮着弄。”社区书记徐小燕说，时不时就有老
人登门求助，“老人不会线上支付，不敢手机绑银
行卡，就拿现金给我们，让我们代操作、代付。”

这样的情况在今年疫情期间尤其凸显。龙
湖佳苑社区工作人员在巡查中发现，有些老人
不戴口罩就出门，当他们上前劝说时，才发现老
人们是迫于无奈：“家里的口罩都用完了，儿子
买的还没寄过来，手机、网络啥的都不会用，我
们是有钱都买不到口罩啊。”听了老人这番话，
社干何桔香心里挺不是滋味。她立即和同事在
网上帮社区的空巢、孤寡老人等预约购买口罩，
集中领取后再挨家挨户分发到人。

“手机买菜、手机买药，这些智慧生活方式
确实给一部分有能力的老人带来了便利，但是
对没有能力或不能适应的老年人，我们也尽力
提供线下服务。”徐小燕介绍，疫情期间，社区不
但为有困难的老年居民提供了代买菜开药、代
缴水电费等生活服务，还主动为没有智能手机
的老年人办理打印纸质版的健康通行证，让他
们能够和其他人一样一路畅通。

近年来，针对老年人在运用智能技术方面
遇到阻碍的问题，我市在全国率先探索“链式养
老”特色模式，将传统养老服务与智能化服务相
结合，创新打造养老服务“信息链”，“兜底”服务
从未中断。市民政局副局长吴明华介绍，“十三
五”以来，我市在线上建立了“通城养老”综合为
老服务平台，设置了老年人信息呼叫及应急服
务热线；在线下以社区居家养老服务中心（站）
及各类养老机构为实体网点，解决老人医疗、咨
询、购物、照料等生活需求。

带着跑：帮老人融入数字化生活

昨天上午，市区城东街道德民社区三楼活
动室里，“老来乐”社团的成员们正欢快地跳着
健身操。74岁的季荣新举着手机忙着给大家
拍摄。“等会儿活动结束我就用‘彩视’剪个短视
频，发到群里让大家伙转发朋友圈。”

虽然已经退休10多年，但季荣新对新鲜事
物一直很感兴趣。大约在2012年，他就报名了
市老年大学电脑班，2017年又进入老年大学手
机班学习。现在，他不但能用手机看新闻、剪视
频、查公交，还会帮其他老年朋友“代购”东西。
如今逛超市、进餐馆，他也都是手机支付，还经
常因此享受到一些线上支付优惠。

无线网怎么连、剪视频要装哪些软件、手机
地图怎么用、买东西怎么绑定银行卡……这些
都是季荣新在老年大学手机班里学会的。针对
老年人的实际需求，2016年起，市老年大学、原
港闸区老年大学、崇川区老年大学陆续开设了
手机班，从高校、社会上聘请老师，为学员提供
智能手机操作的系统化教学。截至目前，已累
计培训学员2000余人次。

“很多老人上了手机班以后，最直接的感受
就是‘一机在手，畅行天下’。”市老年大学原工
作人员李锦诚说，学习智能手机操作改变了一
部分老年人的日常，不但为他们提供了生活上
的便捷，同时也为老年人打开与外界沟通的一
扇窗，使得老年生活更加多彩。

老年人有多渴望学习智能手机操作？从每
年老年大学手机班报名的火爆程度就能窥见一
二。李锦诚说，由于师资力量有限，手机班每期
都是一座难求，另一方面，很多老学员还在复
报，“老年人接受能力弱一些，很多都是学了忘，
忘了再学。”

在李锦诚看来，面对如此巨大的需求，光靠
老年大学来普及智能手机操作显然不现实。他
建议更多社区借助高校、社会志愿者的力量开
设相关培训班，子女面对父母关于使用智能手
机的问题时多一些耐心，在拥抱智能化时代的
路上稍稍放慢脚步，带着愿意接受新鲜事物的
老年人一起跑，帮助他们掌握扫码支付、手机挂
号等常用技能。

齐力推：各方联动填平“数字鸿沟”

据第45次《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，我国老年非网民群体有1.9亿，占
非网民的近40%。当数字社会与老龄社会相
遇，越来越多的老人因不会使用电子设备而被
边缘化。

在南通大学教授、江苏长江经济带研究院
地方公共政策研究所所长臧乃康看来，消弭“数
字鸿沟”，目前尚缺社会整体联动。他建议，各
级党委政府要把填补老年人“数字鸿沟”放在民
生建设的重要位置上，动员相关政府部门、社会
组织、基层社区共同参与，各方力量形成合力。

各方如何齐力推进，帮老年人跨越“数字鸿
沟”？臧乃康建议：政府要在数字政务建设过程
中，充分考虑老年人的需求，设置过渡期和特殊
人群服务通道，让不会使用智能设备的老年人
仍能享受到基本的公共服务；企业要根据老年
人的特点，改进产品内容和形式，简化注册流
程，改变与老年人的互动方式；社区对有条件、
有意愿融入数字生活的老年人，要通过网上授
课、现场培训等方式，帮助他们加快学习掌握。

在调查研究中，臧乃康也发现，数字社会没
有为老年人预留空间。“企业特别是互联网公司
在追求市场收益的过程中，容易忽视部分老年
群体的需求。”

针对以上痛点，相关部门已经作出探索。
“比如养老方面，我们正在推广智慧健康养老服
务，引导有条件的养老服务机构运用现代信息
技术，为老年人提供智能化安全看护、健康管
理、紧急救援、亲情关怀等形式多样的远程服
务，打造多层次智慧养老服务体系，培育养老服
务新业态、新模式。”吴明华如是说。

国务院办公厅印发《关于切实解决老年人运
用智能技术困难实施方案》中提出，解决“数字鸿
沟”要既保留传统服务方式，也要提升智能化服
务水平。吴明华介绍，“十四五”期间，市民政局
将持续聚焦涉及老年人养老服务的高频事项和
服务场景，以“互联网+”为载体，实施养老智慧化
赋能工程，切实解决我市老年人在运用智能技术
方面遇到的突出困难，为老年人提供更周全、更
贴心、更直接的便利化服务。 本报记者王玮丽

兜住底、带着跑、齐力推，坚持传统服务方式与智能化服务创新并行，帮助老年人——

跨越“鸿沟”，共享“数字红利”

网络购物、网上预约挂号、手机移
动支付……随着信息技术的快速发
展，当大多数人可以享受科技创新带
来的智慧生活便利之时，相当一部分
老年人面临的却是“数字鸿沟”的尴
尬。怎么样才能让老年人跨越“数字
鸿沟”，享受到智能化时代的“数字红
利”？记者走访了民政部门、老年大
学、街道社区的相关负责人，看看他们
的做法，同时聆听了专家学者的建议。
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我市聚焦困境儿童精准排查

打通儿童关爱
保障供需对接

“最后一公里”


