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【议论纷纷】

【本期话题】

限制到校时间
1月4日，宁波市鄞州区发文加

强学校教学管理：为保证学生有足
够的睡眠时间，城区（街道）初一、
初二年级学生的到校时间不得早
于7：45，初三学生不得早于7：30，
小学生不得早于8：15，一、二年级小
学生实行弹性上学时间，早上到校时
间可延迟到8：30。初三学生的离校
时间不要晚于17：00。学校要加强
行政值日制度的落实。你怎么看？

近日，工业和信息化部印
发《互联网应用适老化及无障
碍改造专项行动方案》，决定自
2021年1月起，在全国范围内
组织开展为期一年的互联网应
用适老化及无障碍改造专项行
动，旨在解决老年人、残疾人等
特殊群体在使用互联网等智能
技术时遇到的困难。此次专项
改造行动范围主要集中在互联
网网站与移动互联网应用
（APP），包括共115家网站、43
个APP，涉及新闻资讯、社交
通讯、生活购物、金融服务、医
疗健康等多个领域。

（1月7日 光明网）

目前，互联网适老化改造
已经开始了。此前有消息称，
交通运输部运输服务司组织召
开平台公司座谈会，研究便利
老年人打车出行有关工作。方
便老年人使用的“一键叫车”功
能，争取春节前开通试运行，相
关平台已经成立了老年人打车
专项组。人们在高兴的同时也
提出担心，“一键叫车”到底好

不好用？这并非杞人忧天，而是
指向一点，那就是当前互联网产
品对老年人的歧视和排斥具有长
期性、流域性的特点。

适老化改造，贵在改到老年
人心里，这就先要了解老年人到
底难在何处，真正需要什么。这
其实提出了两点，一是改造的对
象，必须紧紧盯着老年人日益增
长的美好需求，着眼于系统性地
给老年人解决问题，而不是应付
和搪塞；二是改造的目标，必须落
脚到老年人是否满意，而不是满
足于多少家公司成立了多少个小
组，改进了多少个APP。

适老化改造，技术不是难题，
但在很多时候又是难题。原因就
在于，技术问题与理念问题是交织
在一起的。比如说，现在提到适老
化改造，很多人都会想到用大图
标、把字号放大。这针对的主要是
老年人视力不好的问题，要做到这
一点，没有任何技术难度。问题的
关键是，把字号放大了，就能让老
年人方便上网、放心上网了吗？

适老化改造不只是放大字
号，就目前来看，尤其需要重视两

点。一是紧紧结合老年人的需
求，有针对性地改变。工信部印
发的文件，也提出专项改造工作
重点将紧密结合老年人、视力障
碍人士、听力障碍人士、肢体障碍
人士的实际需求。需要提醒互联
网平台和技术人员的是，坐在办
公室里空想不出一个所以然，需
要走近老年人身边，真正了解他
们的所思所想。当前，还有必要发
动社会力量，多听听各方面的意
见，来一个“老年人痛点大调查”，
确保改造有的放矢，改得有用管
用。二是借适老化改造契机，彻底
解决一些互联网顽疾。有很多问
题，年轻人同样为之苦恼，而到了
老年人那里变得更加棘手。比如
插入广告、消费陷阱、大数据杀
熟、验证码折腾等问题，谁都苦恼
不已。如果根深蒂固的问题得不
到解决，只是满足于小敲小打，那
么适老化改造成效必然有限。

放大字号等微改是需要的，但
不能满足于此，不能停留于此，有
必要发动一场根本性变革，通过适
老化改造彻底解决一些问题，把适
老化改造改到人们心坎上。

“扫码—关注商家公众号—
同意获取用户位置信息—点餐”
似乎已经成了餐厅吃饭的四步
骤，看似简化了点餐程序，实际为
消费者带来了众多困扰和担忧：
商家通过点餐获取用户信息后意
欲何为？老年人不会扫码点餐该
如何吃饭？众多餐饮店公众号推
送信息扰乱正常生活后，该不该
取消关注？（1月6日《扬子晚报》）

不能只剩扫码一种方式
□张立美

拿出手机扫码点餐，手机支
付结账走人，这已经成为许多年
轻人在餐厅吃饭的常态。餐馆顺
应科技发展趋势无可厚非。对于
消费者而言，相比传统的纸质菜
单点菜方式，扫码点菜更加简单
方便高效，提高了点餐效率，减少
了排队点餐时间。

但是，餐馆取消传统的点菜
方式，只剩下扫码点菜一种方式，
这就非常不合理，实质上是间接
剥夺了消费者的自主选择权，损
害了消费者的合法权益。

再者，也不是每一位消费者
都愿意选择扫码点菜的方式。因
为不是每一位消费者都下载了扫
码点菜需要使用的平台、系统，也
不是每一位消费者愿意关注相关
公众号、小程序以及把自己的个
人的手机号、位置等信息提供给
餐馆和点餐平台。消费者上餐馆
吃饭更没有下载平台、关注公众
号、注册账户的义务，这不是吃饭
的必要前提。

餐馆可以创新服务，提供扫
码点菜方式是餐馆的权利，但不
能只剩下扫码点菜一种方式，让
消费者没的选。餐馆需要尊重不
同消费者群体的习惯和选择，让
消费者可以有多种选择。

点餐不能如此霸道
□张丽

去年以来，因为提倡无接触
点餐，服务防疫工作，很多线下
餐饮企业都推出了二维码点餐
结账的服务。客观地说，在助力
复工复产方面，小小二维码是帮
过大忙的。但当某些餐馆尝到
了扫码点餐带来的节约人力成
本的甜头后，食髓知味，干脆取
消了人工服务，技术带来的便利
优势就变成了经营者对消费者的
过分强势。

更令人不爽的是，目前几乎
所有的扫码点餐都会强制客人关
注 该 餐 馆 的 公 众 号 或 者 下 载
APP，这就意味着必须实名注
册。我就吃个饭，你却要查我户
口？至于这种方式给不熟悉智能
手机的老年群体带来多少麻烦，
让多少老年人对下馆子视如畏
途，已经无需多言。而且，在实际
操作层面，扫码点餐也会带来很
多麻烦，有时候电子菜单没更新
点了也白点，有时候网络不好根
本就没点上，有时候一个手滑已
点全被清空，还要再来一遍……

现在很多企业重视线上推广
数据，强迫客人扫码点餐其实就
是变相推广自己的公众号或者
APP。说穿了，瞄准的还是流量
和客户信息，图谋的还是自身利
益的最大化。这点心眼，大家都
看得穿，真不是轻飘飘一个“方便
客人”所能掩饰的。

希望各家餐饮企业给口头
点菜、现金结账的传统留下生存
和发展的空间。毕竟面对面的
沟通和交流都是无可替代的，因
为它具备人机对话永远无法企
及的温度。

适老化改造
不只是放大字号

□毛建国

加快实现“民有所呼,必有所应”
□然玉

“硬币清偿被拒又被罚”是一堂普法课
□陈广江

扫码点菜

近日，国务院办公厅发布
指导意见，《意见》要求加快推
进除110、119、120、122等紧
急热线外的政务服务便民热线
归并，今年年底前，各地区设立
的以及国务院有关部门设立并
在地方接听的政务服务便民热
线实现一个号码服务，各地区
归并后的热线统一为“12345
政务服务便民热线”，提供

“7×24小时”全天候人工服
务。同时，优化流程和资源配
置，实现热线受理与后台办理
服务紧密衔接。

（1月7日 新华网）

“12345”在很多城市又被
称为市长热线，市民们也早就
比较熟悉了。然而应该承认的
是，不同地方“12345”扮演的角
色、运作的机制、起到的作用，

还是存在较大差异的。此外，基
于政出多门的客观事实，许多基
层职能部门，也多是自建渠道、自
设热线。凡此种种，都直接拖累
了官民沟通的效率和效果。在此
大背景下，《意见》提出，政务服务
便民热线统一为 12345，此举无
疑是切中要害、值得期许的。

统一的 12345 热线，意义是
多方面的。一者，是实现了需求
与服务的高效适配，减少了公众
有事不知道找谁、找不到人的困
扰；再者，则是推动了对各职能部
门的监督和敦促，受理、派单、办
理、答复、督办、办结、回访、评价，
有此闭环机制加压，负责单位势
必不敢怠慢；而除此以外，更深远
的价值在于，12345 大平台及其
所积累的数据，将使得行政系统
对于各个公共机构进行更精准、
更量化的绩效测评成为可能。

过去，在很多人看来，12345
不过是一个纯粹的转发中介，并
没有太多实质性的影响力。然
而，最新的《意见》明确，各地区要
建立健全12345热线督办、考核和
问责机制。这意味着，经由12345
交办的事项，将成为有关职能部
门的优先事项；换而言之，12345
将成为促进部门改进作风和效
能、撬动跨部门协调的重要抓
手。12345 平台，用数据事实说
话，每个部门的投诉率、办结率、
满意度一目了然，这可说是治理
体系和治理能力现代化的重要一
步了。

统一政务服务便民热线，有
事就打12345。热线的归并，也是
一次职责关系、履职效能和治理
模式的重建。“民有所呼，必有所
应”，说的绝不仅仅是一通电话的
事情。

近日，因不满法院判决，广
西北海一汽车公司老板叶某携
4麻袋硬币清偿劳动纠纷执行
款，法院认为该男子的消极对
抗行为严重妨碍司法人员的执
行工作，决定再对该公司罚款
5万元。1月6日，海城区法院
工作人员对此做出回应，并表
示涉事劳动者手部因工伤致
残，拒收这些硬币。

（据澎湃新闻）

故意给别人找不痛快的
人，往往自己也不会痛快，该老
板的做法就很典型。若对判决
不满，可以通过上诉、再审等正
当、合法的途径解决。法院是
说理的场所，不是撒气的地方，
任性而为、故意找茬，最终会搬
起石头砸自己的脚。

事实上，该老板并非不懂
法，而是刻意钻法律的漏洞。
根据相关法律法规，我国法定
货币是人民币，以人民币支付

我国境内的一切公共的和私人的
债务，任何单位和个人不得拒收，
无论主币还是辅币都有无限法偿
能力，即使是几麻袋五角、一角的
硬币，收款方也不能拒收。因此，
该老板扛 4 麻袋硬币清偿执行
款，法院没有拒收的理由。

尽管如此，钻法律漏洞的行
为也不是总能得逞，因为任何法
律都不能、也不会违背社会公认
的常识、常理、常情。一家经营汽
车生意的公司，日常都是大额交
易，偏偏这次费尽周折换取 4 麻
袋零钱清偿执行款，可谓满满的
都是恶意和刁难，而且在事实上
已对司法执行工作构成了阻碍，
被法院罚款5万元并不冤。

司法不仅能捍卫社会公平正
义，还具有引领社会崇德向善的
功能。如果法院对这种恶意支
付、对抗执行的行为听之任之、束
手无策，不仅影响执行效率、浪费
司法资源，还会纵容不法企业肆
意侵犯劳动者合法权益的嚣张气

焰。此事经媒体报道后，很多网
友对该老板的做法表示谴责。恶
意支付是典型损人不利己的报复
行为，最终只能吞下输了官司又
输人的苦果。

现实中，类似恶意支付事件
并非个案。不难发现，类似事件
有一大共性：一般由劳动纠纷引
起，劳动者依法维权胜诉，而老板
处心积虑给劳动者找不痛快，最
终打起了硬币支付的歪主意……
一般来说，经过媒体曝光，企业付
出声誉受损的额外代价后，问题
都能得到妥善解决。

有专家指出，解决问题的根
本之策，是在立法上确定小额辅
币的有限法偿功能。所谓有限法
偿，是指在一次交易中，若使用小
额辅币超过法律规定的数量，债
权人可以拒绝接受。立法需要审
慎考量，但在个案判决上，法院完
全可以做到为讨薪民工撑腰，就
此看，广西北海这起判决，做了一
个良好示范。

年轻员工凌晨下班后猝死令
人痛惜。人们之所以关注此事，更
在于畸形加班文化之痛。逐梦得
拼搏，成功须奋斗，但劳动者的合
法权益不能被忽视甚至被侵害。
让劳动者超时工作、透支健康，是
违法操作，是对奋斗精神的背离。
加强对劳动者合法权益的保护，让
追梦人健康地奔跑，让企业发展更
有温度，才是奋斗该有的样子。

——新华社：《必须坚决遏制
畸形加班现象》

在当下，数据无处不在，一切
皆可量化，就是相亲见面前也要问
一句，“您给自己颜值打几分？”按
照麦克卢汉的观点，数字作为一种
媒介，也建构了我们的思维范式与
看待世界的尺度，殊不知，数据在
呈现“真实”的同时也在消解“真
实”。举个最简单的例子，在北京、
上海这样的一线城市年收入 20 万
元，一定比在三线城市年收入10万
元生活质量更高吗？

——中国青年报：《“毕业生年
薪”不足以呈现真实生活》

发布好评能马上公开显示，发
布差评却要经历漫长的审核期，于
女士的遭遇并非个例，这种对好评
差评给予不同展示待遇的现象在
电商行业普遍存在。有网友认为，
电商平台对差评设置超长审核期，
属于以技术手段扰乱市场秩序，涉
嫌评论作假，误导消费者。

——法治日报：《莫让差评超
长审核期侵害消费者权益》

@郭碗瓢盆：没有了健康的身
体，何谈美好的未来。我们需要倡
导素质教育，我们需要倡导理智学
习，我们不能让孩子输在起跑线上，
但是也不能让孩子因为身体健康问
题倒在起跑线上。

@雨燕：“限制到校时间”画了
一条关爱线，画了一条理智线，画出
了优美的弧线。孩子未来能有多
美，取决于我们的教育变革能有多
深、多宽、多大、

【下期话题】

抽检本科论文
1月7日，教育部印发了《本科

毕业论文（设计）抽检办法（试
行）》。根据这份文件要求，本科毕
业论文每年抽检一次，抽检比例原
则上应不低于2%，不合格者可能会
撤销学位。而对于抽检结果不合格
的高校，也可能受到“减少招生名
额”“暂停招生”“撤销学士学位授权
点”等处分。对此，你怎么看？


