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鼓手
男欢女爱

□舒曼

一
乔琪琪自从看到柏平那激情四溢打架子鼓的模样时，已迷

醉。
琪琪，一名普通歌手；柏平，一名架子鼓手，两个爱好音乐的

年轻人，就这样邂逅。
“虽然人长得蛮帅，但一个打架子鼓的，又没成名成家；再说

了，跟着社会上的业余团体走穴到处跑，能挣几个钱？更何况，
他家还有个生活不能自理的寡母。你啊你啊，真是吃了猪油蒙
了心，图他个什么？”好友小昭对琪琪“倒追”柏平，一脸懵。

对于琪琪的示爱，柏平是不敢想象的。他从小随寡居的母
亲长期被拮据生活所困扰，在内心深处，柏平自卑。但命运，却
给予柏平比女孩还俊美的容貌。不夸张地说，从小学开始，就有
小女生向他示好,可是，柏平全都选择回避。说到底，还是因为
他放不下因病瘫痪、为他守了一辈子寡的母亲。

“平儿，你眼看就三十，该成家了。”做母亲的，每每说到此事
就心疼不已，“我知道我这身体，还有这个家，拖累了你！”柏平
呢，听了总是笑笑。在他心里，母亲最重要！

二
“柏平，你把话给我说清楚，我琪琪哪点儿配不上你？”那天，

当柏平随演出团体在外演出归来，被突如其来的琪琪堵在路边。
“说错了。是我配不上你！”柏平低下头，不敢正视双眸好像

喷着火的琪琪，“你人美又在歌舞团工作，我从音乐学院毕业后
一直在跟团走穴，连个固定工作都没有；你父母都是官员，我三
岁时父亲病逝，母亲一人把我拉扯大，又瘫痪在床……你走吧，
我不敢高攀！”

琪琪一听，怔住了，眼睁睁看着柏平离去，心里乱成一团麻。
琪琪的父母听说女儿爱上一个鼓手，家庭境况一塌糊涂不

说，还没个正当职业，撂下三个字：乱弹琴！“你再瞎胡闹，别怪我
们不认你这个女儿！”琪琪的父亲勃然大怒，发出最后通牒。

甚至，柏平母亲也明确表示：不敢高攀。
琪琪看到的，却是柏平有颗金子般的心。那是偶然的一个

机会。琪琪到儿童福利院找一位朋友，无意间，在楼梯拐角处，
听到院长和柏平的一番对话。

院长感慨万分：“柏平啊，这么多年来，你为瘫痪母亲治病，
每个月几乎入不敷出，却把积攒下来的钱长年累月接济我们这
里的孤儿！你这样的热心肠，我作为院长，敬佩！”

“伯伯，孤儿寡母的我们也曾得到不少好心人救助！所以，
要知恩图报！”柏平明言。

琪琪听了，震惊中又万分感动：这样的男子，如果嫁他，该是
多好的丈夫！

三
当琪琪带着礼品再次赶到柏平家中时，却意外看到屋内有

个容貌清秀的女子，在帮柏平瘫痪的母亲翻身、喂药、按摩，样样
料理得妥妥当当。

“你是？”“你是？”当琪琪和那女子的视线撞在一起时，两人
同时发出惊询。

互相还没来得及回应之时，演出结束返家的柏平，也恰好进
了门。他看看琪琪，低下头说：“琪琪，谢谢你！你都看到了。
你，以后真的不要再来了……”

琪琪将手中礼品往地上一扔，一跺脚，返身“噔噔噔”下楼，
狂奔而去……“你、你、你回来！”屋内女子传出一声声惊呼，可
惜，琪琪没听见。

万分痛苦中，琪琪听从父亲安排，和“门当户对”的一位商界
精英男李峰见面，并且，决定和他交往。李峰非常喜欢琪琪，表
示可以放弃所有的一切，只要琪琪能够嫁给他！无限惆怅中，在
父母一再催促下，无奈的琪琪，准备和李峰订婚。琪琪，向现实
妥协。

琪琪只要一人独处，脑海里挥之不去的，却还是柏平激情飞
扬打架子鼓的样子。

四
“琪琪姐！”就在琪琪准备和李峰订婚之时，那个在柏家照料

柏平母亲的女子，突然找到了琪琪的单位，“我叫贺冰。柏平的
母亲去世了。我有话要对你说！”

贺冰拉着惊愕万分的琪琪的手，告诉她：“那天，你误会我
了，柏平那天是故意刺激你的，因为，我是他的表妹！柏平一直
觉得自己配不上你，但是，你离开后，他一直郁郁寡欢、茶饭不
思！现在，我前来说明真相，就是想让你重新选择！”

当琪琪流着泪找到为母亲戴孝的柏平时，她扑在柏平怀中，
放声大哭、又锤又打。

明白了一切的李峰，送上祝福。
一年后，琪琪和柏平在沪上蹿红。又一年，他们有了自己的

爱情结晶。外公外婆看到白白胖胖的小家伙，疼还来不及呢，哪
里还记得此前的那些恩恩怨怨？

□莫卒

想提高情商的话，可以按照权威心理学家萨洛维和梅
耶创立的“情绪智力四因素模型”，从这四个方面着手：

1.更好地感知情绪。
这第一个技能，顾名思义，就是能够准确地感受到情

绪。如果你能意识到情绪，意味着你知道情绪的来源，知道
它是来自于某人还是某件事。

也许你正过着糟糕的一天。如果你善于感知情绪，你
会认出那些情绪是属于你还是其他人。如果你是高情绪智
力，你将更能抵抗别人的坏心情，能够在周围混乱的环境中
维持自己的平静。

2.更好地使用情绪。
你必须能够评估不同的情绪状况，并把它们结合起来

创建一个有效的使用情绪的方法。
以消费心理的例子来说明。如果你面对一个有侵略性

的销售人员，你可能会生气，因为你不喜欢被那样对待。然
而，如果你使用你的情绪智力，你会以另一种方式让销售人
员知道你讨厌这种侵略性的行为，并通过发送一些微妙的
肢体语言信号表明：他们的行为让你紧张。

确定你的情绪，搞清楚它来自何处，然后决定采取何种
行动来应对这种状况，有可能产生更好的结果。

这种战略不只当你在一家商店时有用，在你的爱情关
系中也有用。当一些事情出错时，它会阻止你发火，并促使
你努力与爱人达成共识。

3.更好地理解情绪。
我们的情绪很少保持不变，它们往往以一种不断变化

的方式存在。理解情绪的最佳方式是：把它看作是一个具
有短暂属性的东西。不幸的是，很多人都不能准确地预测
他们的情绪。

就像气象预报员提供天气预报一样，人们也可以提供
自己在未来感觉更好还是更坏的预测。你越善于预测你的
情绪在未来的情况，就越有可能做出智慧的决策。例如，你
误以为只要你找到那个“完美”的配偶，你就会喜悦。那么
这种预测将总是使你失望，因为没有人会符合这一标准。

4.更好地管理情绪。
自我调节情绪可能是最困难的事情，但你经过努力可

以做到，特别是当你体验强烈情绪中的某一种时。
如果以消费者的情况来说明这一点的话，情绪调节可

以保证你不会一时冲动过度消费。此外，调节情绪有时是
指你要保持冷静，比如当商品缺货或你被迫排队等候时。

同样，在你的个人生活中，当你的伴侣约会迟到让你感
到挫败时，或你的孩子成绩差让你感到失望时，自我调节情
绪可以帮助处理这些负面情绪。

你的老板不给你加薪，你能够管理好你的情绪，就意味
着你可能不会把局面弄得难以收拾。

在上面所说的这些情况中，一旦你情绪失控，不管是什
么原因，你都不太可能会得到你渴望的结果。

所以，洞察你的情绪并管理好它们，然后适当地与他人
分享你心中的想法，是成功情绪交流的要素。它越好，你的
感觉就越好，你与他人的互动就越顺利，最终你会有更多的
快乐感觉。

高情商也并非无往而不胜

但是情商，真的越高越好吗？那倒未必。在一些工作
中，情感联结是必要的；另一方面，它似乎也会带来某种损
害。

新近研究显示，当人们情商技能点修满时，他们能更好
地操控他人。这是什么意思呢？

当你擅长控制自己的情绪，你可以伪装自己的真实感
受。 当你知道别人是什么感受，你可以违背他们的初心，
潜入他们的内心深处，让他们为你采取行动。

比如剑桥大学教授约亨·孟在他的新研究中发现，有
些鼓舞人心、富有情感的演讲，不利于观众加工消息和记住
演讲内容。不过讽刺的是，观众在深受感动的情绪下，会声
称他们记忆更多。研究者称这种表现是“膜拜”，但也可能
是“被吓懵”。

研究发现纳粹领袖希特勒颇具说服力的演讲可能不是
真的有说服力，他颇有策略地让观众觉得“这人真心一片”，
然后观众在颇有情绪感染力的演讲中会“降低自己批判思
考，一味地抒情”。

高情商的人有时会使我们丧失了自己的推理能力，但
如果他们的价值观与我们自己的步调不一致，结果可能是
毁灭性的。

新的证据显示，当人们有自私的动机时，情商会变成操
控他人一种武器。

加拿大多伦多大学的史蒂芬教授曾研究大学教职工的
马基雅维利倾向、情绪管理能力是否与破坏同事关系的倾
向相关。结果显示在前两项的评估中得分越高的员工，更
容易使用情感暴力，贬低同事的个人价值，或让同事难看。

伦敦大学的研究人员有不同的看法。他们认为情商有

助于人们掩饰情绪，同时为个人利益表现出另一个自己。
高情商的人“会有意塑造自己的情绪来管理自己在他

人心中的印象”，肯达夫教授的研究小组写道。“伪装自己的
情绪或操纵他人情绪达到战略目的的行为，可不是只出现
在电视剧里，在那些有权力和影响力的机构也时常出现。”

在情绪不需高涨的特定环境中，情商则可能终究成为
负担。 美国佛罗里达中央大学的心理学家达纳·约瑟夫
和伊利诺伊大学的丹尼尔·纽曼经过详细调查，全面分析了
情绪智力与工作绩效之间的关系。他们发现高情商的人工
作业绩并不一定更好。

其实，高情商在那些需要广泛关注情感的工作中更有
效果。比如销售人员、房地产代理、呼叫中心代表和顾问，
当他们知道如何识别和调节情绪时，会更擅长他们的工作，
更自如地应对压力、提供良好服务。

然而，在工作并不需要那么多情感卷入时，结果相反。
在这种工作环境中，一个员工的情商越高，反而对其工作业
绩越不利。比如对于修理工、科学家和会计师，情商是一种
负累，而非资产。

当然还需要更多的研究来证明这些结果。目前一个很
有可能得到普遍认同的解释是：当要求关注自己的工作任
务时，高情商的人会不自觉地去关注情绪。

如果你的工作就是分析数据或修理汽车，那么识别面
部表情、声调以及你周围人的身体语言的技能就会变得很
多余。所以，高情商不是万能药，它有自己的限制，需要分
场合。

所以有人质疑“为什么我如此高的情商，还是过不好一
生？”那么建议先看看自己是不是入错行，不要本末倒置。

曾有人做过一个小统计，发现多数人对于情商有以下四大误解：高情商的人会“拍马屁”，就是“见人说人话，
见鬼说鬼话”那种八面玲珑；高情商的人很会“掩饰”自己的情绪；高情商的人“尽量释放”自己的情绪；情商是由
我们的基因决定的，或者说童年之后就基本不会改变。

学术界关于“情商”到底是什么，还没有完全统一，但这似乎并不妨碍我们在日常生活中高频度地使用“情商”
这个词。但其实按照学界的看法，高情商的人一般具有较强的情绪调节能力，能够正确认识并接纳自己，有乐观
积极的生活态度和良好的人际关系。但高情商也不是万能药，它有自己的限制。

高情商可能带来负面影响

如何提高我们的情商


