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【议论纷纷】

“自愿放弃”社保协议
去年，广东肇庆陈先生到广东

中山应聘美团配送员，在横栏三沙
站点报到时发现待遇和招聘信息有
出入，而且公司要求他签署一份“协
议”，让他工作期间“自愿放弃”社会
保险等待遇。近日，记者联系三沙
站点负责人，对方表示没有为骑手
购买社保，是双方“你情我愿”。对
此，你怎么看？

【本期话题】
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微
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不少电商平台均有短信推
送商业广告的形式，但并未明
确短信退订费由谁承担。去
年，某生鲜电商平台被用户王
女士告上法庭。法院认定，用
户协议中未约定退订费用谁负
担，判决由平台方承担0.1元
短信退订费。日前，某生鲜电
商平台更改用户协议，新增一
条：退订费由用户自行承担。
律师表示这属于霸王条款，应
认定无效。 （据《工人日报》）

很多人恐怕都有这样的经
历，因为一些原因，下载、注册
了某 APP，然后就不断地收到
商业广告短信。烦不胜烦，只
能退订，谁承想退订还要花钱，
虽然钱不多，短信费用不过0.1
元，但这终归让人不爽。

对于商家来说，可能也未
必在乎这一毛钱，更大的可能，
还是通过这一小小的障碍，来

干扰消费者退订。无论是哪一
种，小伎俩用在这里，着实让人
不齿，也非明智之举。

在一个健康的市场，消费
者的用脚投票，是最有威慑力
的制衡手段。真正值得深思的
是，为什么一些商家，会置消费
者的观感于不顾？这里面的原
因可能在于，不是一个商家这
样，而是市场普遍如此，有意忽
视消费者的一些权益。当一种
恶劣行为，成为市场普遍现象
时，商家的道德愧疚感就会降低，
而消费者的选择可能性就会消
失，再加上很多时候知道有意见
也没有用，则会加剧市场乱象的
产生，导致市场土壤出现问题。

幸运的是，这个市场总会
出现一些认真较真的消费者。
就像这位王女士，勇敢地拿起
法律武器，“向一毛钱说不”。
最终，法院也支持了王女士发
起的公益诉讼。或许可悲之处

就在于这里，这场“一毛钱的官
司”明明打赢了，法院作出一审判
决，判令平台方赔偿王女士短信
资费损失 0.1 元。可商家所做的
调整竟然是更改用户协议，新增
一条“退订费由用户自行承担”。
这个细节清晰表明，该电商平台
根本没有把此前的败诉当成一回
事，而是试图一错再错，在小伎俩
的海洋里“浪里个浪”。

现在，为了这“一毛钱退订
费”，是否得再有一个王女士，再
来一次公益诉讼？

毋庸置疑，“一毛钱的公益
诉讼”也有大意义。在生活中，这
类“小成本、大规模”的侵权行为时
有发生，希望更多的消费者能够挺
身而出，勇于维护自身权益，可是
权益维护不能指望每一个普通消
费者去提起诉讼。具体到“一毛钱
退订费”，或许应该问问电商平台
的道德，问问监管部门的职能，
问问电信运营商的平衡。

近日，陕西白水县林皋镇
郭某在白水县医院就诊病历的
照片在微信群内被转发，引起
网民关注。经查，1月14日，
白水县医院工作人员李某某在
工作期间汇总患者就诊病历
时，为展示其正在加班，将病历
资料拍照并通过微信发至同办
公室工作人员楚某某。楚某某
将病历资料照片通过微信发于
自己的家庭群，致使该病历照
片在微信等社交平台中大量被
转发传播。1月15日，白水县
公安局对违法嫌疑人楚某某处
以行政拘留9日、并处500元
罚款。 （据《北京青年报》）

涉疫个人信息一旦遭到泄
露，患者轻则受到歧视，重则受
到骚扰，并可能造成一定社会
影响。此前，成都20岁确诊女
孩因信息泄露遭到网暴等事
件，说明涉疫个人信息比其他
涉及患者的信息更加敏感，理

应得到更强有力的保护。而实
际情况是，正因为涉疫个人信
息更敏感，也就更容易被泄露，
近期多地出现涉疫个人信息被
泄露事件。

防止涉疫个人信息包括涉
疫病历被泄露，是一个十分严
肃的新课题。传统的纸质和电
子病历都有相应的防泄露规
则，比如纸质病历允许复印的
内容和审批流程、电子病历系
统的进入权限等，都有明确规
定。长期以来，受行业规范的约
束，医务人员对传统病历的保护
意识普遍较高，但汇总的涉疫
信息属于纸质和电子病历之外
的内容，容易出现麻痹思想。

在处罚方面，对于病历泄
露也有了新规定。《治安管理处
罚法》第四十二条明确了对散
布公民个人隐私违法行为的处
罚标准，但这属于老规定；而刚
刚通过的《民法典》第六章第一
千二百六十二条明确，医疗机

构及其医务人员泄露患者隐私和
个人信息或者未经患者同意公开
其病历资料的，应当承担侵权责
任。此条款二审时删去了“造成
患者损害”这一前提条件，因而与
过去有了很大的不同。根据这一
条款，医务人员泄露患者隐私，无
论造成损害与否均应担责。陕西
白水县的这次泄露案件虽然还没
有对患者造成直接影响，但根据
新的《民法典》，在民事方面，涉事
人员也要担责。

针对这个新课题，医疗系统
要强化医务人员对涉疫病历的保
护意识，使严守涉疫隐私成为医
务人员的基本素养。要筑牢医院
信息系统的技术防线，对于统计
涉疫信息的电脑，应确保专人专
用，并使用无法复制粘贴的专用
报表与文件来汇总信息。

对新现象、新课题要有新对
策，方能快速顺应变化，补齐涉疫
个人信息包括涉疫病历保护不力
的短板。

@吴睿鸫：实际上，不少员工
“自愿放弃社保”，既不是自愿行为，
也非真实意愿。而是因为企业本身
具有天然强势地位，通过软硬兼施、
刻意诱导的方式，再加上不少企业
员工贪图眼前蝇头小利，并没有放
眼未来，算长远账，只考虑眼下钱包
里毕竟“多了三五斗”，最终“一拍即
合”，达成协议。

@陈家沛：企业要千方百计节
约成本，争取利益最大化，这原本是
没有问题的。但那应该从提高服务
质量与管理水平，减少与避免存在
的浪费等方面来开源节流，而不是
在必须支付的社保上做文章。这样
做，节约的成本微乎其微，但对自身
形象的影响恐怕却很大，美团是一
家大企业，不应该在这笔账上犯糊
涂才是。希望这只是三沙站负责人
因为小聪明表现出的任性。

本期话题下期继续

近日，贵州贵阳某房地产营销
公司员工小崔因未参加同事生日宴
被罚，甚至开除，引起广泛关注。小
崔表示自己十分冤枉，而当事经理
表示，不这样下次再有人过生日谁
都不会来。

（1月18日《北京晚报》）

任性管理要不得
□徐义闯

也许在企业看来，员工的庆生
宴是团建形式的一种，被看成是企
业凝聚力、向心力的一个表现形式，
但实事求是地说，庆生宴根本就属
于员工的私生活，既非群体组织活
动，也不是工作的内容之一。员工
个体既有参加的权力，也有不参加
的自由，选择的标准纯属员工个人
的独立考量，而非是企业领导的硬
性要求。

以“不这样做，下次再有人过生
日谁也不会来”作说辞，企业领导既
管得过宽，又低估了员工们之间的友
情和纽带。人情交往既需要情感基
础，也讲究个礼尚往来，常言道：强扭
的瓜不甜，光靠企业强制力搭建起
的庆生宴，是难言能令人愉悦、开心
的，表面上看企业领导是一片好心，
实质上是干涉员工的生活自由。

实际上，员工与企业的关系，就
是纯粹的雇佣与被雇佣关系。从法
理上说，除却工作上受雇主管理、指
导、要求以及培训教育之外，在私生
活方面，员工与企业领导人是完全平
等的，也是有完全自主权的个体，不能
因为工作上的雇佣关系而私生活也受
单位干扰以至于胁迫，这不仅是不合
适的，而且也是违法的。

当下，一些企业以团建的名义，对员
工思想上、肉体上实施控制，名曰“培
训”，实质上对提升工作效率无益，也
涉嫌违反《劳动法》等法律法规。如
此“任性”干涉，实在是要不得的。

公司管理不能越界
□乔志峰

经理表示并没有真的罚款，只
是警示。其实，略有常识者都知道，
所谓“没有真的罚款”，只不过是员工
对罚款有异议，没有交纳罢了。如果
当事员工性格懦弱，选择忍气吞声乖
乖妥协，罚款就会成为事实。假如经
理真的不打算罚款，那为什么还要做
出罚款决定并发布通知呢？难道该
公司的管理就如此儿戏？

并且，员工又没有做错什么，你
警示个什么劲儿？“不这样以后谁会
来”的说法，清楚暴露了涉事经理的
真实想法，无非还是要求员工听话，
树立个人权威，试图维护所谓的集
体主义观念和企业文化。他没想
到，自己的行为已经涉嫌违法了。

所幸的是，遭遇不合理对待的
员工没有为了保住饭碗而妥协，而
是据理力争维护了自己的权利。他
的做法也得到了绝大多数网友的认
可，这说明劳动者的法治观念和维
权意识在增强，早就不是逆来顺受、
任人摆布的柔弱羔羊。

最该受到“警示”的，还是那个
自以为是的经理——时代在发展，
队伍不好带了。再不与时俱进、学
习正常的管理方式，总是试图采取
强制手段来压制员工，已经行不通
了。当然，对他以及涉事公司最有
效的警示，是劳动监察部门及时介
入，一方面依法处置生日宴事件，一
方面也要彻查当事经理和当事单位
是否存在其他违反劳动法、侵害劳
动者合法权益的问题。好好查他们
几次，他们就知道尊重员工、敬畏法
律了。

一毛钱的公益诉讼
也有大意义

□乔杉

“涉疫病历防泄露”是一个新课题
□时本

“卢书记该咋办”引热议，反映
出对于基层办事人员来说，拉下脸
拒绝他人，尤其是来自领导的要求，
确实是件比较困难的事。但热议归
热议、调侃归调侃，这个回答里边，
原则不能模糊、底线不容失守！面
对上级领导不合规的请托、要求，卢
书记就是应该理直气壮拒绝，劝说
领导按要求进行登记而不是让志愿
者给其放行，这是原则问题，没得变
通。你今天赶过去现场处理了，帮
领导登记了，谎称手机没信号了，那
明天呢、下次呢？打圆场、躲避开都
不是办法。在劝说领导时，传递的
态度必须明确——领导，如果按您
打招呼的要求做，我们都违反纪律
规矩了！

——中央纪委国家监委网站：
《“卢书记”该咋办 原则不能模糊》

倡导“就地过年”是这个春运
的主基调，但要让更多人“就地过
年”，减少非必要的流动，其前提应
是及时、准确发布防疫信息，科学制
定和实施春运返乡政策，并做好配
套的公共服务，让务工者安心留下，
而不是靠一味地增加返乡“难度”甚
至是“麻烦”，来让在外务工者“知难
而退”。

——新京报：《科学制定返乡防
疫政策，让每个人安心过春节》

外形像花棉被、肝脏的大剧
院，形似“巨人接吻”的娱乐设施，
山寨国外城堡造型的酒店，拙劣模
仿天坛的杂技剧院……那些形态
怪诞、尺度失调、立意低俗的上榜

“丑”建筑，被网民吐槽“辣眼睛”
“败胃口”。

——新华每日电讯：《莫让“辣
眼”建筑成“城市伤疤”》

未参加聚会被罚

1月18日，热干面在武汉
超过100家肯德基餐厅早餐时
段开卖。这是肯德基第一款面
条类产品，也是肯德基餐厅第
一次提供筷子。

（1月18日《武汉晚报》）

粥、油条、大饼、豆花，这些
我们习以为常的中式早餐其实
早就陆续出现在了美式快餐
厅。但似乎微小的本土化元素
引入仍然没能满足快餐行业巨
头们的市场推销目的，于是更多
的“限定”字眼出现，更多食物
味道被冠以“中国风”的名号。

然而并不是每次的精心营
销包装都能得到消费者们的认
可，事与愿违的现象也时常有
发生。早在2009年，肯德基就
曾因消费者买到的法风烧饼与
实物不符而被投诉。无独有
偶，前几日，一位消费者在北京

麦当劳广安门外餐厅购买了一
份金牌肉夹馍组合，打开包装
却发现真实的产品与宣传广告
差距甚大。宣传图上是塞着满
满的肉的“肉夹馍”，而实物却
是偌大的两块白馍上小小的一
圈肉沫，前几口根本咬不到馅。

用本土化元素融入的方式
推动餐饮品牌的推广本是件

“互利共赢”的好事，一方面品
牌实现了创意营销，另一方面
也实现了对中国饮食文化的致
敬。然而倘若一味注重中国味
道的噱头与包装，而忽视了餐
饮产品本身的口感与质量，那
么一个不小心便会适得其反，
反遭“吞噬”。“欺瞒消费者”的
形象和“实物与图片不符”的产
品也会让餐饮品牌在消费者心
中大打折扣。根据我国《消费
者权益保护法》第二十条规定：
经营者向消费者提供有关商品

或者服务的质量、性能、用途、有
效期限等信息，应当真实、全面，
不得作虚假或者引人误解的宣
传；此外，第二十三条规定，经营
者以广告、产品说明、实物样品或
者其他方式表明商品或者服务的
质量状况的，应当保证其提供的
商品或者服务的实际质量与表明
的质量状况相符。但是在实际情
况中，不少餐饮企业都会通过一句

“产品实物与图片存在一定差别”
来摆脱因缺斤少两或者食物味道
不符而受到的法律法规制裁。但
这种行为本身给消费者造成的“上
当感”，也是切实存在的。

注重打造食物的文化属性，同
时不忘餐饮本身质量的提升，唯有
二者兼得，美式快餐品牌才能真正
打造出深得国人口碑的好产品。一
时热潮注定不会给企业带来长久
受益，细水长流方是外国餐饮企
业在中国站稳脚跟的立业根基。

莫用本土化噱头代替餐饮本身
□方雨霏


