
“ 张 謇
时代打下的
深厚底蕴，良
好的教育基
础，浓厚的人
才成长氛围，
让南通金融
界人才辈出，
群星璀璨。”

》
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【口述实录】

一家银行毕竟只有一名行长和几名
副行长，我们培养的不仅是塔尖人才，让
我倍感欣慰的是，多年来，南通中行走出
了一条具有自身特色的人才培养创新之
路，培养了一大批追求匠心品质的优秀
人才。

我是地道的海门人，17岁初中毕业
后去插队，在悦来公社永安大队当过生
产队队长。1975年，我知青上调加入海
门人行。1988年底，我作为首任行长，
在启航中行在海门的破冰之旅时，是从
营业厅的服务开始抓起的，在南通服务
行业最早引进“电话礼仪”“统一行服”

“礼仪小姐”等概念。我要求员工接听电
话开口必须说“您好，这里是中行某某储
蓄所。”后来受航空公司启发，我决定定
制员工服装，统一对外形象；新大楼落成
后，为提升客户体验，我又引进“礼仪小
姐”，也就是现在“大堂经理”的前身。这
些新的实践，让当时“衙门”作风盛行的
银行业耳目一新。

【采访手记】

20世纪八九十年代，金融作为经济发
展的助推器，被赋予了重要的时代使命。
作为江海大地文明优质服务的开创者，祁
沫若是用一系列创新举措，点燃南通银行
业改革的第一支火炬，唤醒万千江海百姓
对文明礼仪的向往。他超前的理念在江
苏省银行业、中行系统内均首屈一指，对
推动南通国有商业银行改革创新、促进当
地银行业转型发展、助力当地精神文明建
设作出了重要贡献。

时隔多年，说起 30 多年带领他从其
他行业精心挑选的8名员工，在海门艰难
起步的时候，祁沫若感慨万千，激情澎
湃。从青葱之年到古稀岁月，他的骨子里
始终流淌着少年朝气，无论 17 岁还是 70
岁，不管处在怎样的时代变局中，祁沫若
总是永葆好奇心和创新力。

祁沫若和一代代南通中行“掌门人”
的心血没有白费。在中行系统，南通不仅
以盛产行长而出名，辈出的“劳模兵团”也
耀眼全行业。20 世纪 80 年代，时任南通
中行存汇科科长赵达信就以热心服务三
胞眷属出名，荣获全国五一劳动奖章。党
的十八大中行系统唯一一位基层代表是
南通中行的蔡淑娟；新中国 70 华诞全国
中行系统唯一受邀观礼大阅兵的基层代
表又花落南通中行，给了单指单张点钞打
破吉尼斯世界纪录的全国劳模袁卫华。
全国五一巾帼标兵陈卫华、获得全国中行
系统技能比赛大奖的郑伟燕、五项技术能
手魏玲、在总行电脑硬件项目技能测试中
获得亚军的巫建明……中行的服务明星
令人目不暇接，群星闪耀。

人才辈出，老行长解读“南通现象”

□口述人：中国银行南通分行原行长祁沫若 □记录者：本报记者孙卫国 宋捷 张水兰

在金融界，因不断输出大批银行高端人才，南通被业内称为“行长摇篮”。从中国银行南通分行
走出的“行长兵团”蔚为大观，其中包括4位省一级分行行长。而江苏银行目前13个设区市分行
中，有6位行长从南通起步——

我没有传奇的经历，只是一个普通的银行退休员
工。恰好赶上一个风云激荡的时代，才有机会亲历国
有商业银行创业、发展、转型的各个阶段，这是难得的
人生体验。

这些年来，南通金融业发展很快，过去南通四大行
大楼呈L型崛起在姚港路青年路一带。而今，金融行
业百舸争流，43家银行的网点分布在日新月异的南通
各个角落。

银行多了，“行长兵团”蔚为大观。中国银行南通分
行曾先后走出4位一级分行行长和20多位总省行部
门、附属公司正副总经理（总裁）及二级分行行长、副行
长。其中有安徽省分行行长、大连市分行行长、浙江省
分行行长、山东省分行行长。从南通中行走出去在省内
外其他金融同业中担任高管的也有20多位。在江苏金
融界，从南通走出去的银行行长一直引人注目。

南通这块土地上金融人才辈出，得益于这里现代

金融意识启蒙较早，可以追溯到张謇时代。纵观张謇先
生的一生，他虽未曾有过银行行长头衔，但他参与了诸
多金融活动，提出以合资、借款、代办等形式，设立合资、
合作银行，并先后倡议设立劝业、盐业、治淮、实业等多
家银行。

在张謇的影响下，中国最早的国家银行刚从大清银
行易名为中国银行不久，就在南通城西门吊桥外设立兑
换所，后改称南通办事处，1917年成立南通支行。整整
100年前的今天，中国银行南通支行在西寺路1号启航。
交通、上海、中国实业、中南、金城、盐业银行也相继来通
设立分支机构。在当年的长三角金融网络中，南通每年
的银圆输出高于南京和苏州，成为金融强支点城市。

百余年来，南通金融界历经沧桑，走过一段曲折发展
的历程。改革开放以后，南通金融人革新图治，包容会
通，敢为人先，薪火传承，涌现出一批又一批杰出金融人
才，为金融业输出和储备了不少干部。

“ 在 我
们南通中行，
不拘一格选
人才早已形
成一种机制，
干部队伍一
直良性循环，
优秀人才茁
壮成长。我
们不仅自身
发展后继有
人，还成为全
国中行系统
内的人才输
出大行。”

》
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“30多年前，
中行海门支行在
南通金融业最早
践行文明优质服
务做法。不久，南
通中行推出‘银行
出售的是服务’这
一服务理念，几代
行长薪火相传，快
人一步的文明优
质 服 务 领 跑 同
业。”
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屈指算来，现代金融业在我们脚下这方土地，已走过百
年风雨历程。19世纪末，南通只有典当、钱庄等金融组织，规
模都不大。随着张謇兴办一系列实业和天生港的开埠，南通
近代金融业开始萌芽。

翻开张謇企事业年谱，你会发现从1918年到1921年，
他创办了一系列金融机构：大同钱庄、淮海实业银行、地方公
债事业处、南通交易所。他还担任过中国银行股东联合会会
长、交通银行总理等职，并曾筹设中华农业银公司和中华棉
业银公司等。

南通现代金融人才的培养，最早也始于张謇时代。
1913年，江苏银行南通分行设立，标志着南通现代金融业的
开端。就在那一年，张謇开办甲种和乙种商业学校，设立银
行专修科，学制为预科一年、本科三年，并亲自为学校题写校
训：忠信持之以诚，勤俭行之以恕。这个中国银行业的“黄埔
军校”毕业生分布上海、苏州、南通等沿江城市，尤其为南通
近代工商业的发展提供了一批专业人才。

由于世界列强的经济侵略，中国民族工业遭受重创，淮
海实业银行等难以为继，张謇的银行梦最终破碎了。百年前
中行的南通之旅，也因1938年日寇侵占南通城而撤往上
海。但是，先贤们播下的金融种子在悄悄萌芽，南通人的现

代金融意识也逐渐开始觉醒。
聆听历史的遥远回响，翻开恢宏的金融史册，在中国近代

金融史上，从南通走出去的金融人才，留下许多精彩的篇章。
朱理治，党内著名的“红色金融家”，抗日战争时期曾担任过

陕甘宁边区银行行长。他的金融思想和举措，稳定了边区的金
融秩序，受到毛泽东等中央领导的肯定。解放战争时期，他出任
东北银行总经理兼总会计局局长。这位当年南通中学高才生的
金融策略，为新中国外汇管理体制构建了雏形。

朱鹤新，现任中信集团董事长。他的职业生涯是从南通起
步的。1991年，他从上海财经大学毕业后即回到家乡南通发
展，经过10年历练，从交通银行南通分行最基层干起，一步步成
长为银行界翘楚，先后走上交通银行副行长、中国银行副行长和
中国人民银行副行长等重要岗位，还担任过四川省副省长等职。

不仅是中国银行，江苏银行“行长兵团”里的南通人也是群
星璀璨：江苏银行行长助理兼无锡分行行长王卫兵、南通分行行
长艾晨、淮安分行行长陈亚明、扬州分行行长姜洪飞、宿迁分行
行长陆建萱、泰州分行行长毛亮等，他们都是从南通走出去的。

百年以来，一代又一代南通金融人薪火传承，不断进取，人
才辈出，书写了诸多中国金融史上的佳话。
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南通中行出干部，这是不少业内人士的共识。其
奥秘何在？去年上半年，为纪念南通中行复建40周
年，周一青行长在全行组织了一场解放思想、高质量发
展大讨论，最后推出一本读物《致敬·传承》，提炼出南
通中行阔步向前的“三大法宝”：快人一步的文明优质
服务，使命必达的执行文化，生生不息的传承机制。这
是分行现任领导班子的远见卓识，把南通中行40年的
发展历史和文化积淀系统地记录下来，意义深远。

一个时代有一个时代的主题，一代人有一代人的
使命。南通中行40年的发展和跨越，就是传承和接力
的过程。40年来，南通中行不拘一格的用人导向一脉
相承至今，给年轻人提供事业的舞台，不唯年龄，不唯
学历，也不唯身份，成为上上下下的共识。有一次我在
省行开会，34个出席者里面，10个是从我手里输送出
去的。有人说，中行是南通金融业的“黄埔军校”，而南

通又是全省金融业的“黄埔军校”，我听了倍感欣慰。
我与中行的不解之缘始于1988年。那一年，36岁的我

从农行海门支行调到海门中行任行长。那段时光正是我国
改革开放的加速期，员工学习新事物的氛围浓厚，行里很重
视对青年人才的培养，入行5年左右的新员工，就有十几位
走上中层干部岗位，这在许多单位都是难以想象的。

1997年，我从祁泽瑞行长手里接过接力棒，出任南通
中行行长，传承了这种用人理念。对于干部培养，我的看
法是：不唯年龄，不拘一格。我培养过20多岁的管辖支
行行长，更有31岁的二级分行副行长。对年轻干部，第
一年压担子，第二年看成长，第三年看发展。我们20年
前首创的这种模式，现在还在系统内外被借鉴。

这些年来，南通银行业发展很快。对于人才跳槽，我
的看法是：不阻拦，不为难。我愿意培养人才，也乐意输
送人才。应以一种开放的态度对待人才输出。

多年来，从南通中行走出去的“行长兵团”已成为金
融界一道独特的风景线。

改革开放之初，求贤若渴的南通中行决策者一方面
广撒网招贤纳士，从边远省份招进一批高端人才，另一方
面加强内部培养，不拘一格选拔人才。

祁沫若用人，真诚、勤勉、能干是首要标准，不拘一格
使用干部。多年前，他选拔一位办公室分管文秘的副主
任到管辖支行担任行长，这位从市级机关调进银行才6年
的年轻人起初有点畏怯。老祁说：我都不怕，你怕啥？结
果，年轻人干得风生水起。在南通中行，很多年轻人的职
业生涯通道就是这样打开的。

南通中行在干部任用制度的改革上经历过两次跨

越：突破传统，改任命制为聘任制，实现第一次跨越；引入竞
争，改聘任制为竞聘制，实现第二次跨越。在推行干部聘任
改革的同时，南通中行还推行员工等级制，建立内部人才市
场，启动派遣制员工纳编、“631”人才培养计划、“青蓝”“英
才”管理后备人才选拔、“星火”计划等制度。世纪之交，11个
部门正职、14个部门副职岗位竞聘上岗。

正是这种包容会通、敢为人先的用人机制，激活了南通
中行人才库的一池春水，一批批优秀人才脱颖而出。正是由
于坚强有力的人才基础、目标高远的愿景激励，加之考核到
位的制度设计，南通中行“三年三大步”等战略目标得以一个
个顺利实现。
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