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为扎实做好春节期间的保险咨询、投诉等服务工作，及

时有效化解矛盾纠纷，切实保护保险消费者合法权益，南通

市保险行业协会设立春节服务热线，保证春节期间消保服

务不断线。如您有保险方面的投诉、咨询等需求，可联系右

方服务热线。南通市保险行业协会欢迎您的来电，并竭诚

为您服务！

春节期间南通市保险行业协会
竭诚为您服务！

日 期

2月11日

2月12日

2月13日

2月14日

2月15日

2月16日

2月17日

服务热线

0513-81125090

0513-81125090

0513-81125090

0513-81125098

0513-81125092

0513-81125098

0513-81125092

为有效保障“春节”期间南通
地段道路通行安全畅通和人民生
命财产安全，减少交通拥堵，服务
社会民生，充分体现保险业积极
参与交通管理、勇于承担社会责
任的时代精神。南通市保险行业
协会在南通银保监分局的指导
下，联合南通市公安局交警支队
高速大队组织辖内各财险公司开
启高速公路轻微交通事故快处快
赔工作，在沪陕高速南通北收费
站、沪陕高速小海收费站、沈海高
速丁堰收费站、沈海高速开发区
收费站和锡通高速南通西出口收
费站等南通五个主要高速出入口
设立快处快赔值班点，统一处理
高速路段交通事故，实现当事人
快速撤离交通事故现场、快速查
勘、快速定损、快速理赔，进一步
减轻道路拥堵压力，确保高速路
段安全顺畅。同时，建立全天候
战备值班制度，对属于保险事故
且成因清晰、赔付金额无异议的
财产损失和出险客户，建立理赔
绿色通道，在法律规定的时间内
及时足额地支付保险金，进一步
提高投保企业和出险客户的获得
感和满意度。

什么样的交通事故适用“快
处快赔”？

凡在南通地段高速公路发
生轻微道路交通事故，双方交强
险齐全有效，未造成人员伤亡，
单方财产损失10000元以下、各

方财产损失总额20000元以下的，且
当事人对事故事实责任及成因无争
议的双方事故，均可纳入快处快赔工
作范围。

需注意：各方肇事机动车辆通
行牌证必须齐全、有效、安全技术检
验有效，且驾驶人的证件也应有效、
准驾类别必须与肇事机动车辆车型
相符。

交通事故当事人如有饮酒、服用
国家管制的精神药品或者麻醉药品
等交通违法行为，不适用快处快赔。

“快处快赔”基本处理流程：
在高速公路发生轻微交通事故

后，当事人各方应相互交换联系方
式、车辆及人员信息、拍照后立即撤
离现场，一同驾车前往就近的高速
公路理赔服务点。事故各方需要保
险理赔的，由服务点工作人员进行
查勘，协助事故当事人确定事故责
任并填写《协议书》，上传事故资料，
告知当事人保险理赔事宜。事故后
立即报案的，应按照交警部门、保险
公司或高速公路管理部门的指引，
一同驾车前往就近的高速公路快处
快赔服务点，按上述操作流程处理
或驶出就近收费站出口的安全位置
再进行处理。

拍照方式：
对现场拍照（3 张照片：前方

45°、后方45°、接触部位），照片中
号牌清晰且尽量拍摄事故现场周围
参照物。

南通保险业
为“春节”期间市民出行保驾护航！

2021年“春节”期间高速公路快处快赔点驻点时间表

序号

1

2

3

4

5

道路名称

沪陕高速
沈海高速

沪陕高速
沈海高速

沈海高速

沈海高速

锡通高速

具体点位位置

沪陕高速南通北收费站
办公楼一楼

沪陕高速小海出口高速
二大队大队部

沈海高速丁堰出口高速
三大队大队部

沈海高速开发区出口高
速四大队大队部

锡通高速南通西出口高
速九大队部

驻点时间

2月9日
2月10日
2月16日
2月17日

联系电话

0513-86725110

0513-85900767

0513-88537110

0513-85998121

0513-85666110

回望2020年，在江苏银保监
局的关怀指导下，在南通市委
市政府的关心支持下，在驻通
各保险机构的共同努力下，依
靠广大保险从业人员的智慧和
力量，南通保险业怀着“感恩、
改革、再出发”的决心和破釜沉
舟的勇气，争分夺秒应对疫情
挑战，全力以赴支持复工复产，
恪尽职守保障民生福祉，牢牢
守住不发生系统性金融风险底
线，为南通决战“过万亿”、夺取

“双胜利”、奋力开拓“强富美
高”实践新境界作出积极贡
献。特别是面对来势汹汹的新
冠疫情，南通保险业免费为代
表南通援鄂医护人员及家属提
供 8.17 亿元保险保障，为抗疫
医护人员及志愿者提供 6.3 万
人次、153.35亿元保险保障，为
助力打赢疫情防控阻击战贡献
强有力的风险保障支撑。

经过一年的奋斗，市场规模
发展再创新佳绩。

截至2020年末，全市保险机
构82家，保险专业代理机构145
家，保险兼业代理机构1132家，
保险从业人员近5万人；全年实
现保费收入344.86亿元，保费规
模居全省第4，增幅达10.36%，
位次前移9位至全省第2，创近三
年新高；年末本地区保险深度
3.44%，上升0.11个百分点，增幅
3.30%，保险密度约4712元/人，
上升442元，增幅10.35%；全年
赔 付 支 出 101.93 亿 元 ，增 幅
6.04%。

经过一年的探索，助力复工复
产再取新突破。

各具特色的惠民惠企政策清单陆
续推行，全国首推加密直开式银行保
险电子保函；出口信用保险作用充分
发挥，保险覆盖面47.25%，较年初提
高16.73个百分点，外贸企业信用需
求得到充分保障；政策性种猪保险、生
猪价格指数保险、商业性育肥猪养殖
保险等险种相继推出，全省首单生猪
饲料成本指数保险顺利落地；“银行+
保险+养殖户”“银行+保险+担保公
司+养殖户”等新模式陆续亮相。

经过一年的实干，服务社会民
生再立新标杆。

配合政府出台克难惠企12条、
金融11条实施细则；推动创新农险
产品近20个，水稻收入保险成功试
点，全国首单滩涂养殖脊尾白虾与
梭子蟹气象指数保险、全省首单肉
鸡价格指数保险等特色产品顺利落
地；全国首个照护保险服务中心在
通成立，照护保险实现南通县域全
覆盖；保险公司参与城乡居民大病
保险范围新增三个区县，安责险、食
责险、学平险有序推进，保险为民服
务功能日益凸显。

经过一年的努力，严把风险防
控再获新进展。

在全省率先构建医疗纠纷防范
化解新机制，减少矛盾纠纷；印发风
险提示函，建成保险案防操作性框
架；“两报三制”妥善应对满期给付
高峰，全年未发生群体性事件或较
大负面舆情；开展从业人员执业证
书和管理排查，形成全流程闭环管

理；监管部门、行业协会和保险机构
三方协同联动，制发《关于推进辖内
银行业保险业清廉文化建设的指导
意见》，营造遵纪守法、廉洁奉公、风
清气正的大环境。

经过一年的规范，行业经营秩
序再现新气象。

保险市场乱象整治工作持续推
进，法人机构公司治理进一步规范；严
把资质审核、准入门槛，僵尸机构清理
取得显著成效；车险综合改革平稳推
行、理赔服务标准落地推广、电子投保
流程全面优化；保险销售行为可回溯
机制持续深化，照护保险经办服务标
准、雇主责任险、个人贷款保证保险、
三农网点建设不断规范；联合公安、法
院多方精准打击保险欺诈行为，反保
险欺诈高压态势持续保持。

雄关漫道真如铁，而今迈步从
头越。展望2021年，国内外经济环
境依旧复杂，疫情影响依然存在，保
险业任重道远。站在两个一百年奋
斗目标的历史交汇点，在南通市委
市政府吹响勇当全省“两争一前列”
排头兵的号角声下，南通银保监分
局将继续认真贯彻落实上级部门各
项决策部署，立足“双循环”新发展
格局，进一步营造更优营商环境，多
措并举引导保险机构提升服务实体
质效、增强金融普惠性，不断实现加
强监管与创新发展的协调统一，在
推动南通保险业高质量发展新征程
上奏响共同奋斗最强音，为建设“强
富美高”新南通贡献金融力量，以优
异成绩迎接党的百年华诞。

最后，祝新春快乐、身体健康、
阖家幸福、万事如意！

{ }
岁翻新历春风劲，运值牛年气象新！
经过忙碌而充实的一年，在收获的喜悦中，我们告别了披荆斩棘的鼠年，迎来了充满希望

的牛年。值此辞旧迎新之际，我谨代表南通银保监分局，向一直关心、支持南通保险业发展的
各级领导和社会各界表示由衷的感谢，向一年来辛勤耕耘的广大保险从业人员致以诚挚的问
候，向依然坚守岗位、奋战一线的干部职工致以崇高的敬意。

□ 南通银保监分局党委书记、局长 喻桂华


