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有的“僵尸”“休眠”，有的剑走偏锋

在抖音、快手等短视频平台，不难找到一
些政务机构的账号。记者以“镇人民政府”为
关键词，在某短视频平台上进行用户检索，手
机屏幕上出现的搜索结果长达近百页。其
中，不少乡镇政府的短视频账号从未发布过
任何作品，有的乡镇政务短视频账号开通后
最新的一条动态还停留在一年前。

与此同时，为吸引粉丝关注，一些基层政
务类账号剑走偏锋，发布不符合官方身份的
内容，一些不当操作甚至引起网络舆情。

记者浏览多个政务短视频账号，发现有
的账号一味追热点，全然不顾与自身行业、职
责是否相符，缺乏政务公开和服务功能。例
如，某个拥有66万粉丝的政务短视频账号，
至今已发布2500多个作品，但绝大部分素材
取自网络热点，有的只是简单更换了配乐或
者字幕，且未标明来源。

记者还注意到，一些政务短视频账号异
常活跃，频频出现在热门视频评论区。在一
则“男子横穿马路不减速被撞重伤”的视频的
评论区中，某地方交警账号直接质疑外地交
管部门调查结果，引发网友热议。

还有部分官方账号喜欢发布耸人听闻的
消息。“警惕！4岁男孩流鼻血身亡”“痛心！
一家九口聚餐八人中毒身亡”……这些都是
某乡镇官方短视频账号发布的异地新闻内
容。在疫情防控中，一张标题为“广州女毒王
境外返回确诊，坐遍14条地铁”的图片曾被
某官方账号使用，在网上造成不良影响。

形式主义新“秀场”：劳民伤财装点
门面，遇到咨询求助不回应

一些地方政务短视频账号的无质量发展
已引起群众和基层干部的反感。

“实在想不通，一个乡镇值得开一个短视
频账号吗？”正忙着填资料的微博网友“一只
甜团子”抱怨，此前当地的政府微信公众号就
已达上百个，平均阅读量就一二十，最近领导
又要求开一堆抖音号。

政务短视频的制作需要耗费不少精力，
包括策划、拍摄、剪辑等多环节，不少基层干
部更觉分身乏术。

“还有一千粉丝就完成任务啦，大家可不
可以加个关注嘛，实力宠粉哒”——在大熊猫

“禄禄仔”意外窒息死亡视频下，某官方账号
的编辑留言更是直接道出了上级的任务指
标。在某地发布的关于做好短视频账号等推
广使用工作的通知中提到，各级各部门主要
负责同志要亲自部署，安排专人抓好落实，并
报送关注推广情况。

为缓解人手紧张、能力不足问题，一些地

方不惜花高价购买第三方服务。记者检索发
现，近半年来，有300多条各地政府部门的采
购公告涉及政务短视频账号运营、视频制作，
价格多在数十万元以上。其中，2020年12月
14日发布的某地司法局年度短视频账号运营
服务项目成交公告显示，一家文化传媒公司
以25万元的报价中标。

一些地方大张旗鼓做政务短视频账号的
驱动力是“政绩”。据了解，一些地方已连续
几年开展“十佳政务抖音号”“年度政务新媒
体”评选活动，为此当地干部职工不得不四处
拉票。

还有网友说，一些地方的官方短视频账
号跟市场营销号的做法一样，时常发布卖惨、
宠粉的言论，但等到真的有网民咨询、求助
时，他们却毫无回应，消失得无影无踪。

要创新更要初心，杜绝制造“政绩
泡沫”

记者了解到，国家为推进政务新媒体健康
有序发展，曾出台专门意见。多位受访人士表
示，政务传播跟上新形势很有必要，但不能损
害政府形象和公信力，不能加重基层负担。

网友“Kurama”等认为，短视频App是
记录生活的平台，不是记录流量的平台，更不
是政绩、业绩考核的平台。政务短视频账号
不应把自己混同于市场营销号，要结合本职
工作，给群众提供真正有用的信息和服务。

贵州省社会科学院传媒与舆情研究所所
长沙飒认为，政务新媒体要落脚在“政务”与

“权威”上，提升传播力、引导力、影响力、公信
力。无底线吸粉、雷人雷语等操作，与中央的
要求是格格不入的。

“服务群众是政务新媒体发展定位的关
键词。”沙飒说，政府部门要立足政务工作职
责，推动与群众日常生产生活密切相关的民
生事项向网上延伸，为公众提供优质便捷的
政务服务。

“在当前全媒体时代，官方开设新媒体账
号，首先要做好议题设置，有准确的内容定
位。”中国传媒大学互联网信息研究院副院长
李未柠表示，政务新媒体的健康发展，需要领
导干部与基层公务员端正态度，加强服务，在
与网民沟通过程中求真务实，把满足民生诉
求作为第一要务。

沙飒还认为，政务新媒体的创新实践要
有正确的考核导向，不能为了数据好看而造
假，例如通过直播带货等制造“政绩泡沫”。
要严禁购买粉丝等造假行为，不得强制要求
下载使用或点赞、转发。

一些基层干部还建议，县、乡级政务类短
视频账号可以精简整合，减少外包采购中的
资源浪费和后续风险。 新华社记者向定杰

有的沦为“僵尸账号”，有的为涨粉剑走偏锋……

这样的政务短视频已经跑偏了
当前，全国多地政务新媒体向短视频平台延伸，丰富了

政务公开途径，成为贴近群众、服务民生的新渠道。今年 2
月，中国互联网络信息中心发布的第47次《中国互联网络发
展状况统计报告》显示，截至2020年12月，各级政府共开通政
务抖音号26098个。但记者调查发现，一些地方的短视频政
务账号重数量、轻运营，不少成为“僵尸账号”，还有的为涨粉
时常“走偏”，加重了基层负担，损害了政府形象和公信力。

新华社悉尼2月23日电 世界卫生组织
新冠病毒溯源研究国际专家组成员、澳大利
亚悉尼大学教授多米尼克·德怀尔日前在《对
话》网站上撰文回顾了前段时间在中国的工
作情况，强调新冠病毒极不可能来自实验室
泄漏。

德怀尔说，专家组做了许多工作，与中方
科研人员进行了交流，见到了较早被确诊的
患者，在武汉开展了实地考察，还调阅了大量
资料。专家组发现，没有明确证据显示在已
知的第一个病例前武汉市有新冠疫情大规模
传播。

他强调，新冠病毒极不可能来自实验室
泄漏。专家组访问了武汉病毒研究所，了解
到这里的科研人员会被定期抽取血液样本，
对血液样本的检查没有发现新冠病毒抗体。

根据中国—世界卫生组织新冠病毒溯源
研究联合专家组2月9日在武汉举行的新闻
发布会，联合专家组对新冠病毒从自然宿主

直接传播和通过冷链食品、中间宿主、实验
室等四种引入人类途径的可能性进行了科
学评估（评估结论分为“极不可能”“不可能”

“可能”“比较可能”“非常可能”5个层级），
认为新冠病毒“比较可能”是经中间宿主引
入人类，也“可能”是直接传播或者通过冷链
食品引入人类，“极不可能”是通过实验室引
入人类。

德怀尔说，目前研究显示新冠病毒最可
能来源于动物，但从动物传给人的地点还不
清楚，不一定是武汉，还需要在别的地方进行
研究。此外，对于冷链传播等假设，也需要进
一步研究。

德怀尔表示，在中国的调查只是第一阶
段，相关的官方报告可能在未来几周发布。
调查人员将在更多地方收集相关数据，比如
调查2019年较早时候新冠病毒在欧洲传播
的情况。调查人员也将继续检测野生动物
等，以寻找病毒踪迹。 郝亚琳

世卫组织国际专家组专家：

新冠病毒极不可能来自实验室泄漏

欧盟外长理事会会议22日决定，将对
与俄罗斯反对派人士纳瓦利内事件有关的
俄方人员实施制裁，但没有公布具体受制
裁人员名单。俄外交部当天强烈批评欧盟
这一决定。分析人士指出，纳瓦利内事件
已成为西方与俄罗斯博弈的一个焦点，欧
盟此举令本已陷入低谷的俄欧关系雪上加
霜。考虑到美国新政府上台后，欧美在处
理俄罗斯问题上重新协调立场，欧俄关系
改善阻力重重，西方与俄罗斯的关系将在
一段时间内持续在低位徘徊。

动用新制裁机制

欧盟与俄罗斯关系是此次会议的讨论
重点。欧盟外交与安全政策高级代表博雷
利提议，利用“欧盟全球人权制裁制度”对
俄方人员实施制裁。该提议目前已进入审
批程序，将在得到欧盟理事会书面批准后
生效。博雷利表示，审批也许需要一周时
间，但希望不超过一周。

据媒体披露，此次被列入制裁名单的
有4名俄方高官，来自俄调查机构、监狱系
统和武装部队，他们将被禁止入境欧盟，且
这些人在欧盟境内的资产也将遭到冻结。

欧盟去年12月通过的“欧盟全球人权
制裁制度”又被称作欧洲版“马格尼茨基法
案”，用来对全球范围内严重侵犯和践踏人
权的个人、实体、机构实施制裁，制裁的手
段主要是限制入境和切断金源。美国
2012年出台“马格尼茨基法案”，专门与俄
罗斯人权问题捆绑。

分析人士指出，如果博雷利的提议获
得通过，这将是欧盟首次动用这一新制裁
机制。以往，欧盟是针对某一地区的特定
情况讨论制裁方案，而有了这一适用全球
的成型机制，能大大缩减成员国之间的讨
论时间，也避免相关讨论被某些谈判细节

“搁浅”。

欧俄裂痕加深

博雷利本月4日至6日访俄期间，俄
方以瑞典、波兰和德国驻俄外交机构一些
人员参加了未经官方批准的、声援俄反对
派人士纳瓦利内的集会为由，驱逐了这三
国相关外交人员。博雷利返回欧盟后表
示，欧盟必须制定方案让俄承担后果，不排

除追加制裁。舆论普遍认为，博雷利此次莫斯
科之行成为近期欧俄关系进一步恶化的标志
性事件。

分析人士指出，此前欧俄关系曾在乌克兰
危机后急剧恶化，随后在美国特朗普政府任
内，双方关系因受到美欧嫌隙日增、欧洲政治
生态变化等因素影响出现缓和迹象。但去年8
月延续至今的纳瓦利内事件对欧俄关系造成
严重打击。此次欧盟决定对俄施加新制裁，表
明双方关系进一步恶化，关系缓和的希望越发
渺茫。

但值得注意的是，目前欧盟成员国对俄态
度并不统一。东欧国家因历史包袱对俄罗斯
深感恐惧，相比之下，德国、法国则主张与俄罗
斯保持对话。分析人士认为，欧盟此次制裁仅
涉及人员，并未触及俄方高度关切的经济领
域，表明欧盟内部虽然在对俄制裁上达成一
致，但在制裁手段及严厉程度上存在分歧，最
终达成的方案是各成员国妥协后的折中结果，
欧俄关系或有一定转圜余地。

俄西博弈加剧

欧俄关系很大程度上受到美欧、美俄关系
影响。根据美国国务院声明，在欧盟宣布制裁
决定后，美国务卿布林肯即表示欢迎。舆论普
遍认为，美国拜登政府将对俄采取更强硬立
场，进一步挤压俄在全球的影响力范围。

分析人士认为，拜登政府上台以来，美俄
虽然在延长《新削减战略武器条约》有效期协
议等军控领域进行了有限合作，但双方在乌克
兰、网络安全、人权、干预选举等问题上分歧明
显，双方对抗性也在增加。

此外，近段时间以来，美国在言行上均体
现出要与欧洲盟友共同应对俄罗斯挑战的意
愿。除外交表态和高层密集通话外，美国已宣
布暂停重新部署驻德美军的计划，还明确了对
北约第五条款的承诺，即当北约盟友受到军事
侵略时，美国将采取行动。

美国兰德公司兼职高级研究员威廉·考特
尼认为，美国及其欧洲盟友在对俄制裁问题上
能基本保持一致，拜登政府将在对俄制裁政策
上与欧洲展开协调。

有分析人士指出，未来美欧在遏制俄罗斯
方面将更加具有一致性，联手行动的可能性加
大，西方与俄罗斯之间的博弈恐将更加激烈。

新华社记者李骥志

欧盟制裁令让俄西关系雪上加霜
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