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为了提高工作效率，打造市场口碑，
民生银行南通分行坚持“刀刃向内”，把
每一笔“贷款”当成“作业”来做，对内强
化作风建设，想方设法提升服务水平，赢
得了市场认可。

“集中作业”优化了流程。“为了进一
步提升我行小微贷款作业效率，提升小
微客户服务质量和体验感，我行对小微
贷款作业全流程进行了梳理优化，完成
了个贷集中作业中心的组建。”民生银行
南通分行副行长黄健说，“我们后台承接

了各支行的系统录入、合同录入、打印等
流程，既降低了操作风险，又有效缩短了
贷款操作、审批时间，提高作业效率，更
好地满足客户用款的时效性，提升了小
微客户的服务舒适度与满意度。”

“线上作业”提高了效率。为了简化
小微贷款流程，民生银行南通分行全面
推行小微贷款无纸化线上作业，免去了
纸质材料收集的烦琐，实现线上申请、线
上审批。在内部，该行推行限时作业及
审批，要求客户经理在材料齐全后一个

工作日内完成上报，小微评审部门3个
工作日内完成审批，确保贷款作业的时
效性。

在稳企业、保就业的过程中，民生银
行南通分行普惠金融工作凸显以民生为
己任的品牌本色。“我们将做好普惠金融

‘加减法’，不断创新精准服务‘微操作’，
帮助小微企业打通融资堵点、疏通资金
血脉，不断提升服务小微企业和实体经
济的质效。”民生银行南通分行党委书
记、行长施菁说。 民萱

民生银行南通分行

普惠金融更显民生特色
去年以来，中国民生银行南通分行积极贯彻落实地方政府、监管部门的工作部署，紧贴市场、主

动创新、不断突破，全力支持疫情防控领域小微企业扩大生产,积极帮扶受困小微企业渡过难关，外
拓融资渠道，内练业务能力，普惠金融更显民生特色,在江海大地打响了民生小微金融品牌。

截至2021年2月末，该行小微贷款余额突破25亿元，较年初增长1.5亿元，目前新增额在南京分
行全辖经营机构位列第二。这标志着继2017年以来，民生银行南通分行已经连续五年提前超额完
成南京分行“开门红”小微贷款新增任务。

为了更好地致力于改善小微企业
“融资难、融资贵”的局面，着力打通普惠
金融的“最后一公里”，多措并举支持南
通当地小微企业、民营经济发展，民生银
行南通分行继续发挥“江海明珠劳模创
新工作室”的作用，开展小微金融的管理

创新、方法创新、服务创新和技术创新，
实现了普惠金融管理水平和工作效率的
新提升。

“我行由分行小微金融部牵头落实
普惠金融各项工作，并成立了普惠金融
推动工作小组，由施菁行长任组长，黄健

副行长任副组长。”该行小微金融部负责
人张茜说，“在业务发展上，我们回归本
源，贯彻落实‘六稳六保’工作要求，加大
向实体经济转型力度，持续增加对制造
业、中小企业和普惠金融的投入，促进了
业务结构的不断优化。”

提高政治站位 强化专营机制建设

2020年疫情以来，民生银行南通分
行全面落实监管机构及上级分行对于疫
情期间的各项信贷政策及帮扶措施，积
极开展“百行进万企”升级扩面活动，加
强金融服务宣传，主动为小微企业纾困，
共渡难关。

2020年以来，该行加大对首贷户的
宣传、服务，主动与工商联、各大商会、协

会、代账公司密切联系，积极开展客户走
访工作，主动送服务上门，名单内企业回
访率达到了100%。

通过大力宣传、主动服务，2020年
民生银行南通分行实现了小微贷款单边
新增投放 670多户、金额约12亿元。
普惠小微企业贷款规模超过23亿元，较
年初增长2.8亿元，增幅达到了13%，较

全行贷款增速高出7.8个百分点；普惠小
微有贷户近1250户，较年初增加80多
户，圆满完成了“两增”目标。

小微金融部负责人张茜说：“我行严
禁杜绝向小微企业违规收费的情况，积
极应用无还本续贷等产品，降低企业的
转贷成本，赢得了客户信赖。”

落实监管要求 推动升级扩面活动

一是降成本，无还本续贷。为提升
小微客户服务体验并降低小微客户的续
贷成本，民生银行南通分行自2017年开
始推行小微贷款的转期政策，针对小微
企业的征信、行业、抵押物等情况，确定
转期客户名单，提供到期无需归还本金
的转期贷款服务。近年来，该行小微转
期贷款比例逐年提升，尤其是2020年以
来，共计为到期客户落实无还本续贷
700多笔10多亿元，为小微企业节约了
大量的转贷成本，减轻了还款压力。

二是更方便，纳税网乐贷。民生银
行南通分行基于小微客户税务数据，通
过线上与线下相结合的方式，推出了“纳
税网乐贷”信用类授信业务。该额度实
现全线上开放式申请和审批，线上提交
申请材料，模型自动核定信用额度，最快
5分钟便知晓审批结果和额度。测算额
度不超过30万的，客户可以直接确认授
信额度；测算模型超过30万的，系统可
以按照企业工商注册地址就近原则，将
业务申请推送至一家经营机构，落地处
理贷款申请，最高信用额度为100万元。

据悉，2020年，民生银行南通分行

实现纳税网乐贷单边投放近1亿元，余
额规模突破了4500万元，有贷户数230
多户。除了“纳税网乐贷”，还有线上“云
快贷”。“云快贷”依托于“民生小微之家
平台”，通过客户在互联网渠道自助申
请,支持抵押房产价值在线评估，实现了
高效快捷、标准化、自动化的信贷处理流
程。2020年，南通地区有近30名小微
企业主选择了民生银行“云快贷”产品。

三是真贴心，存量增值贷。客户李
先生是民生银行小微白名单客户，也是
存量客户，非常喜欢“增值贷”产品。他
说：“增值贷产品申请手续简便，50万以
内手机银行、网上银行自助申请；50万
以上，由民生银行客户经理线下上门指
导我申请。主要是符合了我想借就借、
想还就还的需求。”

据了解，民生银行南通分行“增值
贷”产品额度高。单户最高额度不超过
100万，其中自助线上额度不超过50
万。同时还款方式灵活。线上申请的，
可按月付息、到期还本；线下可人工审
批。

四是去烦恼，担保系列贷。为了最

大程度方便客户，免去频繁办理抵押手
续的烦恼，民生银行南通分行推出了一
系列担保抵押产品，赢得市场口碑。首
先是中长期不规则还款标抵产品。该行
通过延长贷款期限、创新还款方式，减少
客户办理续授信的次数，实现“一次提
款，长期使用，免除转贷烦恼”。2020年
以来，该行新增中长期不规则还款200
多户、金额近3亿元。如果是民生银行
优质客户，还可享受“高抵贷”，抵押率最
高85%，授信额度最高1000万元，授信
期限最长10年。

其次是他行按揭二押。在他行有住
宅按揭贷款的小微客户，可向民生银行
南通分行申请他行第二顺位抵押小微业
务。客户可体会到“无需归还按揭，操作
简便，综合成本低，额度高”等优势。
2020年，南通地区有40多位客户享受到
这一金融服务。

再次是商贷通PLUS--国担基。民
生银行南通分行通过与国有担保公司进
行业务合作，为小微企业提供小微住房
抵押贷款增值服务。贷款额度最高可至
住房价值的100%。

注重客户体验 加大产品创新力度

优化服务流程 提高后台作业效率

民生银行南通分行营业部客
户经理张妍（左）走访小微客户。

民生银行如东支行客户经理
徐魏魏（左）走访小微客户。

民生银行如皋支行客户经理
翟宇（右）走访小微客户。

民生银行海门支行客户经理
尹蕴文走访小微客户。
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