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【案例简介】
2020 年 7 月初，陈女士在市区某品牌

4S店购买了一辆轿车，在去上牌的路上出
现方向盘吃重、驾驶时无法转动方向盘来改
变方向的情况，于是向4S店提出退换车要
求，但遭到4S店的拒绝，只同意更换电子助
力系统。无奈之下，陈女士遂向崇川区消费
者协会投诉，寻求帮助。

【调解过程和结果】
崇川区消协工作人员接到投诉后，立即

联系4S店了解核实情况，4S店承认陈女士投

诉的转向失灵的情况存在，主要是电子助力
系统失效导致，按照陈女士提出的要求，4S
店已于第一时间向厂家申请为其退换车，但
遭厂家驳回，只同意更换电子助力系统零部
件进行处理。消协工作人员与陈女士、4S店
多次联系沟通，并在4S店组织了现场调解，
认为陈女士投诉的轿车存在转向系统失效问
题，符合退换车的要求，本着“谁销售谁负责”
的原则，建议4S店应当以最快的速度先行承
担该退换车责任，再向生产者进行追偿。最
终4S店为陈女士更换了车辆，陈女士对此结

果表示满意。
【案例点评】
《家用汽车产品修理、更换、退货责任规

定》第二十条第二款规定：“家用汽车产品自销
售开具发票之日起 60 日内或者行驶里程
3000公里之内（以先到者为准），家用汽车产
品出现转向系统失效、制动系统失效、车身开
裂、燃油泄漏，消费者选择更换家用汽车产品
或退货的，销售者应当负责免费更换或退货。”

“转向系统失效”是指汽车行驶时，因质量原因
导致转向系统不能按照驾驶员的意愿控制汽

车的行驶方向等现象。本案中陈女士驾驶时
无法转动方向盘来改变方向，出现转向系统失
效，4S店应当负责免费退换车。《消费者权益
保护法》第四十条规定：“消费者在购买、使用
商品时，其合法权益受到损害的，可以向销售
者要求赔偿。销售者赔偿后，属于生产者的责
任或者属于向销售者提供商品的其他销售者
的责任的，销售者有权向生产者或者其他销售
者追偿。”消费者陈女士是向4S店提出要求
的，4S店应当先行承担该车退换责任，再向生
产者进行追偿。

以案说法——2020年消费维权典型案例

安全隐患换车难 消协协调来化解

晚报讯 昨天上午，我市召开
党史学习教育动员会议。市委书
记、市委党史学习教育领导小组组
长徐惠民作动员讲话，强调要深入
学习贯彻习近平总书记在党史学习
教育动员大会上的重要讲话精神，
认真落实中央、省委要求，在全市上
下迅速掀起党史学习教育热潮。全
市广大党员要做到学史明理、学史
增信、学史崇德、学史力行，把学习
教育成效转化为办实事开新局的实
际成效，以“强富美高”新南通建设
的优异成绩庆祝党的百年华诞。

市委副书记、市长，市委党史学
习教育领导小组副组长王晖主持会
议。市政协主席黄巍东，市人大常
委会常务副主任、党组副书记庄中
秋，市委副书记、市委党史学习教育
领导小组副组长沈雷出席会议。

徐惠民指出，在全党开展党史
学习教育，是党中央立足党的百年
历史新起点、统筹中华民族伟大复
兴战略全局和世界百年未有之大变
局、为动员全党全国满怀信心投身
全面建设社会主义现代化国家而作
出的重大决策。要提高政治站位，
深入学习领会总书记重要讲话精
神，提高政治判断力、政治领悟力、
政治执行力，进一步树立正确的党
史观，不忘初心、牢记使命，增强历
史自觉，强化历史担当，把历史和当下
贯穿起来，不断激发建设“强富美高”
新南通的信心和动力，为实现中华民
族伟大复兴凝心聚力、接续奋斗。

徐惠民强调，要把握目标要求，
持续掀起学习教育热潮。认真落实
中央和省委部署安排，按照“高标准
高质量”的要求，认真开展好“六专
题两实践”活动，打造党史学习教育
南通样本，确保走在全省前列。要
加强组织推进，细化分解各项学习

教育任务，扎实做好中央、省委的各
项规定动作，把南通的自选动作做
优做亮做出品牌。要加强分类指
导，坚持从实际出发，针对各自特
点，因地制宜提出针对性要求，明确
具体任务和推进措施，杜绝“大杂
烩、一锅煮”。要加强探索创新，借
鉴运用十八大以来党的历次主题教
育活动经验做法，及时总结基层新
鲜经验和好做法，不断增强党史学
习教育的吸引力和感染力。

徐惠民指出，抓好党史学习教
育，不仅要在思想上受洗礼，更要在
行动上见真章。要紧密联系实际，
大力推进办实事开新局。从党史中
领悟“人民就是江山、江山就是人
民”的深刻内涵，组织开展好“我为
群众办实事”实践活动，着力构建优
质均衡的公共服务体系和更高质
量、更广覆盖的社会保障体系，增强
人民群众的获得感、幸福感、安全
感。要牢记习近平总书记视察南通
的殷殷嘱托，组织开展好“奋进现代
化·跑赢新赛程”主题实践活动，为
我市勇当全省“两争一前列”排头兵
蓄势赋能。

徐惠民强调，要加强组织领
导，全面提升活动实际成效。各级
党委（党组）要扛起主体责任，成立
相应领导机构和工作机构，结合实
际周密安排部署。注重运用“四不
两直”等做法，加强组织指导和督
促检查。创新方式方法，丰富载体
形式，在全社会广泛开展党史、新
中国史、改革开放史、社会主义发展
史宣传教育，普及党史知识，推动党
史学习教育深入群众、深入基层、深
入人心，特别是要抓好青少年的学
习教育，让红色基因、革命薪火代代
相传。

王晖要求，全市各级党组织和

党员干部要提高站位，深刻认识开
展党史学习教育的重大意义，切实
把思想和行动统一到习近平总书记
重要讲话精神和党中央重大决策上
来，统一到省、市委部署安排上来，
坚决把党史学习教育各项任务落到
实处。要精心组织，围绕市委《实施
方案》明确的目标要求、学习内容和
工作安排，高标准、高质量抓好组织
推进，确保取得实效。要学以致用，
把党史学习教育与巩固深化“不忘
初心、牢记使命”主题教育成果结合
起来，与更好统筹发展和安全结合
起来，与为群众办实事解难题结合
起来，切实将学习教育成果转化为
勇当全省“两争一前列”排头兵的强
大动力和实际成效。

市委常委、宣传部部长，市委党
史学习教育领导小组副组长、办公
室主任陆卫东作工作部署。根据市
委党史学习教育实施方案，我市将
重点开展专题学习、专题培训、专题
党课、专题宣传宣讲、青少年专题党
史宣传教育、召开专题民主生活会
和组织生活会，高质高效推进“我为
群众办实事”实践活动和“奋进现代
化，跑赢新赛程”主题实践活动。

在随后举行的市委理论学习中
心组党史学习教育专题集体学习
（扩大）会上，省委党校教授董连翔
围绕“中国共产党艰苦卓绝的百年
辉煌历史”这一主题，以“铸就辉煌”

“因何辉煌”“再创辉煌”为主线，系
统阐述了中国共产党一路走来的历
史记忆、历史启迪和历史担当。

会议以视频会议形式召开。市
委常委，市人大常委会、市政府、市
政协党员负责同志，市中级人民法
院院长、市人民检察院检察长等在
市行政中心主会场参加会议。

记者汤晓峰 朱文君

晚报讯 今年，市市场监管
局（市知识产权局）联合南通银
保监分局下发《关于加强我市知
识产权质押融资工作的通知》，
明确2021年全市知识产权质押
融资余额确保突破20亿元，服
务企业突破200家。

对照这一目标，昨天，市市场
监管局（市知识产权局）与南通银
保监分局联合举办全市知识产权
金融专题培训活动，邀请省知
识产权局专家及知识产权评价
评估服务机构负责人现场授
课，推动银行业金融机构加大
知识产权金融服务力度，构建

“政银企”沟通交流长效机制，
帮助科技型中小微企业拓宽融资
渠道、缓解融资难题，释放知识
产权价值。

一直以来，融资难、融资贵
是困扰我市中小微企业发展的瓶
颈。知识产权质押融资，则是加
强知识产权运用、盘活无形资
产、破解创新型中小微企业融资
难的重要举措。近年来，市委、
市政府高度重视知识产权工作，
积极促进知识产权与创新资源、

金融资本、产业发展有效融合，不
断强化企业技术创新融资能力。我
市自2015年获批国家知识产权投
融资试点城市以来，先后出台了
《关于支持知识产权质押融资的若
干政策意见》等一系列政策文件，
推出了“通知贷”知识产权投融资
品牌，构建了政府、银行、企业、
担保、保险共同参与的知识产权投
融资服务体系。近三年，全市完成
知识产权质押融资总额超 20 亿
元。2020年，全市办理知识产权
质押融资97笔，总额达13.86 亿
元，同比增长157%，增幅位列全
省第二。

举办知识产权金融专题培训，
是市场监管局推动全市知识产权质
押融资工作的举措之一。今后，该
局将持续探索创新产品、强化风险
管控、优化服务保障，打通金融服
务“最后一公里”，探索建立南通
市知识产权交易运营综合服务平
台，为知识产权价值评估、投融
资、许可、转让以及处置等提供专
业的“一站式”服务，促进全市知
识产权质押融资工作迈上新台阶。

记者王玮丽

晚报讯 为推动技能人员水
平评价由政府认定向社会化认定
转变，市物业管理协会在市人社
局职业技能鉴定中心的指导支持
下，依托南通中专的教学资源，
合作设立了职业技能等级认定机
构。昨天，市物业管理协会职业
技能等级认定机构揭牌。

据了解，市物业管理协会成
立于1998年1月，现共有会员单
位160余个。近年来，市物业管
理协会按照“服务会员单位、服
务行业发展、服务政府部门、服
务社会和谐”的宗旨，围绕“倡
导行业诚信自律、增进行业交
流合作、推进行业技术进步、提
升行业队伍素质和弘扬行业工
匠精神”等方面，推动本地区物
业管理行业的健康、可持续发
展，多项工作走在全省同行的前
列，并被民政部门评为“四A级
社团组织”。

经市人社局评审、备案的“职

业技能等级认定机构”，目前获准认
定的职业（工种）包括：物业管理员
（三级、四级），智能楼宇管理员（三
级、四级），客户服务管理员（三级），
电工（三级、四级、五级），园林绿化
工(三级、四级、五级)，保洁员（四级、
五级）。

“通过职业技能等级认定工作
的开展，将大力提高我市物业服务
企业‘育人求贤’的主动性，提高广
大物业服务人员‘学行业知识，练
行业技能’的积极性，将持久有效
地推进本市物业服务水平再上新台
阶。”市物业管理协会工作人员介
绍，市物业管理协会将在备案的职
业（工种）范围内，依规开展评价认
定活动，及时向社会公示、公开职
业技能等级认定考务管理、质量管
理、证书管理和收费标准等认定服
务内容，按照“谁评价、谁负责”原则
承担主体责任，主动接受人力资源
社会保障部门的监管。

记者蒋娇娇

持续掀起学习教育热潮 大力推进办实事开新局

南通发出党史学习教育“动员令”
确保知识产权质押融资余额突破20亿

我市举办专题培训活动

培养专业人才 推进服务水平
市物业管理协会职业技能等级认定机构揭牌

昨天，在启东吕四港
经济开发区广汇能源LNG
接收站码头，正在接卸来
自埃及的6万吨LNG。据
介绍，自2020年1月至今，
广汇能源南通市启东LNG
接收站共接卸美国、澳大
利亚、印尼、马来西亚、俄
罗斯、卡塔尔、尼日利亚等
国 家 的 41 船 LNG，接 卸
LNG248万吨，外输天然气
34.72亿立方米，为华东地
区绿色发展提供了充足的
清洁能源保障。

记者许丛军


